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Figura 1: Mapa de Procesos • 
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Fuente: elaboración propia 
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Fig. 2: El CMI proporciona una estru.ctura para transformar la estrategia en términos 

operativos 

Perspectiva del Cliente I 

Como deberíamos 
aparecer ante nuestros 
clientes para alcanzar 

nuestra visión ? 

Perspectiva Financiera 
Como deberíamos 

aparecer ante nuestros 
accionistas para tener 

éxito financiero? 

VISIÓN Y 
ESTRATEGIA 

Perspectiva de Procesos 
Internos 

En que procesos debemos 
ser excelentes para 

satisfacer a nuestros 
accionistas y clientes 

Perspectiva de Aprendizaie 
y Desarrollo 

Como mantendremos y 
sustentaremos nuestra 

capacidad de cambiar y 

mejorar, para alcanzar nuestra 
visión? 

Fuente: Robert S. Kaplan y David Norton, "Using the Balanced Scorecard as a 
Strategic Management System", Harvard Business Review (enero-febrero 
1996):77. 

Esta i 

objetivos 

objetivos 

entre indicadores 

entre 

del 

desea alcanzar 

la financiera) y los inductores de estos resultados 

los procesos i y en la perspectiva de crecimiento y aprendizaje). 

El proceso de construcción de un CMI clarifica los objetivos 

inductores críticos de aquellos. 

Este es más que un sistema de medición táctico u operativo. 

están utilizando como un sistema de estratégica 
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1) Aclarar y traducir o transformar la visión y la estrategia. 

2) Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos. 

3) Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas 

4) Aumentar la retroalimentación y formación estratégica. 

Fiq. 3: CMI, marco estratégico para la acción 

/ 
Comunicar y 

vincular 
objetivos con 
indicadores 
estratégicos 

Clarificar y 

traducir la 
visión y la 
estrategia 

Cuadro de 

mando 

integral 

Planificar y 

establecer 
objetivos 

Formación y 

feedback 
estratégico 

Fuente: Robert S. Kaplan y David Norton, "Using the Balanced Scorecard as a 
Strategic Management System", Harvard Business Review ( enero-febrero 
1996):77. 

2a) Proceso de desarrollo e implementación 

estudio 

de salud 

Fig. 

de Integral en nueve 

los pasos esquematizados en la 

I mismo (7). 
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Figura 4: Proceso de Desarrollo e Implementación del CMI 
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Fuente: Inamdar N, Kaplan R, Reynolds K. Applying the balanced Scorecard in 

Healthcare Provider Organizations. lournal of Healthcare Management 2002; 

47 (3):179-195 
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limita o impide el cumplimiento de la misión y la visión, 

: 1 

) 

Fortalezas: Toda favorece a la Misión o a la Visión, que permite 

..!' Fortaleza menor se califica con : 3 

../ Fortaleza i 

1 • 

le asigna 

(0,0), sin i 

a 

4 totalmente desarrollada, 

(tabla 1) se coloca la calificación de 1 a 4 

que oscila entre cero 

relativa de la misma en esa 

- 

categoría. 

la 

fi 

E se su calificación para 

1 • 

Interp 
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todas las para 
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Sí el 

interna, 

internas. 

Análisis 

Categoría Variable 
Resul. 
Pond. 

. 

- - 
1 1 0 , 1 1  

3 0,33 
3 0,33 

. 

3 0 , 1 5  
i  

..., 

0,21 .., 

• 2 0,2 . 

l .Capacidad 3 0,21 
Gerencial 
Organizativa u n 1 1 0 , 1  

,  ...,  

0,07 .., 

..., 

0,07 .:, 

1 4 0,07 
í 4 0,07 

..., 

1 ,, 
., 

2 1 
3.Programas de promoción y publicidad 1 1 

2.Capacidad 4.Participación en el mercado y posicionamiento 
..., 

:, 

Competitiva 5.Uso de investigaciones de mercado 1 
y de Mercado 6.Sist. de control de decisiones del mercado y eval. de costos 3 

?.Medición del potencial del mercado 1 
. 

1 
!.Sistema de información contable 

..., 

..J 
- 

2.Sistema de análisis financiero 2 

3.Sistema de controles internos y auditorías 4 
4.Sistema de compras e inventarios 3 
5.Estructura de costos por áreas de procesos 2 

6.Capacidad de inversión en nuevos proyectos 3 

l 2,.86 

!.Actualidad 
..., 

0 , 1 6  1 0 , 4 8  :, 

2. 2 0 , 1  0,2 
3. 3 0 , 1 5  0,45 
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Variable 
(alifi Pande 

cación ración 

4.Actualidad tecnológica frente al sector 4 0,17 
5.Flexibilidad de adaptación al cambio tecnológico 4 0,15 
6.Acceso a nuevas tecnologías 2 0 , 1 1  
7.Uso de indicadores de productividad 2 0,16 

1  1  
2,95 

1.Nivel académico del talento humano 4 0,64 
2. Experiencia técnica 4 0,64 
3.Estabilidad 4 0,64 

5. Capacidad 4.Rotación 1 4  0,32 

del Talento 5.Ausentismo 4 0,44 
6. Pertenencia " I0 ,33 

Humano 
.:, 1 1  

7  .Motivación 3 0,33 
8.Nivel de remuneración 3 0,33 

l 3..67 

Suma de resultados ponderados: 14,40 

Análisis Externo de 
la Organización 
Oportunidadesy 
Amenazas 

externo también se ha llamado análisis ambiental o del entorno. 

- 

entiende por ENTORNO de una organización, el 

que de manera positiva o negativa i 

el cumplimiento de su misión. 

Para facilitar el análisis 

Amenazas y Oportunidades. 

la 

g 

factores, y 

en el futuro cercano, 

O\
 

......
 

.
.
 

u,
 

,a
 

·-
 

...
 

o
 

s
 

,a
 

u
 

vi
 

cjj
 

12
 

cjj
 

e:
 

Q)
 

Q)
 

"O
 

ro
 

ro
 

"O
 

§
 

-� 
n:, 

:g
 

-g
 

u
 

ro
 

,._
 

ro
 

u
 

� :.¡::;
 

e:
 

n:, :::¡
 

u
 

� ro
 

o.
 

o
 

(./)
 

"O
 

Q)
 

fü
 

z
 

·5 
ro

 
en

 
·e:

 

ü'i
 

�
 

.s
 

en
 

o
 

o
 

"O
 

B
 

Q)
 

E
 

IJ)
 

:!Zi 
.:ro

 
e:

 
ro

 

>­
 

IJ)
 

.s
 

,._
 

o
 

en
 

2
 

B
 

e:
 

ro
 

e
 

o
 

'8
 

Q)
 

ci3
 

IJ)
 

� o
 

e
 

,._
 

2
 

.E:
 

(./)
 

ro
 

"O
 

ro
 

e
 

.E o
 

e
 

Q)
 

"O
 

(./)
 

Q)
 

z
 

ro
 

·e:
 

� Q)
 

"O
 

8.
 

:::¡
 

,._
 

O>
 

IJ)
 

o
 

"O
 

e
 

-�
 

:a
 

:::¡
 

� o
 

e
 

,._
 

B
 

e
 

Q)
 

cjj
 

"O
 

e
 

Q)
 

IJ)
 

�
 Q)
 

O>
 

ro
 

e
 

Q)
 

"O
 

·o
 

e
 

(./)
 

o
 

(./)
 

� o.
 

Q)
 

U)
 

,._
 

i
 

:a
 

·o
 

-@
 

e
 

:::i
 

e
 

• ......,
 

Q)
 

e
 

-o
 

8
 

�
 

o.
 

o
 

IJ)
 

:!Zi
 

.:ro
 

e
 

n:, 
m

 

N
 

co
 

Ñ
 

¡ � QJ
 

'tJ
 

i CII
 

o
 

'tJ
 

J9
 ::,
 

CII
 

! QJ
 

'tJ
 

.2
 

¡
 E
 

e
 

D.
 

I.O
 

I.O
 

I.O
 

00
 

......
 

......
 

......
 

,-(
..-,.C

,-...(
1"'"'""(

0
1'-1

 
..-4

..--C
 

0
0

0
0

0
'

0
'

0
0

 

'�
 

'-
 

º
 

en
 

.&
 

ro
 

u
 

-=
 
"C

 
�

 
C:

 
00

 
N

 
C",

l 
Q)

Q
I.O

\O
N

('"<")
 

�
 c.

 0
0

0
0

'
 

(
(

(
(

(
l

(
(

(
(

(
(

(
(

l
l

(
(

(
(

(
l

l
l

(
(

(
(

(
(

 
(

 l
 (

 (
 l

 (
 

(
 (

 (
 l

 l
 (

 (
 

(
 l

 



�
 

.......
 

cii
 

....
 

ro
 

e
 

ffi
 

� 
cii

 
o

 
o

 

.8
 

o
 

e
 

'üi
 

E
 

N
 

tí
 

E
 

Q)
 

ro
 

e
 

Q)
 

Q)
 

e
 

ro
 

a.
 

o
 

o
 

"O
 

Q)
 

4-
 

::::,
 

,....::;
 

e
 

u
 

u
 

U)
 

ro
 

8
 

o
 

Q)
 

e
 

....
 

ro
 

13
 

cii
 

'º
 

-�
 

Q)
 

....
 

U)
 

"O
 

o
' 

ro
 

'Ci
 

....
 

.e
 

:::,
 

'01
 

Q)
 

�
 

.._...
 

E
 

o
 

.¡....¡
 

....
 

� 
ro

 
::::,

 
'º

 
a.

 
e

 
U)

 
Ol

 
U)

 
4-

 
o

 
E

 
'º

 
e

 
o

 
.E

 
�

 
.E:l

 
>-

 
'Ci

 
(1)

 
....

 

o
 

e
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

ro
 

u
 

ro
 

o
 

u
 

�
 

u
 

u
 

ro
 

.E:l
 

.E:l
 

ro
 

::::,
 

e
 

u
 

e
 

ro
 

'-
 

Q)
 

::::,
 

ro
 

�
 

e
 

U)
 

::::,
 

>
 

! 
....

 
Q)

 
U)

 
"O

 
u

 
Q)

 
.¡....¡

 
"O

 
� 

(1)
 

Q)
 

e
 

U)
 

�
 

ro
 

....
 

a.
 

Q)
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

o
 

(1)
 

U)
 

'-
 

�e
 

'-
 

"O
 

....
 

>
 

a.
 

Q)
 

a.
 

ro
 

� 
"O

 

o
 

� 
:¡:¡

 
·o

 
o

 
ro

 
'-

 
Vl

 
-�

 
ro

 
a.

 
¡¡::

 
.¡....¡

 

�
 

·o
 

� 
�

 
(1)

 
'-

 
>

 
Q)

 
e

 
U)

 
z

 
o

 
:¡:¡

 
U)

' 
e
 

Q)
 

o
 

en
 

:¡:¡
 

(1)
 

Q)
 

E
 

cii
 

ro
 

� 
ro
 

.E:l
 

Q)
 

"O
 

·e:
 

a.
 

ro
 

.e
 

::::,
 

Q)
 

'Ci
 

ro
 

ro
 

E
 

·o
 

'-
 

e
 

::::,
 

e
 

ro
 

>
 

u
 

o
 

ro
 

17i
 

'º
 

O"
 

ro
 

"O
 

o
 

>
 

e
 

·o
 

i:
 

ro
 

U)
 

ro
 

u
 

U)
 

:¡:¡
 

u
 

�
 

o
 

ro
 

ro
 

Q)
 

o
 

e
 

U)
 

u
 

vi
 

cii
 

::::,
 

.e
 

a.
 

Q)
 

Q)
 

(1)
 

ro
 

e
 

(1)
 

.e
 

'-
 

'º
 

ro
 

�
 

"O
 

ro
 

ro
 

E
 

"O
 

"O
 

ro
 

....
 

u
 

:o
 

·e:
 

ro
 

i 
'Ci

 
e

 
>

 
a.

 
·¡¡;

 
.E

 
Ol

 
� 

u
 

Q)
 

ro
 

ro
 

e
 

·¡:
 

U)
 

>
 

'º
 

ro
 

o
 

o
 

o
 

'º
 

·¡¡¡
 

o
 

ro
 

(1)
 

·o
 

>
 

"O
 

"O
 

o.
 

e
 

>
 

e
 

"O
 

ro
 

ro
 

� 
ro

 
o

 
ro

 
�

 
"""

 
E

 
u

 
� 

ro
 

'-
 

w,
 

ro
 

u
 

E
 

e
 

"O
 

:a
 

"O
 

Q)
 

Q)
 

:¡¡
 

Q)
 

(1)
 

ro
 

::::,
 

ro
 

Q)
 

ro
 

"O
 

"O
 

'-
 

"O
 

u
 

e
 

"O
 

�
 

.._...
 

J2
 

.¡....¡
 

u
 

o
 

u
 

e
 

e
 

� 
e

 
(V)

 
ro

 
2
 

e
 

o
 

-
 

U)
 

�
 

u
 

::::,
 

o
 

ro
 

o
 

•R:I
 

ro
 

ro
 

ro
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

u
 

ro
 

e
 

Q)
 

a.
 

'-
 

o.
 

a.
 

e
 

o.
 

u
 

E
 

ro
 

�
 

zs
 

ro
 

�
 

N
 

·o
 

"O
 

u
 

u
 

cii
 

e
 

ro
 

o.
 

U)
 

ro
 

R:I
 

U)
 

e
 

ro
 

�
 

e
 

'º
 

i:
 

ro
 

�
 

o
 

o
 

ñ5
 

ro
 

Q)
 

e
 

·o
 

(1)
 

Q)
 

'-
 

o
 

·¡::
 

o
 

"O
 

o
 

'aj
 

e
 

u
 

u
 

"O
 

-�
 

ro
 

U)
 

ro
 

'Ci
 

o.
 

ro
 

"O
 

2
 

.¡....¡
 

ic
 

�
 

e
 

'-
 

e
 

u
 

.E:l
 

e
 

.¡....¡
 

� 
E

 
>

 
ro

 
ro

 
"O

 
Q)

 
Q)

 
"O

 
Q)

 
Q)

 
Q)

 
-�

 
'-

 
"S

 
o

 
ro

 
U)

 
.¡....¡

 
Q)

 
e

 
o.

 
Q)

 
ro

 
o.

 
Q)

 
U)

 
"O

 
ro

 
.¡....¡

 
o

 
o

 
.e

 
e

 
"O

 
.E:l

 
u

 
a.

 
o.

 
U)

 
ro

 
·¡::

 
E

 
"O

 
>-

 
"O

 
:¡:¡

 
"O

 
� 

ro
 

•o
 

U)
 

....
 

i:
 

e
 

::::,
 

ro
 

e
 

.¡....¡
 

U)
 

e
 

Q)
 

�
 

Q)
 

U)
 

o
 

u
 

8
 

o
 

E
 

u
 

"S
 

o
 

::::,
 

·o
 

o
 

U)
 

U)
 

o
 

�
 

U)
 

::::,
 

ro
 

e
 

Q)
 

a.
 

E
 

o.
 

.Q
 

U)
 

R:I
 

.e
 

....
 

e
 

·o
 

Q)
 

a.
 

ro
 

� 
U)

 
u

 
o

 
o

 
O"

 
E

 
� 

,....::;
 

o
 

U)
 

Q)
 

u
 

Q)
 

o
 

e
 

e
 

E
 

Q)
 

ro
 

�
 

ro
 

Q)
 

"O
 

e
 

_g¿
 

�
 

U)
 

!E
 

o.
 

U)
 

U)
 

ro
 

U)
 

ro
 

e
 

U)
 

.e
 

Q)
 

.._...
 

"O
 

U)
 

ro
 

ro
 

cii
 

ro
 

ro
 

U)
 

E
 

.
.
 

o
 

17i
 

"O
 

"O
 

U)
 

Q.
 

::::,
 

ro
 

.¡....¡
 

E
 

U)
 

::::,
 

ro
 

u
 

ro
 

E
 

w,
 

.e
 

ro
 

ro
 

Q)
 

o
 

"S
 

ro
 

en
 

u
 

¡¡::
 

>
 

R:I
 

e
 

u
 

e
 

e
 

"O
 

UJ
 

::::,
 

'-
 

u
 

Q)
 

.¡....¡
 

'01
 

:¡:¡
 

o
 

cu
 

::::,
 

"O
 

"O
 

e
 

.......
 

ro
 

U)
 

ro
 

.E
 

"S
 

-ro
 

u
 

� 
ro

 
Q)

 
·e

 
·e

 
o

 
N

 
::::,

 
e

 
U)

 
e

 
-¡-

 
....
 

:¡:¡
 

U)
 

N
 

"O
 

.e
 

� 
e

 
ro

 
Q)

 
o

 
u

 
'º

 
en

 
Q)

 
cu

 
ro

 
ro

 
::::,

 
::::,

 
'Ci

 
ro

 
Ol

 
>-

 
'º

 
e

 
'-

 
Q)

 
.E

 
'º

 
u

 
1 

o
 

o
 

o.
 

¡,;
 

e
 

e
 

R:I
 

U)
 

'Ci
 

i:
 

i:
 

ro
 

zs
 

·¡¡¡
 

·o
 

E
 

U)
 

e
 

.. :e
 

o
 

e
 

E
 

"O
 

:E
 

.Q
 

u
 

ro
' 

Q)
 

....
 

'Ci
 

E
 

R:I
 

Q)
 

Q)
 

e
 

o
 

o
 

2
 

ro
 

ro
 

::::,
 

.E:l
 

Q)
 

8
 

u
 

w,
 

E
 

E
 

�
 

'Ci
 

'-
 

....
 

o
 

o
 

Q)
 

Q)
 

o
 

N
 

e
 

&1
 

o.
 

o.
 

Q)
 

o
 

.¡....¡
 

o
 

o
 

o
 

o
 

ro
 

.._...
 

e
 

-�
 

Q)
 

e
 

Q)
 

UJ
 

Q.
 

U)
 

f-
 

o
 

u
 

R:I
 

ro
 

<(
 

<(
 

:::,
 

E
 

o
 

_g¿
 

ro
 

"O
 

....
 

u
 

u
 

Q)
 

"O
 

·¡:
 

e
 

U)
 

�
 

u
 

e
 

o
 

Q)
 

E
 

.......
 

.......
 

.......
 

.......
 

.......
 

.......
 

cu
 

� 
o

 
e
 

e
 

i:
 

o
 

Ol
 

�
 

zs
 

Q)
 

cu
 

'>
 

'>
 

'>
 

'>
 

U)
 

'-
 

Q)
 

�
 

N
 

(V)
 

"""
 

L{)
 

�
 

-�
 

o.
 

o
 

u
 

ro
 

i 
U)

 
o
 

o.
 

.E:l
 

ro
 

ro
 

"O
 

E
 

::::,
 

o.
 

17i
 

e
 

....
 

E
 

'¡¡¡
 

.¡....¡
 

17i
 

E
 

�
 

ro
 

e
 

e
 

u
 

<C
 

o
 

::::,
 

UJ
 

o
 

u
 

UJ
 

Q)
 

ü:
 

¡¡::
 

(1)
 

ro
 

4-
 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 

(
(

(
(

 (
 (

(
(

(
 (

(
(

 
e

 l
 <

 (
 

(
 (

 (
 (

 (
 (

_
(

 
(

 



<ii
 

<ii
 

2
 

IJ)
 

IJ)
 

-
 

CI)
 

CI)
 

N
 

ro
 

·5.
 

....
 

>
 

....
 

o
 

� 
u

 
CI)

 
E

 
e

 
ro

 
u

 
o

 
CI)

 
en

 
IJ)

 
o

 
u

 
E

 
CI)

 
e

 
19

 
IJ)

 
o

 
CI)

 
IJ)

 
e

 
u

 
::J

 
.Q

 
.g
 

CI)
 

O"
 

....,
 

ro
 

CI)
 

e:
 

....
 

e
 

::J
 

ro
 

CI)
 

ro
 

'º
 

E
 

a.
 

'ü
 

O"'
 

Q)
 

"O
 

....
 

ro
 

IJ)
 

e
 

o
 

IJ)
 

.!::::!
 

ro
 

o
 

·e:
 

'�
 

e
 

....
 

"O
 

"""'
 

�
 

....
 

ro
 

e
 

o
 

Ol
 

CI)
 

o
 

Ol
 

....
 

. E
 

"O
 

o
 

2
 

o
 

ro
 

a.
 

� 
ro

 
ro

 
IJ)

� 
>-

 
u
 

e 
Q)

 

::J
 

ro 
E 

'�
 

IJ)
 

e
 

.!S!
 

� 
....
 

e:
 

....
 

Q)
 

o
 

tí
 

"5
 

::J
 

Ol
 

IJ)
 

e:
 

2
 

Q)
 

ro
 

::J
 

Q)
 

ro
 

"O
 

IJ)
 

u
 

o
 

E
 

CI)
 

ro
 

....,
 

"O
 

....
 

ro
 

LO
 

ro
 

....,
 

e:
 

IJ)
 

Q)
 

N
� 

"O
 

Q)
 

(])
 

"O
 

·e
 

::J
 

e:
 

(])
 

::J
 

u
 

(])
 

IJ)
 

::J
 

t:'.
 

e:
 

o
 

O"
 

o
 

(])
 

e
 

"O
 

ro
 

....
 

a.
 

(])
 

'º
 

....
 

o
 

o
 

Ul
 

'ü
 

(])
 

>-
 

IJ)
 

(])
 

ro
 

"O
 

ro
 

N
 

e
 

E
 

CI)
 

::J
 

....,
 

O"'
 

·2
 

o
 

e
 

ro
 

a.
 

V)
 

ro
 

e
 

!?
 

CI)
 

"O
 

'º
 

IJ)
 

o
 

e
 

'ü
 

o
 

o
 

::J
 

"O
 

"O
 

.e
 

ro
 

.!S!
 

� 
N

 

19
 

ro
 

·e
 

::J
 

ó
 

(])
 

e
 

ro
 

(])
 

"O
 

"O
 

IJ)
 

"O
 

e
 

o
 

!?
 

(])
 

� 
o

 
u

 
o

 
.8

 
....
 

a.
 

o
 

(])
 

>
 

ro
 

e
 

IJ)
 

"O
 

19
 

s
 

e
 

vi
 

(])
 

�
 

e
 

::J
 

.E
 

o
 

e
 

.8
 

� 
ro

 
Q)

 
a.

 
'º

 
e

 
e

 
ro

 
....,

 
ro

 
....
 

·-
 

o
 

ro
 

�
 

e
 

19
 

u
 

....
 

o
 

CI)
 

J9
 

"O
 

....
 

tí
 

'ü
 

"O
 

.8
 

19
 

�
 

(])
 

Q)
 

'üi
 

o
 

o
 

GJ
 

::J
 

::J
 

IJ)
 

o
 

...
 

V)
 

Q)
 

E
 

ro
 

a.
 

:a
 

"O
 

� 
V)

 
N

 

Q)
 

19
 

...
 

e
 

LO
 

ro
 

<ii
 

E
 

!
 

N
� 

e 
"S

 
(])

 
::::¡

 
Q)

 

(/)
 

o
 

Ul
 

e
 

e 
Q)

 
E 

....
 

Q)
 

ü5
 

(1)
 

a.
 

....
 

....
 

(1)
 

"O
 

ro
 

c 
• 

(
(_

(
(

(
(

(
(

(
(

 c
 x

 c
 «

 
(

(
(

(
(

(
(

(
(

(
(

l
 

l
(

(
(

l
{

(
 

(
(

(
(

(
(

(
(

(
(

 



l
i
 

r
ri

 

C"
l 

.¡
 
e
 

,..;¡
 '.:::::

 
,¡ � 
'tJ

 �
 

� I;:: 
.�

 
a

 
t:

 
'5

 

,
�
 

o
 

�
 � 

z
 

a:
 

(/)
 

�
 e

 
L&J

 
o

 
(/)

 

(/)
 

o
 

......
 cu

 
!z

 
Q)

 
ti

 
�

E:
�

 
u

 

e
 

o
 

t-4
 

u
 

(/)
 

o
§

I
 

L&J
 

o.
 

Q)
 

o
 

�
 I;::

 i
 

,!2
 

"O
 

'ü 
o

 
....
 

ro
 

·�
 

o
 

·� cu
�

 
z

 
Q)

 

a'j
 

Q)
 

u
 

.� � cu 
a:

 
·e

 
.8

 
(/)

 
'o,

 
�

�
�

 
L&J

 
-
 

Q)
 

e
 

>-
 

(/)
 

Q)
 

'º
 

(/)
 

O'l
 

(/)
 

� 
t<
 

(/)
 
-
 

-�
 

Q)
 

"'O
 

o
 

t:
 t 

!\j
 

� 
Q)

 
e

 
o

 
.E 

o
 

ro
 

�
 

!'.',,i
 

:o
 

E
 

(/)
 

'cij
 

>
 

"O
 

Q)
 

e
 

e
 

·o
 

L&J
 

� 
·�

 
o

 
2

 
....
 

:o
 

ro
 

ro
 

ro
 

e
 

'º
 

u
 

o
 

�
 

�
 

l'1
 

e
 

e
 

u
 

·o
 

....
 

2
 

u,
 

E'
 

e
 

e
 

..
 

Q)
 

e
 

....
 

o
 

(/)
 

Q
 i

 
¡:¡::

 
.8

 
ro

 
i9

 
u

 
o

 
o

 
Q)

 
o.

 
� 

1j
 

o
 

"O
 

I;:: � E 
t-4

 
o

 
..._.

 
"'5

 
e

 
� 

'ü
 

E
 

:,
 

.8
 

zs
 

ro
 

a
 i � 

E
 

o
 

·¡¡;
 

(/)
 

(/)
 

� 
Q)

 
"O

 
t-4

 
ro

 
ro

 
ro

 
Q)

 
Q)

 

� 
(/)

 
E

 
..J

 
"O

 
..._.

 

fj¡
 

"'O
 

o.
 

·o
 

o
 

O)
 

Q)
 

o
 

o.
 

o
 

·e
 

(/)
 

Q)
 

ro
 

o.
 

:o
 

·e
 

ro
 

ro
 

::::,
 

ro
 

(:)
 Q.

 
•<C

 
(/)

 
e

 
ro

 
(/)

 
·�

 
"O

 
Q)

 
e

 
o

 

'o.
 

o
 

Q)
 

i9
 

� 
u

 
O'l

 
"'O

 

�
 

l'Q'
 1 

ro
 

'º
 

Q)
 

:'Q
 

"'O
 

>-
 

(/)
 

l9
 

:,
 

Q)
 

ro
 

·e
 

z
 

.o
 

e
 

·o
 

"'5
 

� 
Q)

 
e

 
e

 
ro

 
E

 
Q)

 
ro

 
'>

 
� 

ro
 

(/)
 

o
 

e
 

ro
 

..¡...,
 

(/)
 

ce
 

ro
 

E
 

.Q
 

o
 

e
 

8
 

Q)
 

o.
 

e
 

:,
 

\J
 

J:::
 

�
 

e
 

o.
 

u
 

"O
 

>
 

e
 

OJ
 

e
 

::::,
 

12
 

(/)
 

OJ
 

�
�

�
 

Q)
 

ro
 

O'l
 :o

 
�

 
e

 z
 
O)

 
ro

 
o

 
e

 
OJ

 
(/)

 
....

 'º
 

J:
 

e
 

::::,
 

"O
 

z
 

OJ
 

ro
 

E
 

"'O
 

� 
·¡¡;

 
ro

 
,.._

 
'º

 
j

 ....
 �

 
L&J

 
(/)

 
ro

 
O)

 
N

 
o

 
OJ

 
....

 
o

 
·o

 
e

 
e

 
"O

 
'ü 

o
 

OJ
 

'ü 
(/)

 
(/)

 

o
 

>
 

·e
 

>
 

rn
 

ro
 

e
 

Q)
 

'º
 

OJ
 

'º
 

(/)
 

ro
 

l9
 

"O
 

.Q
 

.8
 

J::
 

� 
:p

 
"O

 
:p

 
(/)

 .. 
u

 
Q)

 
·o

 
E

 
Q)

 
·o

 
·¡¡;

 
o

 
ro

 
.!::!

 
(/)

 
ro

 

....
.
 5:
 

ro
 

"O
 

(/)
 

'o.
 

o.
 

....
 

ro
 

u
 

:o
 

� 
:,

 
ro

 
>-

 
e>

 
� 

o
 

Q)
 

(/)
 

O'l
 

·�
 

ro
 

� 
....
 

o.
 

en
 

:,
 

E
 

::::,
 

OJ
 

-�
 

cu
 ,¡ 

::::,
 

u
 

N
 

·;::
 

"'O
 

.Q
 

ro
 

O)
 

OJ
 

E
 

� 
·5

 
e
 

'º
 

ro
 

u
 

"O
 

"O
 

•ro
 

u,
 

Q)
 

·e
 

e
 

o
 

ti
 

ro
 

>-
 

.s
 

OJ
 

"O
 

o.
 

cr
 

o
 

"O
 

� 
� 

OJ
 

s:
 

O'l
 

'º
 

(/)
 

e
 

....
 

E
 

.!:
 

o.
 

ro
 

ro
 

o
 

a
 

•s
 

L&J
 

....
 

ro
 

'2:
 

ffi
 

ro
 

.E
 

OJ
 

e
 

(/)
 

·o
 

ro
 

e
 

OJ
 

o
 

ro
 

Q)
 

·o
 

o
 

.....
.
 

�
 

a:
 

OJ
 

O'l
 

....
 .E 

'º
 

"'O
 

OJ
 

O)
 

.!:
 

o
 

OJ
 

u
 

Q)
 

O)
 

·¡:;;
 

"'O
 

o
 

"'O
 

....
 

ro
 

::::,
 

"'O
 

"'O
 

e
 

....
 

u
 

Q)
 

(/)
 

OJ
 

"O
 

e
 

e
 

�
 
!
 

o
 

.!:::::!
 

..¡...,
 

Q)
 

·o
 

ro
 

t:
 

"'O
 

"O
 

Q)
 

..¡...,
 

"O
 

ro
 

OJ
 

OJ
 

u
 

e
 

� 
"'5

 
"'O

 
"O

 
ro

 
:'Q

 
e

 
e

 
'º

 
Q)

 
OJ

 
e

 
"O

 
u,

 
O)

 
O'l

 
"O

 
OJ

 

�
 Q.

 
'º

 
ro

 
ro

 
....
 

'º
 

'º
 

·o
 

o
 

"O
 

"O
 

"O
 

-o
 

o
 

-o
 

ro
 

"O
 

cu
 

(/)
 

>
 

·�
 

..¡...,
 

....
 

u
 

(/)
 

ti
 

.s
 

ro
 

u
 

ro
 

ro
 

ro
 

:'Q
 

ro
 

"O
 

ro
 

'2:
 

(/)
 

·o
 

::::,
 

..¡...,
 

OJ
 

ro
 

'ü
 

·o
 

ro
 

ro
 

"'O
 

:'Q
 

·o
 

:'Q
 

-o
 

o
 

OJ
 

i
 
�
 

ro
 

1j
 

e
 

>-
 

:,
 

E
 

·e
 

ro
 

u
 

ro
 

o.
 

OJ
 

E
 

E
 

·o
 

ro
 

·o
 

,a
 

E
 

-o
 

OJ
 

O"
 

o.
 

·o
 

"O
 

ro
 

� 
ro

 
zs

 
....
 

....
 

:.o
 

e
�

 
u,

 
e

 
ro

 
�

 
::::,

 
�

 
....

 
o

 
o

 
::::,

 
u

 
.E

 �
 .E 

� 
Q)

 
ro

 
·x

 
ro

 
.E

 
O)

 
,a

 
O'l

 
....
 

(/)
 

E
 

ro
 

ro
 

:e
 

.¡...'i
 

ti
 

o.
 

::::,
 

::::,
 

o.
 

>-
 

>-
 

E
 

ti
 

o
 

� 
1j

 
OJ

 
e

 
ro

 
ro

 
>

 

�
�

 
N

 �
 

Q)
 

e
 

"O
 

"O
 

....
 

¡Íj
 

ro
 

(/)
 

ro
 

e
 

a
 

�
 

ro
 

z
 

.!
 

LI.J
 

o
 
u

 
LI.J

 
éJi

 
<(

 
<

 
o,

 
e,

 
éJi

 
éJi

 
éJi

 
u

 
.....

 
<(

 
te

 
::,

 
¿

 
¿

 
u

 

e!
 �

 
�

 
�

 
§

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
o

 
•

 
•

 
•

 
•

 
•

 
...

 

o
 

...
 

o
 

u.
 

(
(

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 

(
 (

 (
 (

 
(

(
(

(
(

 (
(

 
(

(
(

(
(

(
(

(
(

(
(

 
(

 
(

 
(

 



o
 

V)
 

.!2
 

e
 

-.:!"
 

E
 

ro
 

o
 

("',
! 

·ai
 

u
 

o
 

(1)
 

u
 

2
 

'O
 

ro
 

(1)
 

i 
V)

 

l...
 

� 
...
 

:e
 

o.
 

e
 

(1)
 

(1)
 

ro
 

E
 

z
 

V)
 

o.
 

Q)
 

E
 

.!2
 

.!2
 

ro
 

l...
 

ro
 

aj
 

�
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

'O
 

'O
 

e
 

·ai
 

V)
 

o
 

(1)
 

2
 

o
 

o
 

O)
 

e
 

...
 

ro
 

l...
 

·o
 

e
 

ro
 

l...
 

o
 

·�
 

2
 

l...
 

tí
 
...
 

ro
 

e
 

Q)
 

ro
 

o.
 

Q)
 

Q)
 

V)
 

"O
 

V)
 

aj
 

-
 

ro
 

o
 

.!2
 

V)
 

N
 

e
 

"O
 

·e
 

l...
 

"O
 

o
 

� 
l...

 
ro
' 

tl
 

ro 
� 

ro
 

O)
 

"O
 

"O
 

:::,
 

l...
 

(1)
 

o
 

ro
 

:g
 

"O
 

o
 

.e
 

e
 

V)
 

o
 

>-
 

ro
 

o
 

o
 

zs
 

l...
 

e
 

aj
 

·o
 

·;::
 

o.
 

'º
 

V)
 

ro
 

:::,
 

'ü
 

o
 

ro
 

.5
 

o.
 

V)
 

e
 

aj
 

o
 

o
 

ro
 

l...
 

2
 

ro
 

'i5.
 

>-
 

>
 

E
 

Q)
 

l...
 

V)
 

u
 

.E 
l...

 

V)
 

.E
 

u
 

'ü
 

e
 

(1)
 

o
 

l...
 

...
 

Q)
 

(1)
 

� 
i5

 
'º

 
:::,

 
"O

 
.E

 
.5

 
l...

 
...
 

e
 

'º
 

'(l)
 

V)
 

'ü
 

e
 

2
 

(1)
 

.5
 

o
 

o
 

e
 

i5
 

.5
 

V)
 

o.
 

'ü
 

"O
 

E
 

o
 

ro
 

:�
 

� 
o

 
V)

 
:p

 
E

 
l...

 
Q)

 
ro

 
:¡:;

 
u

 
� 

:5
 

ro
 

.!2
 

� 
,!:S!

 
aj

 
V)

 
(1)

 
(1)

 
·s;

 
e
 

o.
 

ro
 

o.
 

V)
 

o
 

E
 

V)
 

o
 

V)
 

O)
 

Q)
 

l...
 

Q)
 

V)
 

'O
 

E
 

o
 

� 
'ü

 
"O

 
V)

 
o.

 
V)

 
ro

 
.Q

 
l...

 
o

 
� 

o
 

e
 

Q)
 

"O
 

Q)
 

ro
 

·o
 

"O
 

:¡:;
 

o
 

V)
 

(1)
 

u
 

o
 

Q)
 

E
 

o
 

-ro
 

"O
 

ro
 

V)
 

"O
 

o
 

·�
 

o
 

Q)
 

...
 

·ai
 

'ü
 

...
 

'O
 

ro
 

:g
 

u
 

ro
 

Q)
 

u
 

o.
 

"O
 

e
 

l...
 

Q)
 

�
 

'O
 

:5
 

V)
 

·e
 

V)
 

13
 

"O
 

:g
 

o.
 

·ai
 

.!!:!
 

'Q)
 

l...
 

e
 

.8
 

o
 

ro
 

z
 

V)
 

Q)
 

e
 

E
 

'Q)
 

·5
 

V)
 

...
 

ro
 

ro
 

e
 

E
 

o.
 

:::,
 

N
 

ro
 

'2
 

o
 

V)
 

o
 

zs
 

O"
 

ro
 

u
 

� 
V)

 
e

 
Q)

 
e

 
e

 
(1)

 
,:'.

 
ro

 
e

 
l...

 
l...

 
u

 
o

 
...
 

(1)
 

...
 

'º
 

·¡¡¡
 

:¡:;
 

:::,
 

o
 

tí
 

V)
 

ro
 

u
 

s
 

ro
 

(1)
 

E
 

ro
 
...
 

¡¡::
 

� 
E

 
o

 
e

 
Q)

 
,:'.

 
.Q

 
V)

 
l...

 
"O

 
o

 
'ü

 
o

 
E

 
:E 

aj
 

V)
 

...
 

� 
V)

 
V)

 
ro

 
a.

 
Q)

 
o

 
ro

 
(1)

 
V)

 
ro

 
,:e

 
e
 

e
 

Q)
 

V)
 

ro
 

ro
 

u;
 

l...
 

E
 

:::,
 

"O
 

e
 

.Q
 

>
 

V)
 

(1)
 

>-
 

:!Zl
 

Q)
 

a.
 

l...
 

...
 

o
 

ro
 

a.
 

.!2
 

·o
 

Q)
 

o
 

:¡:;
 

o
 

Q)
 

O)
 

'º
 

V)
 

e
 

u
 

N
 

E
 

tl
 

Q)
 

ro
 

ro
 

ro
 

o
 

e
 

e
 

"O
 

"O
 

o.
 

o
 

e
 

·o
 

ro
 

:ro
 

·2
 

e
 

e
 

:::,
 

e
 

e
 

Q)
 

·¡¡¡
 

V)
 

'º
 

o
 

(1)
 

Q)
 

Q)
 

e
 

ro
 

V)
 

a.
 

(1)
 

........
 

e
 

N
 

e
 

l...
 

ro
 

o
 

Q)
 

ro
 

l...
 

u
 

o
 

e
 

o
 

e
 

"O
 

:::,
 

:g
 

Q)
 

"O
 

o
 

ro
 

a.
 

2
 

e
 

·o
 

a.
 

e1
 

u
 

E
 

2
 

u
 

o
 

u
 

o
 

"O
 

'º
 

l...
 

a.
 

"O
 

e
 

.e
 

Q)
 

.!:S!
 

ro
 

ro
 

e
 

u
 

u
 

V)
 

�
 

'ü
 

.8
 

ro
 

ro
 

Q)
 

.5
 

ro
 

V)
 

V)
 

e
 

V)
 

zs
 

.!2
 

E
 

ro
 

"O
 

ro
 

O)
 

(1)
 

aj
 

o
 

(1)
 

Q)
 

Q)
 

(1)
 

ro
 

ro
 

ro
 

e
 

:g
 

'i5.
 

l...
 

"ffi
 

tl
 

"O
 

V)
 

'O
 

u
 

V)
 

V)
 

'ü
 

·¡¡¡
 

-
 

...
 

e
 

"O
 

.!2
 

"O
 

V)
 

V)
 

'O
 

ro
 

'O
 

ro
 

·ai
 

'ü
 

Q)
 

.�
 

e
 

Q)
 

·s;
 

Q)
 

V)
 

zs
 

(1)
 

(1)
 

Q)
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

.i
 

(1)
 

:::,
 

ro
 

N
 

ro
 

N
 

(1)
 

'O
 

Q)
 

e
 

"O
 

.E 
ro

 

tl
 

(1)
 

"O
 

"O
 

u
 

...
 

"O
 

>
 

E
 

ro
 

Q)
 

e:
 

e' 
'O

 
.e

 
:g

 
..!!:!

 
:g

 
Q)

 
...

.
 � 

(1)
 � 

E
 

a, 
e

 
·o

 
o.

 
'O

 
e

 
'º

 
ro

 
ro

 
'O

 
ro

 
� 

(1)
 

·o
 

ro
 

ro
 

Q)
 

ro
 

e
 

2
 

'º
 

Q)
 

:o
 

ro
 

z
 

tU
 

a.
 

� 
ro

 
Q)

 
u;

 
'ü

 
'O

 
,:'.

 
,:'.

 
e

 
e

 
...
 � 

O)
 

Q)
 

l...
 

Q)
 

...
 
...
 

V)
 

¡.::;
 
...
 

...
 

l...
 

·5
 

'ü
 

V)
 

(1)
 

o
 

V)
 

N
 

E
 

:::,
 

l...
 

o
 

e
 

tU
 

"ffi
 

ro
 

:::,
 

•(l)
 

"ffi
 

o
 

V)
 

Q)
 

.Q
 

ro
 

ro
 

� 
·o

 
o

 
Q)

 
o

 
Q)

 
o

 

1-
 

N
 

UJ
 

zs
 

tU
 
-
 

<(
 

u
 

z
 

,-.¡
 

:s!
 

u..
 

u..
 

<(
 

o
 

u..
 

z
 

V)
 

l...
 

O)
 

'O
 

.!::::!
 

ro
 

tí
 

o
 

u..
 

o
 

u..
 

e
 

tl
 

2
 

·¡¡¡
 

ro
 

:p
 

Q)
 

a.
 

-
 

·5.
 

'O
 

ro
 

Q)
 

-
 
-
 
-
 
-
 

a, 
·-

 
.5

 
:::,

 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

• 
.el

 
•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

Q)
 

.!2
 

o
 

·¡¡¡
 

u
 

ro
 

...-4
 

N
 

("")
 

-r
 

E
 

a, 
CI)

 
l...

 
e

 
V)

 
l...

 

el:
 

Q
 

e
 

e:
 

o.
 

ro
 

o
 

::,
 

ro
 

UJ
 

'O
 

UJ
 

ro
 

_J
 

u
 

Vl
 

a.
 

l 
l

 
l 

l 
l 

(_
 

l 
l
 

l 
l 

l 
l
 

l
 

l
 

(
 

l 
l 

( 
·l

 
l

 
l

 
l

 
l

 
(_

 
l

 
(
 

l
 

l
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

l
 

(
 

(
 

l
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 



r 

1 

,. 

1 1 

U)
 

ro
 

U)
 

aj
 

.!2
 
-
 

aj
 

� 
ó

 
e

 
e

 
V)

 

.Q 
...
 

e
 

ro
 

'º
 

N
 

ro
 

e
 

-
 

"O
 

ro
 

"O
 

o
 

a.
 

fj;
 

o.
 

.¡..¡
 

...
 

� 
o.

 
"O

 
U)

 
Q)

 
o

 
Q)

 

�
 

U)
 

ro
 

"O
 

Q)
 

U)
 

E
 

e
 

ro
 

e
 

Q)
 

U)
 

>-
 

e
 

...
 

ro
 

ro
 

N
 

::,
 

Ol
 

"O
 

o
 

'º
 

� 
.!S!

 
...
 

€
 

ro
 

U)
 

ro
 

·o
 

'ü
 

.._,,.
 

u
 

.E
 

U)
 

e
 

.!2
 

Q)
 

Vl
 

...
 

.E
 

:,s
 

Q)
 

-re
 

"O
 

·�
 

ro
 

e
 

U)
 

e
 

Q)
 

�
 

ui
 

...
 

"O
 

·o
 

ro
 

a.
 

Q)
 

•Q)
 

"O
 

Q)
 

E
 

.!2
 

ro
 

ro
 

ro
 

Q)
 

Ol
 

.¡..¡
 

...
 

� 
E

 
.s
 

ro
 

Q)
 

...
 

ro
 

...
 

"O
 

o..
 

U)
 

ro
 

U)
 

'ü
 

e
 

o
 

"O
 

o
 

e
 

ro
 

'2
 

ro
 

a.
 

ro
 

:e
 

o
 

-o 
U)

 
Vl

 
e

 
'2

 
o

 
"O

 
U)

 
a.

 
U)

 
Q)

 
N

 
u

 
ro

 
.Q 

.í9
 

Q)
 

"O
 

:¡:;
 

.!2
 

...
 

::,
 

u
 

.Q 
...
 

ro
 

ro
 

::,
 

ro
 

ro
 

� 
1::

 
.!2

 
a.

 
e

 
a.

 
ro

 
·o

 
e

 
.E

 
1::

 
� 

Q)
 

...
 

U)
 

o
 

Q)
 

...
 

e
 

e
 

::,
 

a.
 

.í9
 

Q)
 

Ol
 

...
 

Q.)
 

ro
 

E
 

.!2
 

ro
 

ro
 

o
 

.........
 

:o
 

o
 

Q.)
 

E
 

"O
 

2
 

o
 

..........
 

"O
 

...
 

o.
 

e
 

u
 

>-
 

e
 

E
 

8
 

-�
 

ro
 

ro
 

Q)
 

¡¡::
 

Q)
 

o
 

� 
e

 
...
 

i6
 

e
 

o.
 

"O
 

Vl
 ... 

Q)
 

U)
 

U)
 

o
 

aj
 

ro
 

'o
 

'º
 

...
 

U)
 

......
 

o
 

e
 

U)
 

i
 

2
 

.8
 

Q)
 

e
 

8
 

o
 

"O
 

.Q 
U)

 
o

 
..e

 
e

 
·o

 
o

 
o

 
Q)

 
Q.)

 
e

 
e

 
U)

 
Q)

 
"O

 
u

 * 
ro

 
>

 
f
 

·;;:
 

e
 

i6
 

"O
 

e
 

e
 

Q
 

Q)
 

g
 

Q)
 

"O
 

e
 

Q.)
 

:::,
 

2
 

ro
 

Q)
 

>
 

·o
 

e
 

Q)
 

Q)
 

t:l
 

Q)
 

ro
 

e
 

..e
 

e
 

"O
 

"O
 

ro
 

ro
 

"C
 

o
 

·¡¡¡
 

e:
 

� 
E

 
"O

 
E

 
ro

 
8
 

"C
 

u
 

'º
 

ro
 

:2
 

E
 

,!(
 

ro
 

:2
 

ca
 

...
 

ro
 

� 
...
 

ca
 

:::,
 

ro
 

...
 

ca
 

� 
·o

 
ro

 
IS
 

Q
 

ro
 

ro
 

Q)
 

Q.)
 

·e,
 

.s
 

l!
 

� 
.¡..¡

 

N
 

ro
 

"O
 

2
 

"C
 

e
 

ro
 

zs
 

Q)
 

>-
 

ro
 

U)
 

·o
 

o.
 

o
 

e
 

ca
 

-a;
 

.Q 
e:

 
·2

 
o.

 
Q)

 
ca

 
Q)

 
Q)

 
"O

 

� 
:,s

 
e

 
(/)

 
e

 
e

 
e

 
'ü

 
.¡..¡

 

e
 

"O
 

u.
 

::,
 

...
 

IS
 

Q.)
 

'º
 

Q)
 

::,
 

ro
 

� 
"O

 
e
 

� 
&¡

 
CI.I

 
2

 
ro

 
"O

 
'º

 
·o

 
E

 
� 

:e
 

.¡..¡
 

CI.I
 

U)
 

U)
 

N
 

:¡:;
 

.!2
 

E
 

·o
 

U)
 

E
 

.!2
 

"O
 

� 
Q)

 
e

 
e

 
2

 
ro

 
(/)

 
.!2

 

a2
 

� 
Q)

 
ro

 
ro

 
Q)

 
Q)

 
ro

 
(./)

 
tí

 
>-

 
U)

 
<t

 
ro

 
U)

 
u

 
.�

 
e

 
"O

 
o.

 
<t

 
...
 

::,
 

o
 

� 
ro

 
Q)

 
:,s

 
o

 
o.

 
'2

 
i6

 
Q)

 
o

 
ro

 
.!2

 
ui

 
Q)

 
o

 
Q)

 
u

 

� 
'2

 
ro

 
e:

 
e

 
1 

.E
 

>
 

Q)
 

e:
 

:2
 

� 
"O

 
1 

E
 

u
 

(l)
 

.!::::!
 

o
 

o
 

Q)
 

:¡:;
 

"O
 

:::J
 

� 
e

 
e

 
1 

i6
 

.E
 

·e,
 

m 
E

 
ro

 
E

 
ro

 
1 

...
 

.í9
 

"C
 

'2
 

:::J
 

2:
 

1::
 

en
 

:g
 

(l)
 

e
 

.!2
 

E
 

.s
 

.í9
 

o
 

ca
 

,E
 

Q)
 

ca
 

"O
 

'º
 

� 
"O

 
"O

 
o

 
...
 

o
 

(./)
 ... 

...
 

"C
 

Q)
 

e
 

"O
 

� 
;g

 
>

 
Q)

 

Si
 

.E
 

o
 

2
 

u
 

13
 

ca
 

ro
 

z
 

ro
 

e
 

� 
o

 
·o

 
>-

 
Q)

 
"O

 
Q)

 
,;:::

 
e

 
� 

"O
 

o
 

o.
 

� 
.!2

 
.._,,.

 
e

 
o

 
(./)

 
·�

 
i6

 
:s

 
...
 

E
 

...
 

:s
 

:::,
 

e:
 

11.1
 

� 
(l)

 
u

 
"O

 
u

 
::J

 
o

 
Q)

 
...
 

(l)
 

Q)
 

ro
 

2:
 

"O
 

ro
 

2
 

ro
 

.f
 

(l)
 

u
 

"O
 

u
 

ro
 

:s
 

u
 

::,
 

"O
 

ro
 

!
 

ro
 

o.
 

'º
 

o
 

>
 

u
 

U)
 

U)
 

ID
 

.E
 

'ro'
 

e
 

ro
 

·o
 

:::,
 

.f
 

:¡:;
 

...
 

.í9
 

e
 

U)
 

!
 

(l)
 

(./)
 

2
 

...
 

...
 ... 

ro
 

(./)
 

ro
 

e
 

Q)
 

'º
 

aj
 

...
 

'º
 

•
QJ

 
U)

 
.e

 
>

 
� 

Q)
 

·o
 

.í9
 

.¡..¡
 

'1)
 

::J
 

N
 

'º
 

E
 

U)
 

e
 

'ü
 

o
 

e:
 

>
 

,!S!
 

ro
 

ro
 

i6
 

e
 

e
 

:::J
 

e
 

11.1
 

'2
 

·o
 

Q)
 

'º
 

"O
 

"O
 

� 
:::,

 
...
 

� 
'º

 
·5

 
Q)

 
e

 
aj

 
ro

 
ro

 
8
 

.¡..¡
 

e
 

e
 

o.
 

'ü
 

"O
 

� 
'º 

e
 

ro
 

ro
 

'ü
 

� 
ro

 
.¡..¡

 
Ol

 

'º
 

.....
 

'ü
 

� 
Q)

 
E

 
'º

 
Ol

 
.!::::!

 
Q)

 
...
 

'o
 

Q)
 

U)
 ... 

'º
 

o
 

e
 

o
 

'ü
 

e
 

"O
 

ca
 

Q)
 

e
 

ro
 

ro
 

'ü
 

'ü
 

'ü
 

2
 

ca
 

Q)
 

·o
 

...
 

i6
 

!
 

ro
 

.¡..¡
 

!
 

e
 

a.
 

ca
 

ro
 

o
 

Q)
 

ro
 

·o
 

ro
 

i 
U)

 

t1
 

E
 

ca
 

ro
 

·�
 

o
 

e
 

Q)
 

:::,
 

.8
 

e
 

e
 

Q)
 

� 
Q)

 
e

 
"O

 
E

 
!
 

aj
 

� 
o

 
Q)

 

!
 

a.
 

'º
 

...
 

t:l
 

.¡..¡
 

e:
 

Q)
 

ro
 

¡¡::
 

i6
 

'e 
:e

 
Q)

 
.E

 
·o

 
Q)

 

€
 

ro
 

e
 

-e
 

e
 

""'
 

Ol
 

.!2
 

U)
 

e
 

:::,
 

.!2
 

Q)
 

-�
 

¡¡::
 

o
 

e
 

tí
 

e
 

o
 

ro
 

ro
 

a.
 

ro
 

ro
 

I� 
E 

e 
-e

 
o
 

� 
Q)

 
aj

 
u

 
e 

� 
(l)

 
:::,

 
'º

 
e

 
e

 
u

 
a.

 
(l)

 
-e

 
o

 
(l)

 
2

 
"O

 
...
 

ro
 

a.
 

·o
 

'º
 

,g¿
 

U)
 

ro
 

"O
 

(./)
 

·o
 

(./)
 

tí
 

(./)
 ... 

e
 

ro
 

'ü
 

-a;
 

ro
 

·o
 

Ul
 

...
 

ro
 

.!2
 

e
 

e
 

E
 

:::J
 

"O
 

o
 

e
 

o
 

.!::::!
 

·¡¡¡
 

o
 

ro
 

(l)
 

o
 

o
 

.!::::!
 

ro
 

"O
 

e
 

Ul
 

'º
 

ro
 

'º
 

e
 

'ü
 

:::J
 

:::J
 

Ol
 

e
 

� 
ro

 
'ü

 
en

 
o

 
(l)

 
e

 
:,a

 
'ü

 
.!2

 
ro

 
·¡¡¡

 
u

 
.¡..¡

 
·¡¡¡

 
"O

 
ro

 
u

 
>

 
'2

 
o.

 
"O

 
Q)

 
ro

 
E

 
ití

 
·¡¡¡

 
e

 
ro

 
E

 
(l)

 
ro

 
-a;

 
e

 
U)

 
E

 
.!::::!

 
Q)

 
o

 
aj

 
ui

 
o

 
:2

 
Q)

 
..e

 
(l)

 
.!::::!

 
aj

 
� 

'º
 

ro
 

-e
 

:::J
 

o.
 

� 
.!2

 
u

 
"O

 
-e

 
tí

 
N

 
ó

 
"O

 
...
 

...
 

'ü
 

ro
 

o
 

e
 

..e
 

-a;
 

"O
 

o
 

:.o
 

ro
 

e
 

><
 

ro
 

(l)
 

ro
 

e
 

u
 

·o
 

� 
...
 

o
 

Vl
 

..e
 

..e
 

-� 
'º

 
Ul

 
...
 

...
 

"O
 

ro
 

·¡¡¡
 

.!2
 

2
 

'º
 

L.U
 

u
 

Ul
 

u
 

(l)
 

·e,
 

-� 
·o

 
o

 
� 

:e
 

ro
 

N
 

-e
 

·;;:
 

·o
 

Q)
 

ro
 

Q)
 

E
 

•QJ
 

·o
 

.E
 

..........
 

e
 

ro
 

Ul
 

ro
 

(l)
 

...
 

:::,
 

� 
N

 
>

 
ro

 
..¡..,

 
(l)

 

.!::::!
 

...
 

o
 

ro
 

e
 

� 
:E 

ro
 

Q)
 

o
 

e
 

e
 

ití
 

� 
Ul

 
:::J

 
...
 

'¡¡j'
 

a.
 

ro
 

:¡:;
 

a.
 � 

..¡..,
 

·o
 

...
 

.!S!
 

Ul
 

:E
 

u
 

e
 

a.
 

Q)
 

E
 

� 
ro

 
Ul

 
Gl.

 
o.

 
ro

 
tí

 
aj

 
Q)

 
E

 
E

 
Q)

 
i6

 
::J

 
...
 

<1'.
 

¡¡:::
 

o
 

-
 

a.
 

...
 

e:¡:
 

<1'.
 

....J
 

Q)
 

"O
 

(
(

(
(

l
(

l
(

(
 

(
 (

 (
 (

 (
 l

 
(

 
(

 (
 (

 (
 (

 (
 (

 (
 

(
 

(
 

(
 (

 
(

 
(

 
(

 (
 (

 



Objetivos estratégicos de la UTI 

tn
 

N
 

ro
' 

ro
 

·e
 

.¡.,,
 

>
 

>-
 

ro
 

·¡¡;
 

E
 

e:
 

tn
 

2
 

� 
..!!2 

e:
 

(1)
 

......
 

u
 

(1)
 

e
 

"O
 

ro
 

a.
 

tn
 

·5.
 

ro
 

tn
 

� 
•(l)

 
� 

E
 

>
 

..Q
 

ro
 � 

tn
 

·-
 

l..
 

.E
 

'O
 

In
 

.¡.,,
 

::::s
 

e
 

ro
 

Q)
 

ro
 

.¡.,,
 

B
 

e:
 

"O
 

B
 

(1)
 

e
 

ro
 

"O
 

"O
 

� 
t,.I

 
'ü

 
ro

 
tn

 
e:

 
"O

 
(1)

 
ta

 
(1)

 
o

 

·-
 

"O
 

·e
 

u
 

l..
 

·ai
 

o
 

'>
 

:::::,
 

>-
 

I!
 

Q)
 

'(l)
 

ro
 

..!!2 
.¡.,,

 

ro
 

E
 

e
 

(1)
 

l..
 

tn
 

tí
 

e:
 

(1)
 

o
 

cu
 

(1)
 

"O
 

(1)
 

::::s
 

u
 

"C
 

O"
 

tn
 

tn
 

o
 

i...
' 

-a
 

tn
 

o
 

>
 

ro 
ta
 

ro
 

u
 

� 
u

 
E
 

·ai
 

¡¡:::::
 

:s!
 

.,_,
 

(1)
 

'(l)
 

.e
 

·e
 

e
 

.¡.,,
 

o
 

ro
 

:E 
ro

 
u

 
::,

 
e
 

.b
 

tn
 

tn
 

..Q
 

l..
 

.!S!
 

a.
 

(1)
 

(1)
 

>-
 

"O
 

cu
 

tn
 

tn
 

o
 

o
 

..Q
 

a.
 

-a
 

o
 

·e
 

(1)
 

>
 

a
 

(1)
 

In
 

l..
 

:¡:;
 

.2
 

o
 

.o
 

(1)
 

ro
 

.
,_,

 
e:

 
u

 
o

 
.o

 � 
"O

 
·-

 
Vl

 
o

 

ro
 

-�
 

•cu
 

o
 

a:;
 

"O
 

l..
 

>
 

Vl
 

'>
 

o
 

...,
 

·x
 

..Q
 

"O
 

.
,_,

 

I!
 

B
 

(1)
 

(1)
 

e:
 

E
 

t;
 

� 
e:

 
'º

 
ro

 
� 

'vi
 

e
 

cu
 

� 
(1)

 
tn

 
(1)

 
.E

 
l..

 
In

 
:0

 
E

 
(1)

 
(1)

 
·5

 
g
 

::::s
 ..!!2 

(1)
 

O"
 

.:ro
 

e:
 

e:
 

"O
 

.:;
 

e:
 

(1)
 

(1)
 

ro
 

o
 

l..
 

cu
 

u
 

� 
(1)

 
.
 

a:;
 

(1)
 

Vl
 

:¡:;
 

::::s
 

.CI
 

"O
 

Vl
 

o
 

(1)
 

O"
 

o
 

-e
 

"O
 

B
 

Vl
 

o
 

ro
 

o
 

ro
 

,........_
 

O')
 

a
 

(1)
 

� 
u

 
(1)

 
o

 
e

 

m
 

M
 

::::s
 

ro
 

-ro
 

....J
 

u..
 

..
 

i6
 

en
 

e
 

g
 

>
 

o
 

e
 

� 
., 

cu
 

::,
 

u
 

e
 

·¡¡¡
 

e
 

o
 

·� 
e

 

1 
'º

 
"C

 

'ü
 

e
 

cu
 

� 
ta

 
1!
 

"C
 

....
 

a.
 

OI
 

en
 

ta
 

·¡¡¡
 

'ü
 

.2
 

ta
 

·a
 

e
 

� 
E

 
l!!
 

s
 

>
 

ta
 

,ñ
 

� 
� 

e
 

a.
 

....
 

.!!!
 

B
 

·¡¡¡
 

cu
 

ca
 

'6,
 

"C
 

'a
 

o
 

en
 

"C
 

l!!
 

"C
 

'S
 

.2
 

ca
 

� 
e

 
1!
 

e
 

"C
 

s
 

u
 

cu
 

·s
 

cu
 

e
 

... !
 

:::::,
 

"C
 

cu
 

cu
 

E
 

en
 

""
 

.!!!
 

o
 

ca
 

.Si
 

:::1
 

cu
 

'ü
 

ta
 

N
 

5 
cu
 

·�
 

e
 

E
 

"C
 

V,
 � 

'2
 

o
 

cu
 

o
 

·-
 

ta
 

'6'
 

U)
 ., 

ca
 

ü
 

e
 

cu
 

e
 

:::1
 

j 
aj

 
"C

 

cu
 

"C
 

e
 

'º
 

"C
 

e
 

e
 

'º
 

u
 

en
 

a.
 

cu
 

·o
 

cu
 

,cu
 

"" 
cu

 
"C

 
res

 
OI

 
>

 
ta

 
·o

 
"C

 
E
 

e
 

l!!
 

:g
 

e
 

ca
 

""
 

cu
 

""
 

"§
 

ca
 

"C
 

a
 

e
 

'2
 

ca
 

ca
 

¡¡:
 

e
 

·o
 

""
 

e
 

:::1
 

8
 

o
 

o
 

s
 

.!!!
 

e
 

1
 

u
 

.,;
 

cu
 

>
 

e
 

"" 
.!!!

 

1 
"" 

.!
 

� 
cu

 
!
 

""
 

.!!!
 

E
 

o
 

l!!
 

e
 

"C
 

"C
 

u
 

•O
 

e
 

j
 

u
 

en
 

ca
 

""
 

·o
 

,cu
 

'ü
 

1!
 

o
 

""
 

""
 

>
 

E
 

:a
 

m 
� 

8 
1!

 
e

 

8'
 

ta
 

cu
 

cu
 

ti.
 

ta
 

....,
 

e
 

.....
 

Q
 

E
 

Q
 

:e
 

res
 

¡¡:
 

'>
 

'>
 

'>
 

'>
 

'>
 

..!!2 
\O

 
N

 

(1)
 

"O
 

o
 

IC:
 

Q)
 

tn
 

u
 

a:;
 

Q)
 

"O
 

e:
 

o
 

a.
 

tn
 

(1)
 

l..
 

l..
 

o
 

u
 

ro
 

u
 

·ai
 

'(l)
 

.¡..,,
 

� tí
 

Q)
 

e
 

'º
 

'><
 

(1)
 

¡¡::
 

ro
 

� 
.e

 
u

 

>-
 

u
 

o
 

2
 

u
 

e:
 

tl
 

(1)
 

E
 

'º
 

ro
 

e:
 

·5.
 

O')
 

ro
 

o
 

u
 

l..
 

a.
 

Q)
 

e
 

"O
 

'º
 

ro
 

tl
 

a.
 

(1)
 

ro
 

O')
 

.¡.,,
 

(1)
 

Q)
 

"O
 

..!!2 
l9

 
ro

 
e:

 
(1)

 
:g

 
.E

 
a.

 
E

 
e
 

l..
 

::::s
 

Q)
 

u
 

.e
 

( 
(

l
l

(
(

(
l

(
(

(
l

l
(

(
(

l
l

(
l

(
l

(
(

l
l

(
(

 
(

 l
 (

 (
 l

 
(

(
(

(
(

(
(

 
(

 



� 
ro

 
Q)

 
r--

 

e:
 

C'
l 

e:
 

l...
 

:::,
 

(/)
 

Q)
 

·5
 

� 
o

 

(/)
 

>
 

o
 

� 
e
 

:.¡:¡
 

Q)
 

"O
 

(/)
 

l...
 

en
 

E'
 

M
 

=5
 

ro
 

ro
 

ro
 

o
 

e:
 

(/)
 

ro
 

o
 

o
 

o
 

(/)
 

Q)
 

>
 

N
 

�
 

'o
 

o
 

"O
 

B
 

(/)
 

(/)
 

e:
 

(/)
 

.2
 

o
 

ro
 

Q)
 

Q)
 

Q)
 

o,
 

(/)
 

c..
 

Kl
 

"O
 

E
 

� 
Q)

 
�

 
el:

 
(/)

 
>-

 
"O

 
>-

 
.2

 
Q)

 
.o

 

A.
 

(/)
 

o,
 

� 
o

 
(/)

 
e:

 
o

 
o

 
e:

 
u

 

...1
 

.8
 

8
 

"O
 

'º
 

1
 

>-
 

ro
 

l...
 

'o
 

�
 

c..
 

.¡...,
 

u
 

ro
 

u
 

(/)
 

·¡::
 

Q)
 

�
 

:::,
 

Q)
 

.�
 

o
 

u
 

"O
 

u
 

-a;
 

"O
 

e,
 

(/)
 

·o
 

ro
 

(!)
 

(1)
 

(/)
 

(/)
 

"5
 

"O
 

e:
 

"O
 

� 
-�

 
w

 
·s

 
.s

 
l...

 

�
 

V)
 

(/)
 

(!)
 

� 
Q)

 

o
 

,ro
 

"O
 

z
 

'áj'
 

(/)
 

E
 

"O
 

cu
 

� 
ro

 
ro

 
(/)

 

....
 

(/)
 

l...
 

� 
2

 
(/)

 
e:

 
ro

 
e:

 
.8

 
� 

o
 

o
 

:::,
 

o,
 

e:
 

u
 

:::,
 

ro
 

.s
 

Q)
 

e
 

>-
 

ro
 

Q)
 

"O
 

o
 

·o
 

z
 �

 
(/)

 
o,

 
ro

 
'o

 
,i:3

 
ro

 

(/)
 

.2
 

(/)
 

u
 

-�
 

·�
 

c..
 

el:
 

.s
 

ro
 

-
 

%
 
....
 

::,
 

Q)
 

(/)
 

� 
� 

s
 

.._¡,-
 

U)
 

o,
 

"O
 

.2
 

ro
 

V)
 

o
 

-�
 

c..
 

"ffi
 

Q)
 

o
 

z
 

(/)
 

e:
' 

-a;
 

l...
 

N
 

w
 

� 
V)

 
e:
 

o
 

e
 

w
 

o
 

'º
 

� 
"O

 
.
.
 

o
 

o
 

"O
 

(/)
 

e:
 

>-
 

'o
 

-
 

'6,
 

(/)
 

ro
 

o
 

�
 

o
 

ro
 

o
 

l!
 

� 
·o

 
"O

 

i
 

E
 

ro
 

'O
 

o
 

� 
ro

 
ro

 
z

 
l...

 

E
 

ro
 

l...
 

.¡...,
 

e
 

e:
 

.19
 

.¡...,
 

c:n
 

e
 

l...
 

l...
 

u
 

e:
 

e:
 

ro
 

.o
 

....
 

(!)
 

� 
.E

 
,5

 
(1)

 

s
 

•• 
'º

 
Q)

 
c..

 
e:

 
o

 

e
 
es:

 
U)

 
c..

 
"O

 
.2

 
e
 

>
 

l...
 

� 
u

 

2
 

.s
 

e:
 

'o
 

o
 

� 
� 

e
 

o
 

Q)
 

o
 

(/)
 

>-
 

in
 

el:
 

1-1
 

e:
 

.¡
 

ro
 

"O
 

c..
 

(!)
 

@
 

....
 

l...
 

o,
 

� 
:::,

 
A.

 
Q)

 
�

 
l...

 
(/)

 
o

 
o

 
(/)

 
ro

 
u
 

'o
 

o
 

(/)
 

o
 

u
 

Q)
 

E
 

e:
 

.8
 

Q)
 

u
�

 
"a

 
(/)

 
'º

 
o

 
o

 
(/)

 
(/)

 

¡
 

:e
 

'o
 

"O
 

(1)
 

o
 

:::,
 

-
 

,a
 

.........
 

ro
 

N
 

>
 

V)
 

"O
 

Q)
 

� 
(/)

 
e:

 
.�

 
.....

 

'>
 

:.¡:¡
 

:.¡:¡
 

e:
 

"O
 

ro
 

8
 

ro
 

...1
 w

 
u

 
� 

M
 

2
 

Q)
 

e:
 

e
 

l...
 

� 
c..

 
o,

 
e:

 
.¡...,

 

·-
 

� 
o

 
2

 
>-

 
l...

 
e:

 
w

�
 

"a
 

u
 

........
 

........
 

l...
 

o
 

(!)
 

'
 

c..
 

e:
 

.o
 

u
 

RS
 

e:
 

Q)
 

�
 

2
 

e:
 

u
 

"O
 

Q)
 

e
 

........
 

o
 

'º
 

>
 

C
w

 
-a;

 
........

 
·¡¡;

 
%

 
ro

 
.....

 
........

 

� 
l...

 

·-
 

'º
 

o
 

(O
 

e
 

'o
 

V)
 

(/)
 

"O
 

Q)
 

l...
 

(/)
 

.19
 

Q)
 

O
c

 
G1

 
o

' 
·o

 
(1)

 
'O

 
u

 
U)

 
Q)

 
o

 
N

 
'!'lo

 
Q)

 
:::,

 
o

 
2

 
"O

 
(/)

 
(/)

 
cu

 
,5

 
.¡...,

 
U)

 

"a
 

o
 

e:
 

,a
 

'o
 

(!)
 

(/)
 

� 
e:

 
E

 
e:

 
ro

 
e:

 

iz
 e

 
!C:

 
........

 
:::,

 
(O

 
:::,

 
.¡...,

 
e:

 
Q)

 
f
 

o
 

�
 

i"
 

.o
 

"O
 

>
 

e:
 

Q)
 

.
.
 

Q)
 

.E
 

l...
 

(1)
 

e
 

Q)
 

e:
 

>
 

e
 

Q)
 

U)
 

E
 

.¡...,
 

·o
 

:.¡:¡
 

en
 

:e
 

ro
 

.9:!
 

u
 

l...
 

e
 

o
 

'o
 

w
 
ce

 
(/)

 
,(2

 
e
 

l...
 

u
 

(/)
 

Q)
 

'º
 

,5
 

Q)
 

e:
 

ro
 

Q)
 

(1)
 

e
 

e:
 

c..
 

o
 

:::,
 

e
 

6
 

o
 

"a
 

ro
 

l...
 

ta
 e

 
'O

 
.....

 
Q)

 
(!)

 
.¡...,

 
(/)

 
l...

 
u:

 
u

 
e,

 
<(

 
1!?

 
>

 
<(

 
u

 
e,

 
e,

 

� 
o

 
G1

 
.....

 

u
 

-a;
 

V)
 

.........
 

E
 

e
 

"O
 

"O
 

� 
,a

 

C
t-1

 
o,

 
o

 
IJ")

 
"ffi

 
Q)

 
o

 
ro

 
">

 
�

 
.!=

 
G1

 
.Q

 
.¡...,

 

RS
 

i!!
 

">
 

">
 

">
 

........
 z

 
� 

E
 

'o
 

o,
 

u
 

•
 

•
 

•
 

•
 

"a
 

•
 

•
 

-¡¡
 

zs
 

O>
 

ro
 

Q)
 

,5
 

::s
 

.e
 

ro
 

o
 

u:
 

·2
 

� 
:::,

 
G1

 
�

 
e

 
"=I'

 
:::,

 
u,

 
o..

 
:o

 
u

 
�

 
.....

 
.....J

 
.s

 
u

 
Q.

 
.O

 
....

 

(
 

(
 

(
 

(
 

l
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(.
 

(
 

(
 

i
 

:
 

(
 

(
 

(
 

l
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

(
 

\.
 

(
 

l
 

(
'

(
 

(
 

(
 

(
 



U)
 

Q)
 

U)
 

.....
 

2
 

e:
 

Q)
 

e:
 

·o
 

ro
 

U)
 

>
 

ro
 

� 
·¡:

 
ro

 
a.

 
Q)

 
o

 
Q)

 
e

 
"O

 
.E

 
"O

 

.2:!
 

u
 

U)
 

:¡:;
 

8
 

� 
u

 
o

 
::,

 

u
 

'Q)
 

o
 

U)
 

,5
 

a.
 

U)
 

U)
 

.....
 

ro
 

o
 

U)
 

Q)
 

2
 

'Q)
 

....
 

e:
 

2
 

e:
 

ro
 
-
 

e:
 

E
 

•
•
 

Q)
 

o
 

.E
 

U)
 

!
 

.....
 

,!2
 

e
 

ro
 

Q)
 

Q)
 

o
 

Q)
 

·o
 

u
 

ro
 

U)
 

U)
 

·o
 

"O
 

e:
 

·o
 

ro
 

o
 

:É
 

u
 

Q)
 

2
 

U)
 

E
 

"O
 

o
 

u
 

u
 

.....
 

ro
 

j9
 

o
 

ro
 

E
 

e:
 

ro
 

,5
 

o
 

u
 

·¡:
 

e:
 

e:
 

a.
 

"O
 

1ií
 

'º
 

a.
 

U)
 

'º
 

Q)
 

Q)
 

� 
.8

 
tl

 
� 

U)
 

::,
 

·o
 

U)
 

e:
 

o
 

U)
 

2
 

·o
 

tí
 

Q)
 

Q)
 

Q)
 

Q)
 

e:
 

·¡¡:;
 

� 
e:

 
o

 
e:

 
ro

 
e

 
"O

 
,!2

 
"O

 
ro

 

º[5
 

U)
 

-
 

o
 

a.
 

ro
 

,!2
 

::,
 

a.
 

Q)
 

ro
 

"O
 

Q)
 

:::l
 

o
 

j9
 

o
 

ro
 

U)
 

1
 

·o
 

e
 

·o
 

e
 

en
 

"O
 

Q)
 

U)
 

ro
 

-
 

o
 

U)
 

ro
 

ro
 

"O
 

u
 

.....
 

o
 

·o
 

"O
 

o
 

o
 

ro
 

.8
 

e:
 

.8
 

o
 

en
 

o
 

s:
 

U)
 

.!::!
 

d)
 

ro
 

e:
 

-
 

E
 

,::,
 

ro
 

.!!:!
 

s:
 

u
 

!
 

·o
 

U)
 

Q)
 

ro
 

.e
 

� 
ro

 
c.

 
a.

 
....

 

-
 

o
 

::,
 

en
 

o.
 

ro
 

u
 

ro
 

"O
 

2
 

.....
 

....
 

•• 
u

 

-� 
� 

u
 

Q
 

E
 

U)
 

e
 

u
 

ro
 

ro
 

U)
 

"O
 

Q)
 

Q)
 

ro
 

.8
 

.....
 

� 
� 

-
 

Q)
 

Q)
 

:É
 

Q)
 

,5
 

e:
 

E
 

� 
ro

 
e:

 
U)

 
u

 

e
 

:¡:;
 

e
 

o
 

....
 

"O
 

1ií
 

o
 

� 
o

 
"O

 
:¡:;

 
ro

 
U)

 
ºro'

 
Q)

 
ro

 
Q)

 
U)

 

-
 
-
 

s:
 

:¡:;
 

u
 

U)
 

·o
 

u
 

E
 

Q)
 

o
 

o
 

u
 

.�
 

'Q)
 

ro
 

e:
 

U)
 

ro
 

� 
.....

 
u

 
>-

 
"O

 
U)

 
U)

 
Vl

 

u
 

ro
 

'º
 

"O
 

Q)
 

ro
 

e:
 

e:
 

"O
 

"O
 

o
 

o
 

o
 

-
 

E
 

U)
 

U)
 

u
 

Vl
 

,!2
 

ro
 

e:
 

t)
 

� 
U)

 
·o

 
Q)

 
e

 
� 

-o
 

,5
 

,!2
 

Q)
 

ro
 

o
 

E
 

,::,
 

ro
 

ro
 

"O
 

"O
 

N
 

Vl
 

o
 

2
 

U)
 

2
 

ro
 

.....
 

ro
 

!íl
 

Q)
 

� 
·o

 
N

 
"O

 
en

 
·o

 
e

 
ro

 
ro

 
ro

 

.8
 

.e
 

:¡:;
 

ro
 

e
 

....
 

e:
 

E
 

...__
 

'Q)
 

"O
 

::,
 

o
 

e:
 

ro
 

� 
U)

 
Q)

 
e

 
o

 
o.

 
o.

 
s:

 

@
 

l
 

u
 

ro
 

e
 

E
 

::,
 

ro
 

ro
 

E
 

en
 

.e
 

Q)
 

Q)
 

tl
 

::,
 

::,
 

u
 

� 
.9:!

 
Q)

 

� 
ro

 
o.

 
ro

 
U)

 

� 
'1j

 
� 

Vl
 

ro
 

tl
 

.�
 

"O
 

.....
 

U)
 

Q)
 

tí
 

u
 

e:
 

"O
 

u
 

u
 

ro
 

.....
 

>
 

Q)
 

u
 

....
 

� 
U)

 
ro

 
"O

 
....
 

Q)
 

o
 

o
 

U)
 

·o
 

Q)
 

o
 

o
 

u
 

e:
 

....
 

·¡:
 

.s
 

� 
Q)

 
Q)

 
j9

 
Q)

 
....
 

u
 

Q)
 

en
 

Q)
 

:¡:¡
 

o
 

Q)
 

.....
 

·o
 

o
 

� 
Q)

 
1 

� 
e

 
e:

 
e:

 
e

 
ro

 
ro

 
"O

 
....

 
ro

 
"O

 
e
 

"O
 

"O
 

....
 

....
 

e:
 

....
 

....
 

....
 

U)
 

o
 

u
 

U)
 

"O
 

•
•

 
Q)

 
-
 

'3
 

o
 

·5
 

'º
 

ro
 

·5 
·5 

ro
 

o
 

Q)
 

E
 

E
 

o.
 

U)
 

'!'ooo
 

ro
 

o.
 

11)
 

.....
 

U)
 

U)
 

e
 

'!'ooo
 

·o
 

·o
 

Q)
 

N
 

11)
 

.!::!
 

·o
 

Q)
 

.....
 

ro
 

ro
 

e
 

� 
Q)

 
·o

 
o

 
o

 
e

 
e:

 
E

 
e:

 
e

 
"O

 

o
 

o
 

.
.

.....
 

u
 

....
 

cu
 fü

 
o

 
u

 
Q)

 

�
 

ro
 

ro
 

.E
 

.E
 

cu
 c.

 
ro

 
e:

 
u

 
u

 
Q)

 

>
 

11)
 

e:
 

e:
 

� 
.....

 
.
.
 .E

 
u

 
.E

 
.!:::!

 
Q)

 
.E

 
a..

 
E

 
u

 
ro

 
Q)

 
E

 
tí

 
Q)

 
ro

 
,5

 
...
 

·-
 

zs
 

,5
 

E
 

11)
 

....
 

:¡:;
 

,5
 

·o
 

U)
 

U)
 

CI
 

.2:!
 

e:
 

CI
 

u
 

CI
 .!!!

 
,5

 
U)

 
u

 
U)

 
U)

 
CI

 
o

 
U)

 
,!2

 
,!2

 
,::,

 
o

 
::,

 
'Q)

 
>

 
e
 

·Q)
 

'Q)
 

,::,
 

:¡:;
 

o.
 

ro
 

ro
 

u
 

z
 

; 
>

-
 

u:
 

z
 

UJ
 

"CI
 

Q
 
z

 
z

 

;
 

>
O

 
e:

 
zs

 
::::::,

 
e:

 
o

 
z

 
z

 
"CI

 u
 

e:
 

1-
 

e,
 

Q
 

Q
 

z
 

,_
u

 
ns

 
·-

 
-
 

-
 

ns
 

-
 

<t"
 

.�
 

<t"
 

u
 

•
 

•
 

� 
cu

 
•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

� 
cu

 
•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

·-
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

. 
"CI

 
. 

"CI
 

�
 

.e
 

e
 

�
 

.e
 

e
 

o
 

....
 

o
 

....
 

00
 

C"
l 

(
(

(
(

l
(

(
(

(
(

 
(

 
(

 (
 (

 (
 (

 l
 (

 (
 

l
 (

 (
 l

 (
 (

 
(

 (
 (

(
(

(
 (

 (
(

 
\

 (
 (

 (
 (

 
(

 (
 



U)
 

O\
 

.!2
 

N
 

>,
 

V)
 

ro
 

E
 

V)
 

.E
 

V)
 

.!2
 

� ro
 

o.
 

o
 

"O
 

,.-.....
 

ro
 

(V")
 

"5
 

ro
 

o
 

o.
 

zs
 

:.¡:¡
 

'ü
 

V)
 

ro
 

V)
 

·�
 

(1)
 

t::,
 

� o
 

ro
 

(1)
 

o
 

ó
 

�
 

"O
 

=s
 

(f)
 

o.
 

� 
e

 
aj

 
V)

 
E

 
>

 
:.¡:¡

 
......

 
:.¡:¡

 
(1)

 
(1)

 
(1)

 

e
 

·e
 

e
 

"O
 

e
 

:.¡:¡
 

.
.......

 

(!)
 

o
 

V)
 

o
 

.o
 

a;;;
 

"O
 

u
 

8
 

'ü
 

aj
 

o
 

DI 
V)

 
ro

 
ro

 
ro

 
o

 
u

 
,!:!:!

 
:a

 
>

 
"O

 

� 
u

 
:a

 
'(!)

 
·e

 
Vl

' 
ro
 

:a
 

L..
 

V)
 

E 
(1)

 
l9
 

u
 

•(1)
 

(!)
 

V)
 

•(!)
 

E
 

E
 

o
 

"O
 

Q)
 

u
 

(!)
 

ro
 

Q)
 

ro
 

E
 

L..
 

.!E
 

(!)
 

E
 

L..
 

,!U
 

e
 

� 
"O

 
"O

 
=s

 
ro

 
V)

 
V)

 

'º
 

.¡..,
 

e
 

o.
 

� 
ro

 
-º

 
'ü

 
e

 
e

 
l9

 
ro

 
ro

 
V)

 
V)

 

.s 
:122

 
(!)

 
Q)

 
.¡..,

 
.!2

 
o
 

Q)
 

ro
 

'ü
 

.8
 

o
 

V)
 

�
 

ro
 

"O
 

u
 

(!)
 

.¡..,
 

Q)
 

u
 

=s
 

"O
 

V)
 

--...
 

e
 

e
 

� 
i 

'ü
 

.8
 

"O
 

o
 

--...
 

e
 

o
 

e
 

u
 

(1)
 

Q)
 

ro
 

.
.......

 
V)

 
ro

 
'º

 
'ü

 
(!)

 
o.

 
e

 
'ü

 
ro

 
ro

 
"O

 
'ü

 
ro

 
o.

 
a.;

 
Q)

 
.o

 
.¡..,

 
ro

 
(/')

 
Q)

 
"O

 
e

 
ro

 
.!:!1

 
ro

 
ro

 
.!:::!

 
"E

 
(/')

 

� 
(1)

 
.E

 
� 

L..
 

ro
 

=s
 

.¡..,
 

o
 

Q)
 

ro
 

(1)
 

ro
 

.¡..,
 

u
 

'ü
 

zs
 

'ü
 

E
 

'ü
 

Q)
 

u
 

(/')
 

E
 

� 
"O

 
Q)

 
ro

 
=s

 
ro

 
Q)

 

o
 

o.
 

"O
 

(!)
 

"O
 

o.
 

o.
 

L..
 

ro
 

e
 

e:
 

ro
 

E
 

o.
 

ro
 

ro
 

(1)
 

o
 

L..
 

u
 

� 
'º

 
o

 
en

 
8
 

e
 

Ul
 

e
 

u
 

Q)
 

(/')
 

ij
 

,!2
 

'ü
 

u
 

o
 

'º
 

(!)
 

'º
 

(!)
 

"O
 

=s
 

"O
 

'!loo
 

ro
 

L..
 

L..
 

L..
 

'ü
 

Ul
 

'ü
 

"O
 

e
 

e
 

"O
 

� 
u

 
ro

 
o.

 
� 

ro
 

U)
 

8
 

ro
 

'º
 

e
 

o
 

¡¡::
 

L..
 

L..
 

.!:::!
 

!
 

>
 

(/')
 

Q)
 

'ü
 

tí
 

r 
o

 
ro

 
o

 
:a

 
ro

 
E

 
'aj'

 
(1)

 
'aj'

 
.o

 
o

 
·e

 
L..

 
ro

 
Q)

 

o
 

(1)
 

=s
 

'(!)
 

(!)
 

o
 

,=s
 

=s
 

:E:
 

L..
 

�
 

Ul
 

u
 

� 
. 

u
 

u
 

:E
 

o..
 

:E:
 

o
 

I
 

z
 

e
 

ro
 

...,
 

ftl
 

:.¡:¡
 

>
 

,!!
 

,cu
 

• 
V

 
e

 
� 

•
 

•
 

•
 

•
 

•
 

·-
 
•
 

•
 

•
 

•
 

o
 

.ci
 

�
 

u
 

:g
 

e
 

�
 

o
 

....
 

<(
 

e
 

( 
(

l
l

l
l

l
l

(
l

(
(

(
(

l
l

l
l

(
l

(
 l

(
l

l
l

 l
(

 
(

 (
 (

 l
 (

 (
 

(
(

(
(

(
(

(
(

 (
 



PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICAD. METAS INDUCTORES 

FINANCIERA Pacientes 12 

derivados y meses 
cobrados 
2004/ Alianzas 
pacientes estratégicas con 
derivados y médicos 
cobrados 2003 derivadores y 

con 
financiadores. 

Margen sobre 12 Satisfacción de 
total ptes. meses los mismos 
Deriv / margen 
sobre total 
ptes. sanatorio 

Costo por Disminuir 
clínico costo 20º/o 

Precio venta / Aumentar 
costo precio de 

venta 25º/o Demostración 
valor a clientes 
y financiadores 

Contratos con Nuevos 12 

contratos/ 
1 

nuevos meses 
financiadores contratos 

existentes 
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PERSPECTIVA OBJETIVOS METAS INDUCTORES 

Cliente satisfecho Clientes 1mes > 90 ºlo de Vigilancia activa 
satisfechos / satisfacción dela 
total de satisfacción del 
clientes cliente 

Financiadores débitos J < 3 °/o Valor 
satisfechos facturación 

Médico derivante med.deñv. 1mes 
satisfecho satisfecho / 

total med. der. 

Evitar problemas Número de 1mes o Identificación 
médico legales demandas/ prospectiva de 

casos asistidos potenciales 
problemas. 
Contención 
activa de 
involucrados 

PROCESOS pacientes Alcanzar y Ateneos 

INTERNOS complicaciones mantener discusión de 
mayores/ cifras de casos 
total de morbimortali- 
pacientes dad 

esperadas de 

acuerdo al 
riesgo 

Indicaciones indicaciones 100º/o de Auditoria de 

médicas según listado / indicaciones medicamentos 

respetando el total de de acuerdo a (farmacia) 

listado indicaciones listado 

terapéutico terapéutico 

días cama 3 meses 
ocupadas/ 
camas 
disponibles 
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OBJETIVOS TIEMPO METAS 

Estancia media días cama/ 1mes < 4 días 
optimizada total pacientes 

Gestión clínica: 
Cantidad de lmes formación de 
internaciones equipo de 
rechazadas auditoria de 

gestión 
clínica 

Disminuir costo Costo día 
día cama 

Paciente 
gestionado 
según guía/ 
total de 
pacientes 

Tasa de 6meses Equipar 
incidencia de incidencia con 
neumonías cifras 
nosocomiales nacionales de 

acuerdo al 
riesgo 
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PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES TIEMPO METAS 

APRENDIZAJE Y Certificación médicos 12 100º/o médicos 

DESARROLLO de especialistas/ meses de planta con 
especialistas total de certificado de 

médicos especialistas 

1 1 

derivaciones 12 >95°/o casos Organización de 
adecuadas/ meses derivados cursos dirigidos 
total de adecuadamente a médicos 
derivaciones derivado res 

Realización de 
reuniones 
conjuntas 
mensuales para 
la discusión de 
casos 

Horas de 12 100°/o 

capacitación meses enfermeras del 
equipo con 
rotaciones por 
centros 
especializados 

Publicación de Reconocimiento 

trabajos científico por 

científicos pares 
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Figura 6: Diagrama causa - efecto 
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Anexo Nº 1 

Fecha: 01-12- 

2004 

Hora: 13:50:16 

Desde: 01/08/2003 Hasta: 15/11/2004 Cantidad de Pacientes: 846 

Promedio de Oc11113ción: 78,81 % 

Desv. 

Estandar: 4,06 

Monalidad Esperada: 16,92 % 

PacJOías Total: 3304 100,00 % 

Mediana 

Estadía: 2,00 

Cant Total da Pacientes: 846 100,00 % 

Modo 
Estadía: 1, 00 

Cant de camas: 7 472 

Olas cama: 2604 

Rango de 

Min. 

Estadía: 

Monalidad Real: 114 13,48 % 

con escaras 

conARM 

con neumonía asociada a ARM 

con cateter 

Episodios con infecciones asociadas a cateter 

Pacientes con sonda foley 

Episodios con infección urinaria asoc. a sonda foley 

Episodios con deslizamientos no prog. de la cama 

Reingresos 

Pacientes del Sexo Femenino 

Pacientes del Sexo Masculino 

Incidencia de Neumonía Asociada a ARM c/1000 días 

Incidencia de Infección por Cateter c/tOOO días 

Incidencia de Infección Urinaria c/1000 días 

TOTAl % 

14 1 ,65 

162 19,15 

8 4,94 

256 30,26 

377 44,56 

6 1,59 

3 0,35 

7 0,83 

355 41,96 

485 57,33 

19,47 

0,00 

5 , 18  
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