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telemedicina, áreas rurales, consulta remota, consulta pediátrica online, e-health. 
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ofeq A 'sa¡euope1sa.1d soiuanuuanbat so¡ e sseq ua epe110.1.1esap ¡enl.l!/\ ew.104e1e¡d eun 

op 0J.1ew ¡a ua as.1e1a.1JuoJ eJ.1aqap euisuu e1 ·eJ!JW!Pªd e11nsu0Ja¡a1 sp oppuas un 

sp u9pe1uawa¡dw! e¡ a¡qe!/\ eJ.1as anb .1,npuoJ sowapod '\100::J zuieui eun e1ua,we.1.1a4 

otuoo opuazqun sa1ua6!/\ saropersaid ap e1.1a40 e1 A ::JdA ¡epos e.1qo e¡ ap souepueuaq 

ap uopqqoo e¡ op seJ!lSJ.1ape.1eJ se¡ uoo onm] sopeAa¡a.1 soiep so¡ .1ez!leue op 06an1 

-saiopeisaid samapuns ap uaJa.1eJ anb sepefa¡e 

sea.1� ua epez!lepadsa eJ!P?W u9puale e1 e oseooe ¡a .1e.1ofaw aied u9peluawa¡dw! 

ns rauodoid ap uy e 'sOJ!69¡ouJal soiusuuuanbar A seJ!PJ.lílf se/\!leW.lou 
1
sasJed SO.llO 

A euquao.1v ua salU.36!/\ sepuouadxa 'osn ep sapepqepoui sns e OluenJ ua eJ!JW!Pªd 

el1nsu0Ja¡al e¡ aiqos a¡q,uodS!P u9pew.10JU! e¡ .1eAa¡a.1 sa ofeqe.1l alsa ap pep!leU!J e1 

·pep!leJ 

ap sopwias .1aJa.140 rapod ap eropepueuu esaidura e¡ e.1ed ouesap ¡a A uopusie e¡ 

e osaJJe ¡a ua sapellílJY!P euoiseoo OlS3 ·eJ!u96e1ed u9,oa.1 e¡ ua aluaw¡epadsa 
1

sJed 

lªP .1opalU! ¡a ua a1q!S!/\ s�w aJe4 as anb saropeisaid ap lPY�P 1e opiqap emuaqoo 

ap sauratqord sopetaiada ae.ll ¡euopeu ¡a/\!U e uopnquisip ns ·soye 9T ap sarouaui 
1

.1pap sa 
1

ED!.IW!Pªd pepa e¡ e apuodsauoo %9C: un sa¡em so¡ ap /souapuauaq 

ooo·sc: ap opeuiusa uoiped un uoo 
1

sa¡eJS!::J so.1aJJlº-'lªd so1ua,wpeA esaiduq 

e¡ ua ueyadwasap as anb SOJ!nb.1�.1af sopesjduie e amnaqoa epuuq ::JdA ¡epos e.1qo e1 
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·selS!¡epadsa ap u9puale .1aua¡ e.1ed sa¡ue¡S!P seuoz 

e osaJJe 1a opuel!IPE!J A oraujp 'odwaq opuauoqe 'pn¡es ua uopuaie ap soppuas 

so¡ ap uopezuuudo e¡ e¡mq,sod ano oJ1691ouJa¡ osmaai un s3 ·sauopeJ11de ssjedpuud 

sns op eun aAnNSUOJ e¡¡nsuOJa¡a¡ e1 'E!J!P�W uopeonpa e¡ u�!qwe¡ cuico 'o¡ua,we¡e.q 

A 0Jqs9ufie1p oiuei aAnpu1 ·1ea..1 oduiau ua A epueisip e seJfin.1p eiseu A soousouñeip 

'�e¡¡nsuoJ ..1ez11ea.1 e.1ed E!J!WW.10.JU! a sauopznuruuco ua eJ6o¡ouJa¡ epezueAe 

op uopezurm e¡ e¡se4 ouoJ?lªl rorí oseo un opuaurosip pruas e¡ op sa1euo,sa10.1d 

sop ouico a¡dw!S uel ras apand eup,pawa¡a¡ e1 ·..1efin1 ouisuu ¡a ua .1elsa uapand 

ou OJ!P?W 1euo,sa10.1d ¡a A a¡uaped ¡a anb so¡ ua seseo ua 'SJU se¡ ap osn ¡ap s?Ae.1¡ 

e prues ep SOP!AJas op uopeisaid e¡ e epuarajai aJe4 eup,pawa1a.1 ap oidsouoo 13 

·sa¡uaped so¡ UOJ souenues saropeíeqau so¡ a¡uawe¡owa.1 .1epauoJ 1e (sJu) 

uopeoumuico e¡ A u9pew.10JU! e¡ op seJfio¡ouJa¡ uezurm anb sopezuepadsa SOJ!P?W 

soppuas ep uopeisaid e¡ a¡ue1paw asreproqe apand ouesap a¡sa pepuenpe e¡ u3 

·u9pua¡e ap sa¡aA!U so¡ sopo¡ ua e6ua¡uew as ¡epua¡s,se pepueJ e¡ anb A anuamua 

as anb ¡a ua OJ!J�.16oa6 ..1efin1 ¡ap a¡uawa¡ua,puadapu1 'u9pua¡e ap sapepjunuodo 

seuisuu se¡ efiua¡ uopejqod e¡ onb .1e.1601 sa .1aA¡osa..1 e sojjessp sa¡edpu!.Jd so¡ ap oun 

·pn¡es ap soppuas ap apueuisp e¡ e u?!qwe¡ euopipuoo 

anb 01 'u9,oa..1 rnd ¡euope¡qod pepisuap e1 ua pep,s.1aA!P ue.15 eun u?!qwe¡ a¡s1xa 

OWS!W!SV ·eJ!P�W uopuaia sp e¡.1aJo e¡ e oiuero ua sa1euo16a.1 sepua.1aJ!P sspuaiñ 

e.1aua6 'sJed ¡a opa¡ ep 06.1e1 01 e souenues sa.10:paJa ap E!J!.JWW!SE! u9pnqp¡S!P 

e¡ e opewns 'pn¡es sp ewa¡s,s cnsanu ap uopeíuauñas A u9pe¡uaw6e.1J e1 

-zooaid o¡ua,we¡e..1¡ un ..1e..1¡s!U!Wpe op sod ua seJfio¡o¡ed ap eueiduiai 

u9p:>a¡ap A sapepauuejua ap uopuaxaid 'sa¡qepn¡es E!P!" ap so¡!q�4 .1aAowo.1d 

A .1ea.1J ua eJ1pe..1 'OJ!.IW!Pªd o¡,qw� ¡a ua opoiaiqos 'epewpd uopuaie e¡ ap anbojua 13 

·sa.1o¡eA soxanu ueiqoa uopuaie ap pepmuuuoo 

A pepmba 'so¡soJ 'pep,1eJ 'pepmq,saJJe ouico soidaouoo anb e¡ ua ¡eqo¡fi u91s!" 

eun uco 'seuosiad se¡ e ep!D!.l!P uopuaie eun e 'pepaw.1a1ua e¡ e epeoojua epua¡s,se 

eun ap opuesed 'sepeJ?P sew1¡¡r) se¡ ua opueuopruoxa anJ epe¡,ues u9pua¡e e1 
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2. Planteamiento del problema 
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-uopqqod ns epoi e.Jed pep,¡e) 

ap A eAqel!nba eJnvaqQ:) eun JeJ5o¡ aied opeluaw5eJJ aluawel1e OU!lUafiJ\;f pn1es 

ap ewalS!S ¡a eaJJe)e anb salellílJY!P se¡ e ede)sa ou '\:18W\:f sp a)Ue)¡e ¡ap eJanJ 

SO)!JW!Pªd saluaped op uopuaie e¡ e epuc1Jc1Jc1J uOJ eluc1sc1.1d as ano ewc11qo.1d 13 

·(sa.1ouc1w Slv9) SO!Je 9l ap saiouaur '.1pc1p sa 'OJ!.lW!Pé:ld 

oc1.J�lª oñuai 1e apucdsauoo ucpqqod ns ap %9l 1c1 anb zaA ns e e)elsap as 

'(%9l) ezopuaw ap epu!AOJd e¡ ua e)1pe.1 a¡qe.1ap,suo) afelUí3)Jod 

un ·znJJ elues A lnqn4J 'u?nbnc1N ap sepU!AOJd se¡ ua sopanusouoo aluawe)!S�q 

'( %f.:E) eur.iuafi.lv e,uofieled '.Jns euoz e¡ ua epuanue JoAew eun uoo 'sJed ¡ap JO!Jí3lLII 

¡a ua ez11e)OI as souepuauaq so¡ ap %LS ¡a aluawepewpco.1de 'EDy�.16oc16 uopnquisip 

e¡ e opadsa.1 (stoz) ::ldA ¡epas aiqo e¡ ap uoiped ¡ap sopiuaiqo salep so¡ ui;iBas 

·sa.JopaJa SO.JlO UO:) SOl)é:1.J!P SOleJlUO:) ap s�wape 

'v·s euqua5Jv dW3 e SQ:)!P?W soppuas ap ropaaxord ouioo aua!l ::ldA ¡epos erqo e¡ 

anb 'Je)elsap c1qeJ ·znJJ elues A lnqn4J 'u?nbnaN 'ezopuaw 'V8W\:f ua u9peJlUí3)UO) 

JoAew uoo '1euopeN O!JOl!JJé:ll 1c1 opoi ua sopjnquisip souepuauaq OOO'Sl ap uoipad 

un aasod �(sm1nb.1�.1aO u9p)aJ!P ap sopeejduia e eJnlJaqm epuuq ::ldA ¡epas e.1qo e1 

·epuewc1p e4)!P Jezueue) 

e.1ed saropeisaid ssiuspuns sp ua)aJe) snb sepera1e sea.1� ua epez,1epadsa e)!P?W 

uopuaie e¡ e osa))e ¡a Je.Jofaw e.1ed u9peluawa¡dw1 ns .1ezueue ap LI!J e E!)!JW!Pªd 

E!l1nsuma1al e¡ aiqos a1q1uods1p u9pewJOJU! e¡ JeAa¡a.1 sa oíeqau alsa ap pep11eu11 e1 

·pep11e) ep soppuas Ja)aJJO rapod 

ap eropepueuu esarduia e¡ e.Jed ouesap ¡a A uopuaie e¡ e osa))e ¡a ua sc1pellílJ!J!P 

euoiseoo anb 01 'eJ!u96eled u916a.1 e¡ ua c11q!S!A s�w c1Je4 as anb saropeisaid 

ap lP!J?P ¡e opiqap arruraqoo ap seursjqcid sopeíarede aeJl sjed ¡ap JO!Jé:llU! 

¡e epadsa.1 snb 01 ua 'A ¡euopeu ¡aA!U e uopnquisjp ns 'SO!Je gi: ap saiouaur '.1pap 

sa 'eJ!JW!Pªd pepa e¡ e spuodsauoo %9l un sa¡em so¡ ap 'souepuauaq OOO'Sl ap 

opeuiusa uoiped un uoo 'soJ1nb.1�.1ar sopesjduia e e.mlJaqOJ epuuq ::ldA ¡epos e.1qo e1 
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·;nmu zn.1J e1ue5 ap epu1Ao.1d e1 ua u9a1 u9peyeJ f.. 1nqm.o ap epu1Ao.1d e1 ua .14a9 

sa1equeuew ap oseo 1a sa cuico 'eJ119a eJfi.laua a1uaw1edpupd 'sa1qeAoua.1 seJ6.laua 

sp ououesap 1e sepeiuauo se1ue1d sexanu ap u9pe.1od.10JU! aniapan e1 e opiqap 

epuewap e11e uoo u9!fia.1 eun ua souesaasu soueumq sosiroai ap sauopeienuoo off.. 

sopejsan sa1q1sod so1 saJaA seiprun eznme1sqo f.. sauopexusp ua 01soJ 011e un e.1auafi 

'sopep1Jauaq so1 ap aued rod eA!lefiau uopdauad eun ap s�wape 'uoperurs e1s3 

·a1qeJ!1da.1 sa ou uopuaie ap ojapour aisa anb 

se1 ua soueqm sonuai so¡ ap sepefa1e seuoz ua eJ!.lW!Pªd uopuaie e1 e.1ed sopeipedeo 

soueumu sosmoai ap e11eJ e1 .1e11ed rapod 1epos aiqo e1 e.ied ojjesap un opuais 

anfi1s eJAepo1 'se1suepadsa uoo e11nsuoJ e1 e osaJJe 1a ua e.iofaw eun f.. seA11uaAa.1d 

sepipaui ap u91snJ!P Jof..ew eun 'uopejqod e4J!P ua eueuiud eJ!P?W uopuaie 

e1 e osaJJe 1a ua e.1ofaw eun uo.1e.1fio1 sepjpaui seisa ua,q !S ·e,AepeA!� oiopouroj 

ua f.. u?nbnaN op pepnp e1 ua º!IP!WOp ua 01ua1w1nfias f.. eJ1.1w1pad uopuaia ap 

soppuas uorean as f.. u91fia� e1 ap sapepnp sa1ua.1aJ!P e.ied sa1ue.1auq1 se1s11epadsa 

uoreiauuoo as '1epos e.iqo e1 ap qaM eu1fied e1 ap s?Ae.11 e 1e1.1a1ew 91punJ!P as 

'fiu1wea.1ls rod ourco sa1epuasa.1d 01ue1 'sa.1a11e1 sa1ua.1aJ!P uo.1ez11ea.1 as LtoZ a1ue.1na 

·e.inlJaqOJ ap euoz e1 .1e11dwe ap 01afqo 1a uoo soidord saropeisaid ap pa.1 e1 .ieluawne 

e '0.110 1a rod f.. prues e1 ap u9puaA,,ud f.. uopouiord e1 e a1ua.1a4u1 uopeuuoju: 

ap uopnqiusip e1 e ope1 un rod sepeoojua se1fia1e.11sa sa1ua.1aJ!P uo.1e1uawa1dw1 

as eJ.11e1pad ap ea.1� 1a ua uopuaie e1 ua pepmq1saJJe e1 .1e.1ofaw ap U!J v 

·e.1opepueu1J 

esaiduia e1 ap eJwouoJa e1 ua f.. souisuu so1 ap prues e1 ua a1uaweAqefiau opuzpedun 

!sapep1saJau sns .1aA1osa.1 ap U!J e sapepnp selU!lS!P rod saluaped ap oraiouap 

un f.. SeJ!U9.lJ seJfiOIOled ap oiuanumñas oseJsa 'so1pnlsa ap u9peJudnp 'sOJ!lS9ufie1p 

so1 ua e.iowap eppnpe.il u9puale ap pep11eJ efeq eun e auodxa u9penl!S e1s3 

·pep1fa1dwoJ 

.iof..ew ap so1pnlsa e usi1qwel JSe owoJ !sapep11epadsa salUaJaJ!P ap sa.1opelsa.1d 

e osaJJe 'u9peApap 'el1nsuoJ.1alU! e1 e.ied sape11nJ!J!P uoJ !aluap1Jnsu1 e11nsa.1 seuoz 

seunfi1e ua Ul)e anb 'eJ1s�q epewpd u9puale ap pí:U eun uoJ eluam 1epos e.iqo e1 

( ofian:1 lªP e.1.1a1.1 f.. o.ifiaN OJ� 'zn.1J e1ue5 'lnqn4J 'u?nbnaN) eJ1u96eled u916a.1 e1 u3 
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Preguntas de Investigación: 

. ' 

Objetivo General 

Objetivos específicos 

6 

'E!J!-IW!Pªd E!llnSUOJi31i3l 

ap O!J!.1Uas un ep u9peluawa1dw! e1 e.md sauopepuaiucoai .1e.1aua9 'L 

·aun uo el1nsuoJ ap OP!JUas un ap u9peluawa1dw! 

e1 e opadsai :ldA 1epos e.1qo e1 ap sope!lye so1 ap uopdsorad e1 .1aJouoJ ·g 

·u9peluawa1dw! ns 

e.1ed scpuenbai sa1euopez1uefüo sossooid A SOJ!UJ?l soiuanuuanbar .1e.101dx3 ·s 

'SJE!d onsonu 

ua eup,pawa1al ap soppvas e opadsai alua6!A eJ!PJ.1nf eAqew.1ou e1 .1ezneuv ·v 

'Si3SJE!d 50.llO A E!U!lUi3D.l'Q' ua au,1 

uo E!ltnsuoJ ap SO!J!A.las sp u9peluawa1dw! sp sepuauadxa .1ezueue A .1es,Aa� 'E 

'E!J!U9DE!lE!d u91fia� 

e1 ua :ldA 1epos e.1qo e1 sp SOJ!-IW!Pªd saiopeisaid op e:µaJo e1 .1ezpape.1eJ ·z: 

':ldA 1epos erqo e1 ap soueouauaq 

ap uopejqod e1 ap 1eua,oa.1 uopnquisp e1 A seJ!lSJ.1ape.1eJ se1 .1,qpJsaa 'T 

'6TOl O!Je 'eJ!u9fieled u9,oa.1 e1 ua 1euopelsa.1d pa.1 eseJsa 

uoo sea.1� e opeunsop 1euopeu aJuro1e ap 1epos aiqo eun ua E!J!.IW!Pªd el1nsuoJa1aJ_ 

ep oppuas un ap u9peluawa1dw! e1 e.1ed eJqs9ufie!P u9pen1eAa eun .1ez,1ea� 

¿aun uo el1nsuoJ op op1.1Uas un ap 

u9peluawa1dw! e1 e opadsai epepyauaq uopqqod e1 ap uopdauad e1 sa 1�nJ7 • 

¿SOJ!UJ?l SOlUi3!W!Ji3nba.1 

so1 A aluafi!A eA!lE!WJou e1 'sepuauadxa sano e aseq ua u9peluawa1dw! 

ns e.1ed E?luam ua .1aual uaqap as anb sauoperspsuoo se1 uos sa1�nJ7 • 

¿pn1es ap saropeisaid soseosa uoo sepefa1e sea.1� ua souepuausq 

sns ap pepmq,saJJe e1 .1e.1ofaw e.1ed 1euopeu aJueJ1e ap 1epos erqo 

eun ua E!J!.IW!Pªd el1nsu0Ja1al ep oppuas un sp uopeiuauiejdun e1 a1q!PE!J s37 • 
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3. Metodología 

�  ,I' 

OI 

·uaJa.JJO anb sew.101e1e1d 

seA!Padsa.1 se¡ ap u9pez,mn A seA!1e.1ado seJ!lSJ.1ape.1eJ 'sauopeisard 'o¡ua,weuopunJ 

1e sep!DP!P senmñaid ap eJn5 eun e aseq ua 'oue!leu 1e1!dSOH 1ap pn1es ua eJ!WW.JOJUI 

ap o¡uawe¡.Jedao 1ap e¡¡ozze1d opueuia, • .10 1e A apso ap sepua5.Jn ap O!J!A.Jas 1ap 

OJ!P�W aJaf 'apua11v ouepew ·.10 1e pepjpuruoid ua se¡s1Aa.1¡ua uo.1ez11ea.1 as 'OW!llf) .JOd 

'OWl 

apsap '4¡1ea4a 'au11 uo eJ!.JW!Pªd e¡1nsuOJ 'e¡owa.1 e¡1nsuoJ 'e11nsu0Ja1a¡ 'sa1e.1n.1 

sea.1� A eup1pawa1a¡ 'prues ua pepmq1saJJe .souauo sa¡ua1nB1s so1 uoo 01aps A a1Boo9 

.1e104JS ua eJy�.150!IQ!Q epanbsnq eun 9z11ea.1 as u9pe5qsaAU! e1 oqeo e .1eAa11 e.Jed 

'8l0l ua uos¡eM 

s.1aMO.l S!ll!M eroimsuoo e1 rod epezuea.1 souepuauaq so¡ ap u9pJeJs1¡es ap 1enue 

e¡samua e1 ap sopiuoiqo sopennsai so1 sp oAqdpJsap s1s11�ue un 9z11ea.1 as ows1w1sv 

·oye ouisuu 1ap pruas 

op saiopeisaid ap em¡.JeJ e1 A 8Wl lªP souepuauaq ap uoiped 1ap .111.1ed e :ldA 1epo5 

e.iqo e1 ap uopejqod e1 ap 0A1padso.1¡a.1 oxuduosap .1ap�.1eJ ap s1s11�ue un 9z11ea.1 as 

-souepunoas soiep A soiuauiroop 'eJJe.1Bo11q1q 

ap s1s11�ue ¡a 'papipuruo.id ua se1s1Aa.1¡ua :seJ!UJ�l ses.1aA!P op uopeuiquico 

e¡ e 9p.1ma.1 as ·0JqJ1eue A oAqdpJsap '0A1padso.11a.1 .1ap�.1e:> ap afep.1oqe un 9zm1n 

as ofeqe.11 a¡ua1nB1s ¡a e.Jed -seropeauauo se¡un5a.1d se1 A u9pe5qsaAU! ap sOA!lafqo so1 

.iod sepea¡ue1d sapepissoau se¡ e apuodsai eJ1091opo¡aw e1Ba¡e.1¡sa e1 ap u9pJa1a e1 
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4.1 Marco teórico 

4.1.1 Atención primaria de la salud 

lI 

so¡ A u9pelmqe4a.1 e¡ 'Olua1wele.ll ¡a eiseu 'sa1qepn1es SOl!q�4 ap uopuaxaid e1 A 

uopouiord e1 apsap '1e.1fialU! OlUa!Wele.ll un ueqpai seuosrad se1 anb rod e1aA Sd'v' e1 

·epe.tfialU! a enupuoo '1eqo1fi eUJJOJ eun ap ¡epos A 1eluaw 

'OJ!SJJ .telsaua1q 1ap arep.1oqe 1a auodo.td ·pep1nba e¡ A ¡epos epusní e¡ uoo osuuoiduioo 

1a ua opeseq 'sapep1unwo:> se1 A semweJ se1 'seuosrad se1 ap seoueisurtup 

A sapeptsaaau se¡ ua opauuao .telsaua1q 1a A prues e1 e.1ed anbojua un e:>11dw1 Sd'v' e1 

(8L6l 'prues ep epeW!Jd 

uopuaiv aiqos 1euopeu.1alUI epua.taJUOJ) ·11e1.1el1ues epuals1se ap aiuaueuued 

osaaord un ap oiuatusja raunrd 1a aAnmsuo:> A 'seuos.1ad se1 uereqe.1l A uaprsai 

apuop .1efin1 1e prues ap uopuaie e¡ a1q1sod e:>.1a:> seui 01 opueAall 'prqas ap 1euopeu 

euiaists 1a uco pepurruuoo e1 A e111weJ e1 'sonppqpu: so¡ ap opeiuoa ap ¡aA!U rauiud 1a 

eluasa.1da'tf ·pep1unwo:> e1 ap 1eqo1fi o:>1w9uo:>a A 1epos 0110.1.1esap [ap cuico '1edpupd 

oapnu 1a A 1e.1lua:> uopun, e1 aAnmsuOJ anb 1ap 'prues ap ¡euopeu ewalS!S 1ap OlLiel 

alue.tfialU! alJed ew.10J eueuiud uopuaie e1 ·u9peu1w.1alapolne A pepmqesuodsa.1.tolne 

ap nwJdsa un uoo 0110.1.1esap ns ap sedela se¡ ap eun epe:> A sepoi ua '.1el.1odos uepand 

SJed ¡a A pepumuioo e1 anb OlSOJ un e A uopedpruad eua1d ns alue1paw pepumuroo 

e1 sp semweJ A sonppqpui so¡ sopor ep a:>ue:>¡e 1e elsand 'sa¡qelda:>e aluaw1epos A 

sopepunj aluawe:>1.muap 'so:>1p�.1d seJfio¡ou:>al A sopoiaui ua epeseq 1epuasa e1.1el1ues 

epuals1se e1 sa (SdV) prues ap euauiud uopuaie e1" :ew ewrv ap uoperepap e1 Ul)fias 

·u9pe:>11de ap seauauuauaq salua.taJ!P 

sns A eup1pawa1a1 e1 sa anb oíeqe.1l í:llSa op oiprusa ap 01aíqo ¡a repioqe 06an1 e.1ed 

souanues SOP!/\Jas ep u91s1Ao.1d e¡ e sa1ua.1a4u1 ewa1qo.1d 1ap Olua1wea1ue¡d 1a alue.inp 

sopeuopuaw soadsouoo so¡ u�.1e110.1.1esap as uoposs elsa ap auad aiauiud e¡ u3 

0110JJesaa ·17 
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4.1.2 Accesibilidad en salud 

' . 

. 

t  

1 2  

· .. amnaqoo, e¡ ouioo 'SaluauodwOJ sns sp sounóje uOJ 

01.1,punJuOJ e o '11u9puale e¡ ap apanbsnq •• 
1

11pep!l!q1uodS!P u ',.osn u ep OW!U9U!S ouioo 

aluawelU!lS!PU! opesn e epuopuai e¡ Jlle ep 'sopeuopejai soidsouoo SO.llO uoo sosouoq 

sal!WJI e.1lsanw ssnd aspaidun eraueui sp ez,mn as e:>!P�Jd e1 ua ano f.. 'u9p,uyap ns 

ua sapel¡nJ!J!P uoo oidsouoo un sa 11osaJJe11 ¡a anb aaouooai 1euopeu.1alU! e.1nle.1al!I e1 

·pn¡es 

ns .1ez,wqdo e.1ed opepiroome ¡a .1e.1fio1 e.1ed ejuiouome ns opueiuauioj 'sa¡epos 

f.. prues ap SOP!A.Jas so¡ ua sapepumuioo A se!l!weJ 'seuos.1ad se¡ ap uopedpured e1 • 

·se:>uqr:id sepipaui f.. se:>qJ¡od ap s?AE!Jl e seuosiad se¡ ap 

so¡ ouroo jse 'sa1elua,qwe A socnuoucoa 'sa¡epos soiusuueuodurco A se:>!lSJ.1ape.1eJ 

se¡ so11a anua prues e¡ ap souduie seiu saiueuiuuaisp so¡ ap o:>q�walS!S afep.1oqv • 

·pn¡es ap sa1e.1fialU! SOP!A.Jas so¡ opuszuoud 

'OA!PªIOJ A ¡enp!A!PU! ¡aA!U e ep!A e¡ ap ofiJe¡ 01 e enuuuoo A 1e.1fialU! epualS!Se e1 • 

:ueWJOJUOJ 

01 prues ua e!.lewpd uopuaie e¡ ap SOJ!S�q sa.1el!d san so¡ '(6lOZ) swo e¡ e.1ed 

'SOJ!lJIOd A sa¡epos 'SOJ!W9UOJa 

sopadse so¡ ua �!deJU!ll ¡epadsa UOJ 'oueumq onouesap ¡ap ¡epuasa aluauodwOJ 

un opersprsuoo e4 as seseo SOJlO u3 •(eA!Pa1as epew!.ld u9puale epeuuuouap 

U?!qWel) soíeq sosaiñui ap sauopqqod se¡ e.1ed se!.lel!.IO!.ld se1.1el!Ues sauopuaA.JalU! 

ap oiuníuco un OWOJ OP!PUalUa e4 as 'SO.llO u3 'lªA!U raunrd ap o e!JOle1nqwe 

1euos.1ad epel1ues epuals1se sp soppuas ap uopeisaid e¡ e oppaJa.1 e4 as smxaiuo» 

sounñia u3 -sauoiseoo se1.1eA ua ap,uyapa.1 f.. opela.1d.1aw,a.1 e4 as SdV oidsouoo 13 

(8v6l 'pep1un saucpeji se¡ op 1e.1aua9 

ea1qwesv)· J·"] soueseoau sa¡epos SOP!A.Jas so¡ A eJ!P?W epuaistse e1 'epua!A!A e¡ 

'OP!lSaA ¡a 'u9peluaw11e e¡ ¡epadsa ua f.. '.1elsaua1q ¡a A prues e¡ 
1
emweJ ns e ouroo JSe 

'a.1nfiase a¡ anb opemape ep!A ap lªA!U un e oipaiep auaq euosiad epo.1" .soueumq 

soiparaq ap 1es.1aA!Uíl u9pe.1epaa e¡ ap sz o¡nJJlJe ¡a suodsip ouroo 1el '.1e.1fio1 epand 

as onb prues ap ounxeui opeiñ ¡ap aJofi 1e 1eluawepunJ orpaiap ¡a .1e.1nfiase ep sod 

ua 'oueipuoo OUJOlUa ns e a1q,sod epelsnfe s�w 01 ew.10J eun ap 'soAqe!led sopepmo 
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"' . � .� 
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13 

'so:>1p�w scppuas so¡ ap uopnquisip e¡ .JOd sepep u�lsa saiaueq se4:>1a ·e1.1le1pad 

ap ea.1� ¡a ua oseo alsa ua /(epueurap ua eppnpau ou uopuaie ap peprsaoau) 

el1mo epueuiap e¡ sp sarqesuodsai uos anb sa1euopnmsu1-a.1d osa:>Je ap saiaueq 

se¡ opueJ!J!lUªP! 'e:>1u9fieled u91fia.1 e¡ e.1ed amuaqco ap ew;;qs1s 1ap 1euopez1ue6.lo 

e1 f.. eJy�.1fioafi uojsuaunp e1 aluawe:>1s�q �.1e.1lua:> as oíeqan anrasard 13 

(BlOZ 'e.10Jeped5) 11 ·as.1eluasa.1d 

ue.1a1pnd anb seiaueq se¡ opuaiadns 'uepueuiap o/A UE!l!Sa:>au anb opepiro ¡a 

.1,qpa.1 ap souansn so1 uauau anb peprunuodo e¡ .11paw ªl!W.lad ano 'prues ap seuiaisis 

SOi ep omquie 'ª" OWOJ pepmq,saJJ'v' aS.l!U!JªP e1.1pod .1ope.1fialU! OldclJUOJ OWOJ 

rzroz 'za4:>ues sauoj) ·(sa.1qwnlSOJ 'u91fi11a.1 'e!Ula) te.lílllílJ e1 A (soñsau 

ep a.1q11 ossooe) pepunñas e¡ '(pepuejoosa 'oxas 'pepa) eJ!J�.1fiowapopos uojsusunp 

e1 uefia.16e se14J A e.1aí�N 'oda.1lsa� 'sd!ll!4d uanuaroua as anb so¡ a.1lua saiome so.1m 

'(S86t '>1ua.1::1) ·sopensn so¡ ap e.1apueu1J peppedeo e1 

UOJ uopuaie ap uopuaiqo e1 ap SOlSOJ SOi etnJU!A anb 'eJ1w9uoJa e1 (E A SE!WS!W se1 e 

epue.1a1ol A oduiau ap pepuqiuodsip e1 uoo eradsa ap soduiau so1 A souiru ua serouop 

se¡ euopepi anb '1euopez1ue6.lo e1 (Z .souensn so1 ap auodsuen A oduiau ep sosiroai 

so1 uoo uopuaie ep sa.1efin1 so¡ ap u9pe:>,qn e1 rod uañms anb sewa1qo.1d so¡ euopejai 

anb 'E!J!J�.16oafi e¡ (t :.1e.1ap1suoJ e sauojsuaunp san euopuaw .IOlne 13 'OJ!J�.16oafi 

Ol!qw� un ua sa1q1uods1p sosiroar so¡ sp aseq et aiqos 'so¡n:>�lsqo soipip raiadns 

e.1ed uopeiqod et ap sspeppadeo se1 A E!!JE!l!Ues uopuaia ap uopuaiqo e¡ A epanbsnq 

et ua so1m�lsqo so¡ anua u9pe¡a.1 e¡ op opnpoid sa pepmq1saJJe e¡ ano ealue¡d >¡ua.1:1 

rszz :noz 'uo.1aAa� saluan:1) ,,"pn1es e1 op uopuaie op 

sosmoai so¡ sp e1 A uopejqod e1 sp se:>qs1.1ape.1eJ se¡ anua alsnre ap ope.16" ¡a ouioo 

auyap 01 /pep111q1sa:>Je sp oidsouoo ¡a .1e110.1.1esap ua sorauiud so1 ap aun 'ue1paAE!uoa 

.pruas ap ewalS!S 

1ap s,sm�ue ¡a aiad epue:>udw! ns A ou1w.1�l alsa ap oidsouoo 1e opadsa.1 uoo saiome 

SOS.191\!P ap OJ!.19ªl ªleqí:lp lªP u9pew.10JU! uaUl)í:l.l anb U9!S!Aí:l.J op sojsqau SO!.Jel\ AeH 

'(LtOZ 

'uo.1aAa� saiuanj) ·op1AJas un e .1efia11 ap pepmq1sod owoJ 11osa:>Je" opua1pualua 'O.llO 

1a ua op1ualUOJ aun .1elsa ap .1esí:ld e alUaWE!lU!lS!PU! uezur.in as sa:>aA se4:>nw anb 

eA '11pepmq1sí:lJJe" o 110Sí:lJJe" ou1w.1�l ¡ap osn ¡e Oluen:> ua OlU.l!W!U.lí:lJS!P Ae4 u�1qwe.1 
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4.1.3 Equidad en salud 

4.1.4 Fragmentación y segmentación del sistema de salud 

14 

a::>E?4 uopeiuauiñas e1 anb sanuauu 'pn1es ap sopvoas ap pa, e1 ua sepe.JfialU! 

ou sapepnua o sopepjun seipnui ap epuaisixaoa e1 e:>11dw! u9peluawfie.JJ e1 

·sop11uas so1 ep u9pelda:>e ap opaiñ 1a eluan:> 

ua opuaiuai A 1euo,saJo.Jd F�A!U ouisuu 1a uoo 'seuosiad se1 ap sapeprsaosu se1 e 

epelsnre A eunuodo uopuaie eun auodns :,,sopol arad uopuaie ep pep,1e:> 1en5r., (:> 

·se:>1w9u0Ja o sa1epos seíeluaAsap rod epauiñuo uopuaia 

sp pep111qepeA et .J!nLI!WS!P e a.Ja!Ja.J as :,,pep1sa:>au 1en5! e.Jed uopezuun 1en5r., (q 

·osa:>Je 

ap saiaueq sauo .1eu,w,1a A e:>!J�.15oa5 u9,oa.1 epe:, ua osaJJe ta .Jel!f PeJ 'seueq.Jn 

sea.1� ua aluawe1os ou Á sjed 1a opoi ua sosmoai ap eau�6owo4 uopnqrnsip 

eun auodns :,,pep1sa:,au 1en5! aied a1q,uodS!P uopuaie et e osa:>:>e 1en5¡" (e 

.ouioo '(l66Ü pea4al!4M unñas 'aS.J!LI!JªP 

apand anb prues et ap u9puale e1 ua pepjnba et e epua.JaJa.1 usoeu 'aluaw.iopalue 

sopeproqe prues ua pep!f!q1sa:>:>e sp 1a A epeW!.Jd u9puaw ap oideouco 13 

(L :i:661 'pea4al!4M) ·,,a1q,sod oíeq s�w 1aA!U 1e prues ua sepua.iaJ!P se1 ep uoponpai 

e1 e ouioo JSe 'pn1es e1 e.Jed sapepiurtuodo seursnu set sp uopean et e a.Ja!Jcl.J 

as ·as.Jel!Aa epand 011a anb ua apipaui e1 ua ope.1501 e.ied opparoxejsap .Jelsa aqap 

a,peu anb 'o:,q�w5e.Jd saui opow ap 'A prues ua 1epualod ns aiuauieusjd .1e.J601 e.Jed 

elsnr pep.umiodo eun .JaUal uaqap sopor 'aluaw1eap! 'anb e:>!fdW! prues et ua pepmbs 

et" 'SdO e1 rod opeouqnd onraumcop un ua pea4al!4M la.iefüew ap u9p1uyap et Ul)fias 

-sounu ap u9pualqo e1 ua aiouiap uoo sajqiuodsp soppuos ap efüe:>a.Jqos A 

seisuapadsa ap [apadsa ua A saropeisaid ap el.laJo eood !Selowa.1 seuoz apssp osaJ:>e 

IPJJ!P !u9puale ap SO.llUaJ so1 e epueisip !sapepnp sapuaiñ se1 ua otos sopauusouco 
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50A!5 5ald!W)W .1e4!5!/\ ap peptsaaau e1 '5eJp.1e:¡ sauopexuap 5el 'aradsa ap 5el5!1 

se1 'ep,wpda..1 epuewap e1 uapua.duioo 5a1en:iund sojduraía souno1v -sousnsn so1 ap 

sapepissoau se1 uoo soppuas 501 ap epuaruóuoo sp e:i1e1 Á uopuaie e1 ap pepinuuuoo 

e1 ap eP!P-'?d 'SOP!I\Jas so1 e osoooe ap e:i1e1 ouioo esaidxa as u9pe:¡uaw6e.11 

e1 'a:¡uaped 1ap epuauadxa e1 e.1ed ·5a1epos seuiejqord uoo souuajua so1 e e:i1e ap 

rep e.1ed sapellílJ!J!P rod 5a1e:i,dso4 so1 ua eJpe:isa e1 ap uopeüuojord e1 o epo:ie1nqwe 

ew.101 ua o:i1an5a.J asiaqeq ueupod seseo so/m sa1e:i!d50LJ 501 e saiuaped ap uotsuupe 

e1 'e,.10:ie1nqwe e:i1nsuoJ e1 apnp as 1em 01 uoo 'epez,1epadsa uopuaie e1 e osaJJe 

.iaua:¡ e..1ed epuañin ap SOP!I\Jas ep osn 1a 'u9pua:¡e ap lª/\!U raunid 1ap uopnjosai 

ap peppedeo efeq e1 uaAnpu! soiaouco so1dwafa souno1v ·e.1n:¡.1aqoJ uis sea.1� 

sesuaixa opuetsp 'opeidorde souaui ºA!5 1a ua sopeisaid prues sp SOP!I\Jas A asopo 

epe1e:isu, peppedeo 'e.1npn.1:¡sae.11u, e1 A 50P!I\Ja5 501 ap uopeoudnp e1 e:¡se4 'u9pua:¡e 

ap sours A sa1,M!U SOlLI!lS!P so1 anua uopeuiprooa ap e:i1e1 e1 apsap 'prues ap ewa:¡5!S 

lªP sa1a/\!U SOlU!lS!P so1 ua seuuoj sa1d!W)W sp e:¡sa,1,uew as u9pe¡uaw6e.11 l?LJJ!O 

·souepepnp so¡ ap uopoejsues efeq eun A SOP!I\J.35 so¡ e osaJJe 

1a ua sape¡lílJ!J!P e.iauao ew.101 e¡sa aa ·opue¡uasa.1d ue/\ as anb prues ap sspepisaiau 

se1 e rapuodsai e.1ed peppedeo e1 epe¡JaJe al\ as ano 01 red 'uopuaie ap lª/\!U ..1awpd 

1a ua opoi aiqos e¡sa,1,uew as anb ewa1qo.id un 'u9pn1osa.1 ap peppedeo eood e1 aums 

as epauiprooo uopuaie eun ap e¡1e1 e1 v 'IE!l!A opp 1ap 06.1e1 01 e SOJ!UJP sodmba o/A 

se¡snepadsa 'u9pua¡e ap sa1a/\!U 'prues ap so¡ua,wpa1qe¡sa 50lU!l5!P anua uopuaie e1 

sp pepmuuuoo Á uopeuunooo 'pepne.16a¡u! e1 e 'opoi aiqos 'epaJe !epua..1a1a..1..1e..1¡uOJ 

Á epua.1a1a.1 ap sours.ueaaui so1 ap ewa1qo.1d un a¡uawa1dw!S sa ou u9pe¡uaw6e.1J e1 

·opo¡ un ouroo euiaisrs 

1a ua sosiroai so¡ ap a¡uap,1au, u9peuo,se eun aAanwo.1d A soisoo 501 ua sciuauiamn 

e.1aua6 anb 01 -saropeasard 50.1:¡o so1 uo::> .1,:iadwOJ e o/A .1e.1ouo, e uapuaq anb ou,s 

'eJ!D-'?U!S e.1auew ap o a:¡uawa:¡ua.1a40J 'a¡uawepeu,p.iooJ uefeqe.1¡ ou anb 50P!I\Jas 

ap U9!S!/\OJd ap sapa.1 ap epua¡s,xa e1 e aJnpuoJ u9pen:i,s e:¡s3 ·pn1es ap sauope:¡sa.1d 

5E!I ap 0.1:is,u,wns 1a Á o:¡sOJ 1a 'pep,1e::> e1 'sop,ua¡uo::> so1 ap u9pezpepue:¡sa 

epemape e1 a:i,w.1ad ou u9pe.i6a¡u! LI!S opue.1ado 5a¡ua6e sa1d!W)W ap epua:is,xa e1 

Come: 'pn1e5 e1 ap eueJpaweued 

u9pez,uefüo) ·opeA!.ld A 1epos peppnoas 'OJ!ql)d sewa:is,sqns 501 ap epuasa.1d 

e1 uoJ SJed 0.1:¡sanu ua apaJns owoJ !SOP!I\Jas ap U9!S!/\OJd Á u9pe!l!Je 'o:¡ua,wepueu!J 

ap sapepnepow sa¡uaJaJ!P uoJ sewa:is,sqns ap epua¡s,xaoJ e1 e epua.1a1a.1 
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·(,,¡enp!A!PU! pep,¡eJJ u9pmqsu, 

ap ua5ew, e¡ Á 'SOJ!P?W so¡ ap uopemdai e1 'pepunñas e1 'pep,nU!lUOJ e¡ 

'osaJJe ¡a 'pep!liqeldaJe e¡ 'pepmq,uods!p e¡ 'sauope¡elSU! se¡ 'so4Ja.1ap sns e 

oaadsai 'u9puale elUO.Jd Á pep!leJ e1 ouioo ewalS!S [ap somquie so¡ e opadsa, 

uoo seA!lE?padxa sns ap uopoejsues e¡ ua eseq as u9pe.101e/\ e¡ 'ouensn ¡a e.Jed ( q 

t,eln1osqe 

pep!le:>J so:1,091ou:>al sosimai so¡ Á ¡euo,saJo.Jd epuauadxa e1 e.Jo¡eA 

as·(pep!A!PªJª) aluaped ¡ap prues e¡ .Je.1nelsa.J aied soJ!UJ?l-o:>!JJluap sopadse 

ua eseq as pepueo e1 ap u9pe.Jo¡eA e1 'pn¡es ap sop!/\.JªS ap ropeisaid ¡a e.Jed (e 

:e.io¡eA s�w anb 

SOldaJUOJ SOi e epue/\a¡a.J .JOÁE?W �.Jpuod Á ªlUa.JaJ!P 12lS!/\ ap oiund un �.JpUal PE?P!IE?J 

op osaxud ¡a ua ope.JJ¡n¡oAU! .mpe epeJ anb auodo.d (HOZ) uejpaqeuoq 'al.Jed ns .JOd 

(8l :LQOl 'Z'!UOJU12!8) "11U9!lSa5 e¡ ap e.Joíaw 

Á u9pen¡eAa 'u9peJy,ue¡d ap ossooid un ep s�/\12.Jl e prues op ¡euos.Jad ¡ap Á ounsn 

tªP u9p:>eJsqes Á u9,sa4pe e¡ a.J5o¡ Á sa1q,uodS!P sosmaai so¡ eluanJ ua e5ual ano 

'opemape ¡euo,saJO.Jd ¡aA!U un uoo 'SOA!lE?l!ílba Á sa1q,saJJe SOP!/\.Jas ap U9!S!/\O.Jd e¡ 

ouioo E?la.Jd.JalU! as uopuaie ep pep!leJ e¡" .anb auuap !UOJue,s 'eaUJI E?lSa u3 ·11osa:>o.Jd 

'ª UOJ éllUaped lªP uopejsuas E?W!X�W e1 A SOJ!U�DO.Qe! sopaJa ap soñau OW!UJW 

1a uoa opel1nsa.1 .Joíaw 1a .Je.J501 A 'OJ!P�W OP!/\.Jas 1ap A siuapad 1ap scquauupouco 

so1 Á sa..1opeJ so1 sopor eluam ua opuaiuai 'ewqd9 epel!Ues uopuaie eun rmñasuoo 

aiad opernapa seui SOJ!líl�de.Jal A SOJ!lS9u6e!p SOP!/\.Jas sp onmluoo ¡a eqpai aluaped 

epeJ anb .1e.1nfüse sa E?!.JE?l!Ues epusisise e1 ap pep!leJ e1 •• (S86l) SWO e¡ Ul)6as 

prues ua u9pua::ae ap pepne:> 5·1·17 

(oroz 'pn1es e¡ ap eueJpaweued u9pez,uefüo) 

·sa1euope1qod sodruñ souap ap sa,e.JnltílJ sapepuejrouied se1 E?luam ua uausu 

ou anb sauopua/\.JalU! ap u9peJ!PU! e1 o seJ!lS9uoe,p seqarud se1 ap A OJ!LIJP IE?!.JOlS!4 

¡ap sepesaJauu, sauopnsdai uaAnpu! sauopeisanueur se..1m 'SOP!/\.Jas ap ..1e1n5a.J 

aluanJ eun ap elteJ e¡ o pepauuajua sp O!POS!da OJ!UI) un reuopruos e..1ed sa1epualS!Se 
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4.1.6 Telemedicina 

LI 

(stoz 'a>1an4J) ·,,sauopeJ,unwoJa¡al 

se¡ ap eJ5o¡ouJal ap seuuoj sano Á seJpqw�1eu, sauopanunurco 'Salua5!1alU! souoJ?lªl 

'OJ!u9.1pa1a oa.1.10J 'sepua.1aJuoJoap!A uezuun anb SOP!A.las Á sauopeoude ap .10Aew 

zaA epeJ pepapeA eun a.Anpu¡ ·aluaped un ap eJ!LIJP prues ap opeisa 1a .1e.1ofaw 

aiad uopezuun ns Á seJ,u9.1pa1a sauopeojuruuoo ap s?Ae.ll e soms sop anua eJ!P?W 

u9pew.10JLI! ap a,qweJ.1alLI! 1a sa, eupipawa1a.1 ap eueJpawv uoneposv e1 e.1ed 

·uaA!A anb e1 ua pepjunuioo e¡ ap Á sauosrsd se1 ap pruss e1 .1e.1ofaw 

ap uy 1a uoo 'u9pen1eAa Á u9pe5!lSaAU! ap sapep!A!Pe ua Á prues ap sa1euo,saJo.1d 

so1 ap aluauew.1ad uopeuuoj e1 aiad ouioo JSe 'SO!Jep o sapepauusjua ap 

u9puaAa.1d Á Olua,wele.ll 'O=>!lS9u5e!p 1a e.1ed epil�A u9pew.10JU! ap o,qweJ.li:)lU! 1a e.1ed 

seuopeotunuroo se1 ap eJ501ouJa1 e¡ Á eJ!WWJOJU! e¡ uesn prues e¡ ap sa1euo,saJo.1d 

so¡ apuop 'OJ!lJJJ .1opeJ un sa epueisip e¡ sa¡em so¡ ua prues ap SOP!A.las ap 

LI9!S!-f\OJd e¡ ouioo eup,pawa1al e1 e auiJap (L66T) pn1es e¡ ap 1e,punw u9pez,ue5.lo e1 

o:¡da:>uo::, 

(·p·u ':ldA ¡epas 

e.1qo) -souepuauaq sns A ¡epas e.1qo e¡ a.11ua uopeojuruuoo ap euranbsa ¡a opuezueue 

ouensn ¡ap u9p::ieJsqes e¡ rezuuudo e u?iqwe1 cuico �1euope1sa.1d 01se6 ¡a .1e10.11uo::i 

A sorapueug sosmaai so¡ rezuuudo /sopuoj so¡ a1uapya e.1auew ap reuonsof e 

sopjñinp u�1sa sa¡euopnmsu, soAqafqo soxm ':ldA ¡epas e.1qo 'e.1opepueu!J esaiduia 

e1 ap eAq::>ads.1ad e¡ apsap uopuaie ap pepne::i e¡ ezueue as otaqau aniasaid ¡a e.1ed 

·1es.1aA!un ew.10J ap epeJ!lde Á eun .1,oa1a a1q,sod 

sa ou anb aAnpuo::i as 'sa1ualsixa sauopjuusp ap pepuueo e¡ e1uan::i ua opuaiuaj 

'G1epos pepue::i_J papmba 

e1 ope¡ ap .1efap LI!S '(epuapya) e.101eA seui anb e:>qs1.1ape.1eJ e¡ sa 'prues 

e1 .1e.1adma.1 erad o pepauusjua e1 .1e1iAa ered pep!A!PªJª ns Á u9puaA.1alU! 

.1ainb1en::i sp oisoo 1a a.1lua u9pe¡a.1 e¡ '.1opepueu!J ¡a e.1ed aluaw¡eu,:1 (:> 
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Reseña histórica 
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s,DUeAe so¡ ap ounu ¡a seui une ope.1a¡aJe e4 lau.1alUI ap uopezuejndod A uoponpornn 

e1 ·u9puale reuoprodotd ap sel\ijeU.1al1e saluapya s�w A seAanu .1eluawa1dw1 

a .1eu1fiew1 se1.1el1ues sauooezjueñio se¡ e opmuuad e4 A prues ap uopuaie ap 

saropaaxord so¡ a.1lua eup1pawa1a.1 e1 ap u9peJ11de e¡ ua s�ualU! ue.1fi un opeuadssp 

aq 'SJI.l se¡ ap OlSOJ ¡a ua epJeJ ep1d�.1 eun uoo epeuiquroo 'sa1el!D!P sopoiaur 

so¡ rod uopeoiunuroo ap seJ1fi91eue seuuoj se¡ ap uopruusns e1 ·sepez11e1.1lsnpu1 

sauopeu se1 ap sepipuaieqns seuoz se¡ e.1ed A 0110.1.1esap ua sasJed so¡ e.1ed aweAa¡a.1 

opis e4 OlS::J -prues ap soppuas ap uopeisaid ap sapepmq1sod seAanu aluawep1d�.1 

opueao 'epeJ�p ewmr;i e¡ alue.1np eup1pawa1a.1 e¡ ap saiosmdun sa.10Aew so¡ opis ueq 

1e.1auafi ua u9pe¡qod e1 ap alJed rod SJU se¡ ap uopezqrm e¡ ua saJuel\e sowmr;i so1 

·elua1we.1.1a4 elsa rod s�.1alU! ¡a 916.1nsa.1 '111el!D!P e.1a" e¡ a5ne ns oxru anb e¡ ua 06, 

so¡ ap epeJ�p e1 ap J!lJed e 'OJ!P�Jodsa A Olua1 0110.1.1esap un ap oñam '5lassn4Jessew 

ap 1e.1aua9 1e:i1dsoH ¡a A UOlS08 ap ouandorae ¡a ua eJ!P�W uopeisa eun ejun anb 

eup1pawa1a:i ap OA!Pe.lalU! euiaists un ap oduoiord .1awpd ¡ap L96l ua oiuauupaiqeisa 

¡a u�1qwel ouim 'odn.1fi ap e1deJal ap sauoisas seun rpnpuoa e.1ed 'epue:is1p 

sp semw lH e '>!IOJ.JON ap 1elelS::J 1el1dsoH ¡a A 'e4ewo ua 'e>1se.JqaN op OJ!JW!nb!Sd 

Olnl!lSUJ ¡a a.1lua u91s!Aªlªl ap opauaa Ol!ílJ.lp un ap 6561 ua u9pez1111n e¡ ''v'S'v'N 

e¡ e sepefi!I ou saiauoid sepuauadxa sano u�1qwel oxnj, ·opedsa ¡e safe!A sns ua 

semeuouse so¡ ap sa1e:i1A salUelSUOJ se¡ rezuouuoui e ozsduia ('v'S'v'N) eueJpaweauoN 

¡epeds::¡ epuaov e1 opuero '09 so¡ ap epeJ�p e¡ ua ep1u1 as osn ns 'eup1pawa1a.1 

e¡ ap uañuo ¡a ouioo opeutuuaiap oauauroui un raspaid a1q1sod sa ou uaiq !S 

·eJ!WWJOJU! eJ!P�W 

eJfio¡ouJal A eJ1u9.1pa1a eJ!UJP E!!JOlS!4 'eup1pawa1al e sopeuopepi sopadse so¡ sopor 

.11npu1 e.Jed 11senfie.1ed" un cuico 4lleªHª ou1w.1�l lª ez11qn as edo.1n3 A e!Jela.19 ue.19 u::¡ 

·sa¡qe1qweJ.1alU! SOldaJuOJ ouioo uez@n as saJal\ seipruu .1eJelsap aqeo 'oñieqiua 

U!S ·sepole.11dsa.1 sapepauuajua o pepjsaqo -ouismbeqei ouioo oñsau ap sauopjpuoo 

ap eJ.1,De o se1wap1da ap osea ua sep1paw .1ewol sauope¡qod se1 e uel1w.1ad anb 

u9pez11uapuoJ ap se!JedweJ .1ez11ea.1 e.1ed aluawaluama.11 ez,mn as anb eA OA!lUaAaJd 

Ol!qW� ¡e s�w a.1aya.1 as OldaJuOJ 04J!O ·u9peJ1unwoJ A u9pew.10JU! e¡ ap seJfio¡ouJal 

se¡ .1od opel!IPeJ 011a opol 'u9pefi1lsaAU! e¡ A pn¡es ua u9pe:mpa e1 'eup1paw 

e1 'eJ!lql)d pn¡es e¡ ap u9qsafi e¡ aAnpu1 anb 011dwe s�w OldaJuOJ un sa pn1esa1al e1 
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Objetivos de la Telemedicina 

Los objetivos específicos de la Telemedicina consisten en: 

. . 

• 
!  

61 

(OlOZ ·� 'eppaw 18 ·w 'zapueu.1a:1) 

'(8102 'pn1esa1a.1 opo¡e1Uasqo) ·pep11eJ uaiñ ap A euruiodo uopuaia eun 

.1e.1001 ap sod ua prues ep 1euos.1ad ¡ap u9pe¡pedeJ e¡ A uopeonpa e¡ .1e¡uawo:1 • 

·eJ1fi9101wap1da epueufi!A e¡ opuarojsui sa1q1s1wsue.1¡ 

ou A sajqisuusuen sapepauuajua op uojsuadxa e¡ .1e10.1¡uoJ A .1e¡.1a1e '.11uaAaJd • 

'prues e1 ered uopeuuojut uopetqod e1 ap aJueJ1e ¡e .1auod • 

·ses.1ads1p A sepjnpxa sauopqqod 

se¡ ap oueiuoud opuauaq e.1ed 'pepmba A epuap1Ja 'pep11eJ uco sopjuas 

so¡ ap pep11es.1aA1un e¡ e A pruas ap ewa¡s1s ¡ap u9pe.1fia¡u1 e1 e .11nqp¡uoJ • 

-sopepauuejua ap euaiduiai uoposiap e¡ e .nnqunrco 

'sopesaJauu1 scquauuezqdsap .1e¡1Aa 'se¡owa.1 sea.1� ua soousouñeip .1e¡11peJ 

'.11nfias e szpnpuoo 1ea.1 oduiau ua opuaiuuap 'pn¡es ua uopuaie e1 .1ezmov • 

·epue¡s1p e eJ!P?W uopuaie 

e1 uoo sopepose sosaaord so1 .1e.1ofaw e A uopqqod e¡ e pep11eJ ap sopjoas ap 

e.1n¡.1aqoJ .10Aew eun repuuq e usnmda prues ua seJ601ouJa¡ .1e¡dope ap soAqafqo so1 

',.Ll02-Zl02 ap pn1esa1a.1 aiqos uopoa 

ap ue1d A e16a¡e.1¡s3" e1 euqe1 eJ!.l?WV ua e110.1.1esap (9102) pn¡es e1 ap eueJpaweued 

u9pez1uefüo e¡ l l02 u3 ·pn¡esa ap soppuas .1e¡uawa¡dw1 a .1e110.1.1esap e.1ed ozeid 

06.1e1 e sm16?¡e.1¡sa sauejd .1aJa¡qe¡sa e sorquianu sopease so¡ e opuaiñm !11u9pua¡e e¡ 

ua pep11eJ e¡ A ep1A ap pep11eJ e¡ 'papuepqos e¡ 'pspmba e¡ opuerofaui Á opuaiuaume 

sa¡e¡uawepunJ soueunu soipaiap so¡ ez.1anJa.1" pn1esa e¡ ap s?Ae.1¡ e prues 

ep seuiaisis so¡ ap o¡ua1wpa¡e¡.10J 1a anb ew.11Je 1enJ e1 a¡ue1paw pruesraqp aiqos 

uopruosai e1 eqaruda swo e1 'S002 ep oAew ua 'a¡.1ed ns .1od·,.ea.1e 4¡1ea4-a ueado.1n3" 

e1 ap uopean e¡ e.1ed uopoe ap uejd un aJa¡qe¡sa eado.1n3 u91un e¡ vOOZ u3 

'(8102 'pn1e5-Ja¡auaJ) ·.1ez111¡n e opue6a11 �¡sa opunw ¡a anb eup1pawa1a.1 

ap sauopeoqde sp z1de¡ OJ!J un ap uopean e1 e opeAall ueq saJueAe so¡s3 

·(oap!A Á sa¡e¡161p sauañeun 'o¡dwafa rod) e1paw1¡¡nw sonbojua A (¡au.1a¡u1 ap s?Ae.1¡ 

e sepuarajuoo Á se¡¡nsuoJa¡a¡ '0J1u9.1pa1a oa.1.10:J 'o¡dwafa rod) qaM e1 ua sepeseq 

sauopeaude .1eJ.1eqe e.1ed eup1pawa1a.1 e¡ ap aJueJ¡e ¡a JSe opueudure 'SJI.1 ua 
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Aplicaciones de la Telemedicina 
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4.2 Analisis del problema 

4.2.1 Análisis poblacional de la Obra Social YPF 

Total: 24.892 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del padrón de beneficiarios de la OSYPF, 2018. 
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Total: 24.892 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del padrón de beneficiarios de OSYPF, 2018 

En referencia al nivel educativo, el 100% de los titulares posee título terciario. 
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Gráfico 3. Distribución porcentual de la cápita de beneficiarios de OSYPF 

Total: 24.982 

UOrnbll!I 

liiRio Negro 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del padrón de beneficiarios de OSYPF, 2018 
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Grafico 4. Mapa de Yacimientos petrolíferos y Parques eólicos (YPF) 
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Fuente: Elaboración propia. Datos provistos por la OSYPF 
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LOCALIDA 
-- - - - 

POBLACION _ _ _ !MENOR E? DE 17. ANOS 

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del padrón de afiliados 2018 

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del padrón de afiliados 2018 

25 

ttE 
(%0) 1 

(%1) z 

(%1) z 
(%0) 1 

(%Z) L 

(%01) tE 
-(0/oOE)lOl 

(%L5) E61- - 

ZHl 
E 
9 
8 

H 
09 

on 

t>9E 
8L5 

1Vll:IN:19 1\tJ.OJ. 
\INllN39cl\l \fl 

00\13530 orasna 

N\lllílTÑ\IS OHl3íld 
509311\19 ora 

OJ35 NOO\l�\IJ 
00\tJNnllJ. 0:)Id 
\tl/\110 \t J.:11\f:) 

SVll:IH S\t1 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

znao VJ.NVS :JO VI:lNIAOlld Y1 N:J 
so�v lt :JO S:JllON:lfr'II A lVJ.OJ. N(}I:lYISOd :JO N(}I::>nSillLSIO ·z e1qeJ. 

8L01 
o 

o 

o 

o 

(%60'0) 1 
(%6ro)_z_ 
(%60'0) 1 
(%8Z'O)E 
(%61'0) t: 

1%6rorz 
(%61'0) z 

--- 
(%8Z'O) E 
(LE'O) t, - 

(0/;LE'O)T 
(%59'0) L 

- - 

(%85'1) L1 

-(%99'5) 19 
(1E'9) 89 

--(%15'L) 18 
- -- (%89'9)ZT 

(%1E'9) 89 
(%80'E9)-089 

099E 
1 
1 
z 

z 

E 
t, 
t, 

s 

s 
s 
s 

6 
6 
H 
ZE 

-9l 

E81- 
681 

561 
lSZ 
LOE 

65EZ 

lVll:IN:19 1\t J.OJ. - 
OS01N3c!c!OJ 

\IDN3íll:INOJ \IINOlOJ Olm!\18 
\fl\ld't/Z 

vsrusoenv \11 
S30N\I 501 30 Nllcl\lW N\15 

l\fl\lW 50HJ 

�°]?�\! -- -- 
OilIW3 30 NOJNicl 
\f1Iíl9\I 130 \fcl03Id 

530N\I 501 30 NINíl[ 
- 3NIWíll\l 
\IS011IN35 

íl:líl31 NílJid 
- - - vs61lrN35 vsivs 

:ldA '1 oN 01N3W\ldW\IJ 
050cl9Il3d Ol'clc!VS - 

saonvs so, :10 NO:>Nill 
Olll\tN:llN:I:> 
"11:11uo1d 
O:> 1Vllln:> -- 

10:>NIOH VZ\t1d 
Nªnbn:1N 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

N�nbn:JN :JO VI:lNIAOlld Y1 N:J 
SONV lt :JO S:JllON:Jfr'II A lVJ.OJ. NOIJYISOd :JO NOI:>nSillJ.SIO "t e1qeJ. - . . 

·a:µou zn.JJ elues ap epUf/\O.Jd e¡ e saiuapauauad ef/\!IO 

ela1eJ A se.1aH se1 ua a1qe.1ap,suoJ o.18Wl)U un u?!qwel ouioo 'efAepeA!� oiopouio'j 

A 1el!deJ u?nbnaN cuico sapepnp sapueiñ ua uopauusouoa .10Aew eun e/\.lasqo as 

'E OJ!J�.J6 ¡a ua alUaW.IOf.lalue epeuoouaui 1elOl uopqqod e¡ e .Jel!W!S uopnquisip 

eun uco 'zn.JJ elues A lnqmo 'u?nbnaN ap sepu!A0.1d se¡ ua aluaw¡edpupd 

'u9,oa.1 elsa ua ap1sa.1 (SO!Je n op sarouaui) eJ!.IW!Pªd el!d�J e¡ ap %lf: 13 

( 

( 

( 

l 



4.2.2 Oferta prestacional de la Obra Social YPF en Patagonia 
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Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la cartilla de EMP Sur, 2018. 
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4.2.3 Experiencias de uso de Telemedicina 
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ns apsaa ·pn1es-J3l.3N3J - pn1es ua e::>!691ouJa.1 epua1aJx3 ap 1euopeN O.llUaJ 1a 

rod opesindun eup,pawa1al e1 ap oduieo 1a ua a1q,sualSO a::>ueAe un ope.1601 eq OJ!X?W 

·pn1es e1 ap Ol!qW� 1a ua SJI.1 

se1 ap uoperodronn e¡ aAanwo.1d A e1nw1lsa ,,L10l-ll0l ap pn¡esa aiqos u9pJ\f ap 

ue1d A e,6ale.qs3" e1 oíeq (noz) SdO e1 so!Je sowmr;i so¡ u3 ·seJ16.lr;i.1,nb sauopuauann 

ua epuelS!P e Olua1we!Jedw0Je o epueisjp e OJ!lS9u6e!p 'epuelS!P e uopuais 

cuico sa1el soseoord ap se.1opel11PeJ ras ueupod anb selua1we.1.1a4 u9peWJOJU! 

e¡ ap seJ6o¡ou::>a:i salUa!dPU! se¡ ap osn ¡a ua uo.1a!A anb e::>1ww.101u1 e1 ap selse1snlua 

sa1euo1sa10.1d o sopexud sousiueñro ap eas eA 'sa1enp1A!PU! se,6ale.llSa aluawe::>1s�q 

uoraru uoraiñins anb eup1pawa1al ap sopaxord soraunrd so1 euqe1 eJ!.l?W\f u3 

(9TOZ 'ep.1e9 e.16aue::>09 

"8 '1efeAJeJ snaJ 'O!JelSeJ !S!J.led'Á'3) ·sa1en:i.i1A sel1nsuoJ se1 ap s?Ae.Jl e saiuaped 

A sa1euo,sa10.1d anua Olua,we::>.1aJe 1e 'oduiau owq¡r;i 1a ua 'A saiuaped so¡ ap prues ap 

opeisa [ap elowa.1 u9pez!JOl!UOW e1 e 'sa1qepn1es SOl!q�4 ap uopoiuord e1 e 'enuquoJ 

uopeipedeo e1 e 'sa1euo,sa10.1d aaua soíuanupouco ap o,qwe::>.1alU! a u9peWJOJ 

e¡ e apuedxa as osn ns eJp ua Ao4 'SOlowa.1 so.auso A sa1el1dso4 a.1lua uoixauoo 

ap sapai ap s?Ae4 e 'epuelS!P e prues sp sop1AJas repuuq eied aluaw¡edpupd epean 

anJ uarq !S ·opunw ¡a opoi ua seuiaiñord ap awapa.JJ 0110.1.iesap un epuap1Aa as A 

prues ropas 1a ua Olua1wpa.JJ op1d�.1 s�w ap soauauñas so1 ap aun sa eup1pawa1al e1 

·epuewap 

e1 ruqno e ezueJ1e ou saiopeisaid ap oraumu 1a apuop ua soueqm SO.llUaJ so¡ ap 

sepefa1e se::>!J?J!Jad sapepnp seno ap A opeouruj, OJ!d 'e!A!IO ela1eJ 'se.1aH se1 ap oseo 

¡a sa 1e.1 ·sa1qeJ11da.1 uos ou sauopoe seisa anb se1 ua sea.1� ua pep111q1saJJe e1 .1e.1ofaw 

rapod esaiduia e¡ e.ied Ola.l un opuais an6!S eJAepol 'u9pJeJS!les ap [enue elSanJua 

e¡ ap sopennsai so¡ ur;i6as 'souepusuaq so1 ap a:i.iect .iod a1qe.10AeJ u9pJeJS1leS 

ap lªA!U un uoJ 'sop1AJas ap e:i.iaJo e1 .1e.1ofaw A .1e11ctwe uo.1e.1601 sep,paw selsa ua1q !S 
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'eup1pawa1a¡ ap sa11A9w SOA!l!SOdS!P ap u9pe¡uawa1dw1 e1 ap oipau: red 'eJ1u9.1JU!S 

pepuepoui ua e¡1nsu0Ja1a¡ op ewa¡s1s 1a ep1u1 as '(Tv'SNIW) pn1es ap opa¡s1u1w 

1ap sa1epua¡s1sv sapa1:1 ap eJ.1e¡a.1Jasqn5 sp eA1¡ep1u1 e1 rod 'zroz u3 ·1euo16a.1 

FM!U e soduoioid sosraqp .1e.1011e e uezatdura 'oooz 1ap epeJ�P e1 u3 ·sopaAo.1d so1 

ua soieipaunn sopanp sopuauaq ap e¡1eJ e1 o otquieo 1e epua¡s1sa.1 e1 ouioo sa.1opeJ 

rod e¡ua1 seui .:mJ uopruoxa ns 011a ep 06an1 'OJ!lql)d aun Á opeA1.1d aun 'sa1e¡1dsm� 

sop a.1¡ua uojxauco '06e1¡ue5 ua E66T ua anJ u9pe¡uawa1dw1 e.1awpd e1 ·sa1e.in.1 

sauoz ap a¡uaw1epadsa 'sa¡uaped Á SOJ!P�W sonuao e.1ed e.1aua6 ano sopuauaq 

so1 .1eJ\.lasqo sp ofüm1 'o¡ua1wpa.1J a¡ue¡.iodw1 un opjuai eq e¡ua1we.1.1a4 e¡sa ªl!LJJ u3 

(S'TOC: ' a:>¡an4J) -sapepiuruuco se1 e a¡uaweA!PªJª ms1se A ogaduiasap 

ns .1e.1ofaw e pruas sp 1euos.1ad 1e .1epnAe ap pepneu1J e1 uoo 'seno anua 'sa1e¡161p 

seJa¡o11q1q e osaJJe '(1e¡161p eJUOJa1a¡) di a.1qos zo« ap eJUOJa1a¡ 'sepua.1aJuoJoap1A 

'0J1¡s9u6e1pa1a¡ Á e¡1nsu0Ja1a¡ ap sauoisas ap s�Ae.1¡ e epeW!.ld u9puaw sp so.1¡uaJ e 

o¡ua1we!Jedw0Je epuuq A uojurdo epunñas eJed se¡suepadsa SOJ!P�W uoo eJ1691ouJa¡ 

ew.10Je¡e¡d eun e¡.iode opaAo.1d a¡s3 ·eup1paw ap pe¡¡meJ e¡ rod opjsounnd 

e¡anzaua/\ aied eup1pawa1a.1 SOS opeuiej osonxa opaAo.1d un aasod e1anzaua/\ 

(6TOC: 'pn¡es 

osuasuoo) '8T/LZC:C: uopruosai e1 sp S§Me.1¡ e 'eup1pawa1a¡ e1 ap osn 1a e¡uawe¡Ba.1 

as 8TOC: ap sau!J v ·sns [ap souensn sp sauojuu oi: soun e JSe opuepuauaq 

-onmtuoo ns ua ewa¡s1s ¡ap onuap sosmaai so¡ op uopezuuudo Á opjvas ¡ap 

uopeisaid e¡ ua pepmoe 'OJ!J�.15oa5 osaJJe IPJJ!P op sa.1eon1 ua prues ap sa1euo1sa10.1d 

uoo opeiuoo !so¡ua1weze¡dsap ap scduiau A saisoo ap onoue .uopuaie ap 

lªA!U .1awpd ¡ap uopruos e¡ ua soxursod sopennsa, uoo 'u9peJnpaa1a¡ A epua¡s1sea1a¡ 

uoo '(sns) pn1es ap OJ!Uíl ewa¡s1s 1a ua eueunid uopuaie e1 .1emfaw e opeiuauo 

11se.19 pn1esa1a.1 ep sapai ap ewe.160.1d Iª 1e¡uawew.1aqn5 lªJ\!U e e110.1.1esap as LOOC: u3 

·sapep1s.1aA1un A sope¡1s.1aA1un sa¡e¡1dso4 anua qaM sepuarajuoo A enunuoo 

eJ!P�W uopzmpa 'uoundo epunñas 'soousouñejp ep s1sn�ue 'sepua.1a1u0Joap1A 

ap u9pez11ea.1 e1 eAode u�1qwe¡ 'eup1pawa1a¡ ap soapl)U a¡uaw1eW.10J 

.1ea.1J ap s�wape '3.líl� e1 ·11se.19 ap sope¡sa so1 sopo¡ ua 's0Aqe.1ado soapl)U 80T 

aua1¡ ewe.160.1d a¡sa a¡uaw1enpv ·pn1es ap epew1.1d epua¡s1se e¡ e.1ed eup1pawa¡a¡ 

ap pa.1 eun ua sope¡1s.1aA1un sa1e¡1dso4 so¡ e uo.1epauoJ.1a¡u1 as opuem '900l 

O\Je 1a ua 9zuawoJ anb eAqep1u1 eun '11se.19 ap eup1pawa1a.1 ap epe¡1s.1aA!Uíl pa� 

- 3.líl� sa .1ns ¡ap eJ1.1�wv ua soppouOJa.1 s�w eup1pawa1a¡ ap sopaAo.1d so1 ap oun 
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as A sopou oos uco e1uam a1uaw1enpv ·u9peN e¡ ap ¡epas 0110.uesaa A pn1es ap 

opa1s,u1w ¡ap pn¡es ap ou..1a1qo9 ap e1..1e1a..1Ja5 e¡ ap e11q..19 e¡ oíeq uanuaroua as anb 

sa¡euopeu saucpaanq A sewe..160..td so¡ ap uonsañ e¡ A 'sa1uaped ap e1owa..1 e11nsuoJ 

e¡ '01ua1wpouoJ ap E!/\!PªIOJ uoponusuoa A u9pe1pede::> e¡ ..1a/\owo..1d sp U!J e 'sJed 

¡a opoi ap prues ap seJ!lql)d sauoprnusu¡ a..11ua e/\qe..1oqe¡oJ pa..1 eun es¡ndw! '9lOZ 

apsap asopuejouesop aua1/\ onb 'ewe..160..1d 13 ·(¡epyo uqa¡os ¡ap 6lOZ/1Z u9pn1osa�) 

1e1151a pn¡es ap e15a1e..11s3 e1 ap aued ouioo A pn1es ap 1es..1e/\!Uíl e..1nuaqoJ 

e¡ ap e15a1e..11sa e¡ sp ooreui ¡a ua 'vZOZ-810Z pn1esa1a1. ap 1euopeN ue1d [ap uopean 

e¡ ez11epyo u9peN e¡ ap pn1es ap owa1qo9 ap e1..1e1aJJa5 e¡ '1e1uawewaqn5 lª/\!U \f 

('J'S 'ue4e..1..1e9 1e11dsoH) ·u9qsaoa1a1 A epue1s1p e eJ!P?W 

uopeonpa ap seuiape 'seJ!JW!Pªd sapepqepadsa se¡ sepoi ua uoundo epunñas ap 

seunsuoo epuuq A ¡euopeu opo11..1..1a1 ¡a opoi ua sepjnquisip epueisip e uopznumuoa 

ap seupuo 00( ep s�w aasod ·eJ!JW!Pªd pn1esa1a1. ap ¡euopeN ap ewe..160..td 

[ap ..1opeu1p..100J OJlUaJ ¡a sa a1uaw1enpe A sjed ¡ap eup1pawa1a1 ap ewe..160..1d 

..1aw!Jd ¡a L661 apsap e110..1..1esap 'ue4e..1..1e9 eJ..tlE!!Pªd ap 1e11dsoH ¡a 'euqua5w u3 

(rs'zawo9-sed11v) ·s1ed epeJ ap ..1e1m,ued 

A 1e..1n11n::i oiuouuued ¡a uoo ..1pa1..1a1u1 uis Á '1e..1n1eu ouioiua ns uoo saiuaruóuoo 

'u916a..1 epeo ap sapepuoud e oprame ap '¡e5nuod A e!Jeds3 'euqe1 e::>!J?W\f 

ap sasjad so¡ anua sapep!/\!Pe A sauiaiñoid op u9peu,p..100J A uopourord e1 oqeo 

e e/\all eup1pawa1a1. A pn¡esa1a1. op eueJ1..1aweo..1aq1 uopeposv e¡ 1euopewa1u1 lª/\!U \f 

(810Z '¡aye!Jad uamq) -prues ua emuaqoo e¡ JSe opueuduie ·u9pe1111qe4a..1 

-a1a1 Á saua5�w1-a1a1 'uopuinu '..1emwe1 eupipaiu 'eJ50101ew..1ap 'ep1e1pad 

'ep!J1a1sqo-0Jau15 'ewa1u1 eupjpaui '1e..1aua5 euoipaui ap soppuas so¡ sp opusjuodsjp 

'1ea..1 oduiau ua e11nsuo::i..1a1u1 ..1ez11ea..1 ropod aied 'ofa1e..1a eyeJ 1e11dso4 ¡a uOJ 

sa1e..1n..1 seuoz se¡ 9pauoJ..1a1u1 as anb ¡a ua opazord un oqeo e 9/\ªII as e1qwo10J u3 

(rs'opeuop1ew 18 saJnJJ op..1efen9 'o..1..1eAeu sa..1..101. 'oyeweeJ 

za/\¡ar) ·eJ!líl?de..1.:q A e:,qs9u6e1p uopeiuauo n 01ua1wea1ue¡d un o¡nJUJA asa ap 

asopuerauañ 'a1uasa..1d Jelsa ou o spand ano a1uaped ¡ap uopeuuojui opuauoda 'SJLL 

se¡ ap s?/\e..11 e sa1euo,sa10..1d sop ap uopedprued e¡ alue,paw epua1s1sea1al epuuq 

OP!/\Jas 13 'e!Jewpd u9pua1e ap ..1e111we1 pn¡es ap so..11uaJ o pep1fa1dwoJ e1paw A efeq 

ap sa1el1dso4 uoJ pep1fa1dwoJ e11e ap SOJ!P?W SOJlUaJ ap u9,xauoJ e¡ ep1w.1ad anb 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(_ 

l 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(._ 

( 

l 

( 



" . 

. , 

' r 

It 

(woy4¡e;:i4uo1Aqeq'MMM)'s;:i1ew\ 

SOUD!S ap oaJOl!UOW un Á eJ!P?W el1nsuoJ eun 'aoe,.q un e Jel!W!S seWOlUJS 

ap alua5nalU! u9peli:lJd.1;:i¡u1 ep op1AJas un aa/\oJd op1un ou1a'cl ua ,,uo1Aqe9" • 

·(wo:>'puewapuoJopop'MMM) e1de.1a¡;:i1;:il A 0J1u9.1J 

opepiro 'eAqua/\a.1d prues 'sepu;:i5.in op uopueie aJi:l.lJO ,,puew;:io uo .1opoo" • 

(woJ·11aMueJpawe'MMM)·epuepe1 

e1 e.1ed oAode ap u9peJ11de eun aAnpu1 u?1qwe.L ·s0J16.1�.11nb asod saiuapad 

ap o¡ua1w1n5as Á eau�lUOdsa epueuisp ap seimsuoo 'se1amsa ua epuañin ap 

uopuaia epuuq ep¡e1pad sp ea.1� 1a u3 'ílíl33 ua prues ap sewa¡s1s Á sa1e¡1dso4 

008 ap s�w aied LOOZ apsop pn1esa1al sp sauopruos aJa.JJO ,,lli:lM ueJpawv" • 

:UOS seiuanuanau seisa ap sojduiata 

sounñje 'sasjed souex ua oiuaume ua e/\ osn ns 011a ap Jesad v -sopepuaucoai 

uos ou 1enJ 01 rod a¡uaped-OJ!P?W anua E!!/\éUd u9pe1a.1 e1 ap uaJa.JeJ soppoui 

SOlS3 ·,,soJSO!)! ºªP!A" o saiopainduroo 's¡a1qel 'do¡de1 'sauoqdueuis ua sauopeJnde 

alue1paw Salua1puadapu1 soppuas uco Sel1nsu0Ja1a¡ ap osn tª ua uorsuadxa ep1d�.1 

eun oxru prues e1 ap opzuatu ta 'u9pua¡e ap pepuepoui elsa e uopjsodenuoa u3 

(stoz '11eH 18 .ir a)!.1n9) ·epua5.Jawa 

op SO.llUaJ so1 sp efi.JeJa.1qos e1 opuel!/\a A SOlSOJ so1 opuaAnu1ws1p 'souessoauu¡ 

sopejsau opuenxa !l!UaAní uopuaiap ap sonuso Á 'soiuauiadtuea 'se1amsa 'SO!J!U 

op sopepmo ap sonuao uoo e.1le1pad 1e uepsuoo anb eupipauiapi op setuaiñoid ÁeH 

·1epuasa.1d eltnsuoJ eun ua anb e.1auew 1en61 op 'seJ1ls9uBe1p sauotspap ap suioi e1 

aJa.10/\eJ 'saiopepiro sns A O!J!U 1a uco e1Aa.1d u9pe1a.1 eun A eJ!UJP epolS!4 ns e osaJJe 

.1aua¡ 1e anb eA 'a¡uaped 1a A e.1aJaqeJ ap e.1¡e1pad 1a a.1¡ua e¡1nsu0Ja1a¡ e1 eteAe 

anb 1a ua 01mJ¡.ie un 9J!lqnd E!J.llE!!Pªd ap eueJpawv e1wapeJ'17' e1 'sop1un sopelS3 u3 

·e¡ua1we.1.1a4 e¡sa ap e¡a.JJuoJ 

epuauadxa et ap eJ.1aJe epeouqnd E!JJe.1Bo!lq1q eseosa Ae4 E!JAepo¡ '1e¡161p prues 

e1 ap a¡.1ed ouioo opuemersui �¡sa as a¡uaped-OJ!P?W e¡1nsu0Ja1a¡ e1 sp osn 1a uaiq !S 

¿a:¡uaped - o:,¡p¡,w se:¡¡nsuo:,a¡a:¡ e¡ e o:padsaJ uoa Aeq sepuapadxa ¡,nl) 

'(6Wl '1epo5 0110.1Jesao A pn1es ap opa¡s1u1w) ·seJ!.JW!Pªd 

uororu E!J.lOÁew e1 s;:i1em set op seucoujse seiouiai se¡1nsuoJ OOll ap s�w uo.1ez11ea.1 
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e uosezaeuua '/7TOZ uéJ11 anb e1uawOJ uamb (dW3) apso op sepuafün ep OJ!P?W aJaf 

'apua11v ouepew ·.10 ¡e 91s,Aa.11ua as sapuauadxa ep odruñ .iawpd ¡ap o¡dwafa owoJ 

·sa¡e�od so¡ ap oseo ¡a ouioo saiuaped ap 

oiuaiunnñas A e.iau.in¡ 'OA!leJnpa 1ep;;)1ew 'seJ1u9.1Ju1se A seuo.JJUJS se1nsuoJ • 

'SOUJíll ep u911sa6 A eJ!LI9JPa1a eJ!UJP epOlS!lj 

uaAnpu! anb seuuojeiejd ua e.iaJaqeJ sp sOJ!P?W uoo sapeuiaiñord se11nsuoJ • 

'(dW3) 

eñedaid aupjpaui ep sasarduia sajadpuud se¡ a1uaw11mpe uaAanwo.id anb 

e¡ s3 ·eau�1uodsa epuewap op sew.10Je1e1d rod se1s1Ao.1d seuo.oujs se11nsuoJ • 

.ua asredruñe uapsnd uaoauo anb pepqepoui e¡ Ul)6as 'SJed cnsanu ua ue110.1.1esap 

as a1uaw1enpe anb sa1en1J!A sannsuco ap sew.10Je1e1d se1uQS!P se¡ uoraiuasaid 

as 'ozoz sa1e1!6!0 SOJ!P?W ap epeuior /\I e¡ ap OJ.iew ¡a ua ;:)lU;:)Wa1ué)pac1 

·ofeqe.11 aisa ap coreui ¡a ua sepezuaai oppuas ¡ap saiopaaxord 

Sé)lUé).lé)J!P e se1s1Aé).llUa ap A sosaióuoo o so.10J ua epa1ew e¡ ua se1suepadsa rod 

ope6¡nA!P 1epa1ew sp aua!AO.ld uopenuuuoo e epeiussaid u9peW.lOJLI! e¡ ¡em 01 rod 

e1ua,weJJa4 e1sa sp osn ap sepuauadxa aiqos sopziqqnd soaep Ae4 ou eu,1ua6.iv u3 

·(§•pij'MMM)·a¡uaped ¡e .ieze¡dsap LI!S se1s,1epadsa A epewpd uopuaie 

ap OJ!P?W ¡a él.llUa e11nsuoJ.1a1u! é)p papuqisod A uopezuonuou, ua.1a,nba.1 onb 

saiuapad ap su vl oauatunnñas 'pruas ap saJopeJ!PLI! ap oiuaiunnñas 'sOJ!LIJP 

sauaiuexa sp sopennsai A saW.lOJU! Je11nsuoJ 'au11uo souiru .1euoqsa6 a1,w.1ad 

e1ua,we.1.1a4 e¡s3 ·soA!PE! souensn Oüü'Oü] so¡ aiadns anb ',,zeJa zauaunr 

uopapunj e¡ ap saiuapad ap ¡e�Od" lé) sa ¡epadsa uopuaui eun aJa.iaw anb 

e¡ sena a.llLI3 ·sa1el161p sennsuco op seuuojeietd sepeA opueuouesap LI�lsa as 

'oiuanumñas ns JeyedwOJe e.ied e¡¡e ap opep a¡uaped ¡a A opzutnse orauuajua 

anua o 'e,.iewpd uopuaie ep OJ!P�W ¡a A aiuaped ¡a anua sennsuoo e.ied 

sepeuiaiñcrd seJ!LI9Jªlªl sepewe11 se¡ opueznqn uanñ.s as sjed éllSa ua uaiq 

!S ·(sa·se1,ues'MMM) ·eyeds3 ap sapuaiñ s�w pn1es é>p so.1n6a5 ap sesaiduq 

se¡ ep eun sa anb se¡,ues rod oppé>.1Jo 1el!D!P prues ap oppuas un sé> ,,en1s" • 

(as'AJ)f'MMM) sa.iemweJ sauojsas ap s�AeJl e saiped 

so¡ e e1.1afasuoJ A SO!J!U e 0J169¡0J!Sd oAode A e1de.1a1a¡a¡ ap SOP!A.Jas s�wape 

epuuq A 'se6a¡oJ uoo ¡eé).l oduiau ua SOJ!LIJP seseo J!lílJS!P e.ied saropasxord so¡ 

e.ied pep1un�odo uoJ eJ!P�W e¡¡nsuOJa¡a¡ ap SOP!A.Jas aJa.1Jo epans ua ,,Acl)I" • 
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:asJe¡p uapand se)!LIJP seuoisiq uaAnpu1 anb seuuojmejd ap ose) ¡a u3 

(woYJopop1eopuewe1rMMM)'Jel!W!S e.1auew ap euopuru 
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4.2.6 Percepción de los usuarios 

Anualmente la OSYPF realiza una encuesta de satisfacción a sus beneficiarios a través 
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Los datos obtenidos arrojan que: 

. t 

Fuente: Elaborado por Willis Towers Watson, para OSYPF, 2019. 

( 

Ot 
( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(._ 

( 

l 

( 

e 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

l 

l 

l 

( 

( 

( 

l 

( 

( 

s;ua¡u1 ap sewa¡ soJ¡o 

m m m m 

sa¡qapn¡es 

SOJ!Q�4 BU!l·UO owsun¡ BU!J-UO SOJ6o¡u¡ru 
ap sewru6oJd l?O!P\lW e11nSU0:J ua sopyauaa ap ugpe¡uasaJd 

%0 

%01 

%0Z 

%OC 

%017 

%W 

%ZS %CS 
%95 %09 

%0L 

%U %08 

1Vl�OS .... 
VHBO liilil8il 

m m m 
Jafmu 

sauo1ooipe e¡ ap opspmo 

ap U9!0UBl\0Jd l. u9pual\0Jd 
(JBO!PU!) OJIQ ap seweJ6cud ap sewru6cud 

11111 %11 

%CZ 

%\>t 

O:JOJ rep eJa!qap :ldASO e¡ enb B!l!WBJ ni !. soz aiad s?Ja¡u! ap sewa¡ SOJJO •P!J!!Uap¡ 

pep11e::, ap e¡s.m::,ua U!}Bas s�ua:iu1 ap sewa¡ soJ¡Q ·s o::>1JeJ9 

·u9pu,MaJd A sa¡qepn¡es SOl!q�4 ap uopouiord sp saJallel so¡ e epuaJaJaJ 

OZ!4 .1e1,w1s aíeluaJJod un A auu uo eJ!P�W el1nsuoJ e¡ ouopuaui %ES un 'eJeJoJua as 

:HA.SO e¡ anb eJed s�.JalLI! sp ueqeiepisuoo anb sewal so¡ uanbyquap, ano .JelP!IOS IV 

·ou,weaJlS opow 1a 9!D!Iª 

% 8v ¡a saJa11el so1 .J!qpa.1 e.1ed eppaJa.Jd pepuepoui e¡ ap eJ.JaJe uoreñepui 

opuern A 'aluaweAqew.1,Je 9!PUOdsa.J %lS ¡a '¡epas e.JqQ e¡ rod sopezueai 

uopuaxard ap sewe.J5oJd A saJa11el so1 ap pepuun e1 aiqos elun5a.Jd e¡ e alUa.J:l • 

·(sol1npe aied 
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6. conclusl iones 

vv 

-prues e¡ ap uopuaoard Á uopoiuo.d 

e1 e sa¡ua.1a4u1 oxueonpa ¡epaww Á sa.1a11e¡ ap u9pe6¡nA!P e¡ aied S)U ap osn ¡a Á au¡¡ 

uo e¡¡nsuo:> e1 rod s?.1a¡u! ueiouap Á e,J\epeJ\!� oropouioj Á u?nbnaN ap sapepne:>01 

se¡ ua O!IP!WOp e se.1¡e1pad ap oppuas ¡ap u9pe¡da:>e ap a:>!PUJ 0¡1e un uo.1a1J\n¡ 

'zsr; ns v ·¡au.1a¡u1 e pep!J\!pauOJ a¡uauew.1ad Á eJ601ou:>a¡ e1 uoo 01n:>uJJ\ uanq 

'e¡a¡dwOJ 1ew.10J uopzmpa uoo 'saua"9Í a¡uawepe¡poAew seuosiad ouioa .1ez1.106a¡e:> 

opnd so1 as 'souansn so¡ ap e¡S!J\ ap oiund ¡a apsao ·(u9p:>eJsqes ap e¡an:>ua e¡ 

ua pepn,qe.101\eJ ap %6L) opameisu: a¡uawa¡uapa.1 auu uo e,de.1a.1 ap oppuas 1a oxru 

anb u9pe¡da:>e e¡¡e e1 Á e1uo6e¡ed e1 ap soueqm sonuso sa1edpupd so¡ ua sojdo.id 

saiopeisaid sp pepuiqnrodsjp e¡ ua 12:>!pe.1 ¡euopn¡qsu, eza¡e¡.ioJ e.1m ·a¡uawe:>1J�.16oa6 

sopmquisip souepuausq sns sopo¡ e.1ed ope.16a¡u1 prues ap ewa¡s,s un e osa:>:>e 

¡ap eJq�wa1qo.1d e¡ e opadsar e¡.ia1e ns ouioo JSe 'enuuuco e.1oraw Á u9peJ\ouu1 e¡ 

'u9pua¡e ap pepueo e¡ uoo u9p:>a.1,p e¡¡e e¡ sp osuuorduioo ¡a uaÁnpu1 a¡uaw¡epadsa 

anb SSOO e¡sa ap setdord seza1el.lOJ se¡ 9:>y1¡uap1 oiprusa aiuasaid [ap opurcoai 13 

·sepepose sa¡e5a¡ seJ\f.1ew.1ou Á s0:>1691ou:>a¡ 

soiuauuusnbar sns eiuaro ua opuauiai 'sasJed seno ua ouroo eu1¡ua6.lv ua 

o¡ue¡ e¡1nsu0:>a¡a¡ e¡ ap osn ¡ap e:>.1a:>e a1q,uods1p u9pew.10JU! 9"ª1ª.I as a¡uaw1euop1pv 

'112l!" ede¡a e¡sa e sopeoojua pruss sp uopouiord Á u9puaJ\a.1d ap setuaiñord 

.1e110.1.1esap Á epernape 1e.16a¡u1 emuaqco eun repuuq rapod ap epuao,xa e¡ 1epos 

arqo e1 e.1ed eJ!ldW! ¡en:> 01 OJ!.ll�!pad oa.1�¡a odruñ ¡e aJaua¡.1ad 'u9.1ped ¡ap %9Z ¡e 

oueorso 'souepuauaq ap OJ\!l12J!J!LID!S o.1aWl)U un anb s�wape e:>e¡sap as 'eJ601ouJa¡ e¡ 

ep osn 1a uoo aiusuieipansa sepe¡nJU!J\ Á º"!l12Jnpa ¡aA!U o¡¡e uoo 'eA1pnpo.1da.1 pepa 

ua sauaxo] seuosrad rod 'eJ.10Aew ns ua 'e¡sandwo:> �¡sa euuuou e¡ anb 9z11eue as 

·e:>!19ª eJ5.laua op a¡uawa¡uapa.1 Á e.1aJJ10.1¡ad 

uopeiojdxa e¡ e sa¡ua.1a4u! sapep!"!Pe sajedpuud se1 oqeo e ueAall as apuop 

eJ!u96e¡ed u9,oa.1 e¡ ua ¡epadsa ua 'sJed ¡ap .1opa¡u! ¡a ua souepueuaq ap epuan¡Je 

uaiñ eun a¡s,xa anb ªl.lª!"Pe as 'S!S!l�ue ua 1epos eiqo e¡ ap sejdord seJ!lSJ.1ape.1eJ se¡ 

.IOd -soueqm so.nuso so¡ ap sopeía1e soms so¡ ua sajqiuodsip se¡s!lepadsa Á SOJ!P?W 

saropeisaid ap zase:>sa e¡ e a¡ua.1aLJU! e:>q�wa1qo.1d e1 Á eJ!J�.16oa6 u9pnqp¡S!P 

ns ':ldASO e¡ ap sopepyauaq ap u9pe¡qod e¡ 9,pn¡sa as oíeqe.1¡ a¡uasa.1d 1ap 06.le¡ 01 v 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

e 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

e 

( 

( 

(_ 

l 

( 

( 

(_ 

l 

(_ 

l 

( 



. . , 

45 

(800l 'UOl5U!:U!M "8 'ue10N '>P!M.li38) ·e1.rn11ues epuals1se e1 ap el!d�J 

rod OlSOJ 1a rpnpai A uopejqod e1 ap pruas e1 ..1e.10faw 'saiuapad so1 ep epuauadxa 

e1 ..1e..1ofaw ua a¡ualS!SUOJ pn1es ua e1aw a1ct1..11. e1 ap uopouroid e1 e opow asa ap 

opueiunde 'saluaped so1 ap uopuaie op papueo e1 eJ.1ez1w,1do Á prues ns ap opepiro 1a 

ua soperapoduia e..1ed saiqeprues SOl!q�4 op uopourord Á soAqe:>npa sa..1a11e1 ap s�Ae.q 

e souepuausq so1 uco u9pe:>1unwo:> op ¡eue:> un eJ..11..1qe 'al,.led ns .tOd ·so,..1esa:>auu, 

sopejsau .1e¡1Aa Á se11nsuo:>.1alU! rezuuudo aiad sa1euo1sa10.1d a.1¡ua ep1n11 uopanuruuoo 

eun .1aua¡uew a1q1sod eJ.1as euisuu e1 op s�Ae.t¡ 'r:J ·e1AepeA!cl oropouioa A U§}nbnaN 

ua epe1e1su1 peppedeo e1 e¡uan:> ua opuaiuoi soidord saropeisaid rod epeuuojuoo 

1euope¡sa.1d pa.1 eun ep o:>.1ew 1a ua as.1e.1ne¡su1 eJ.tpod 01011ct uqd owoJ -souepuauaq 

so¡ ap sapepissoau se¡ e aldepe as A Si3lUi35!A sauopepuauicoar se¡ A seJ!PJ.tní 

seAqew.1ou se1 uoo e1ctwn:> anb e1ua1we.1.1a4 eun as.1e110.1.1esap epaqap 'U!J ¡e¡ e.1ed 

·e:>1u95e¡ed u915a..1 e1 ua oseo alsa ua '1euopelsa.1d pa.1 ese:>sa uoo sea.1� ua 

pep111q1sa:>:>e e1 .1e.1oraw aiad e=>1..1w1pad el1nsuma1al ap OP!l\.las un ap u9pe¡uawa1ctw1 

e1 ::ldASO e1 e.1ed a1qe1A eJ.taS anb .11npuo:> ªl!UJ.lad epeAa1a.1 u9pew.10JU! e¡ ap s1sn�ue 13 

•(01ctwara rod 'OJ!P�W ope lªP uopmpsun] 

e1 e º"!le1a.1 01 a¡uaw1epadsa 'eup1pawa1a1. e1 e ope1n:>u!" 1eBa1 opex) sepealue1d 

se:>ypadsa sauopenns ap opsdsai OJOAJUn 01.1aw:> ap el1eJ e¡ a¡uap1Aa 9l1nsa.1 'pn1es e1 

ap sa¡euo1sa10.1d so¡ ap ojquiea 1e epuals1sa.1 e1do.1d e1 ap s�wapv ·pepapeunctps1p.1a1u1 

a se¡aw ap oiuauuuduma 'pep!A!:Pe ns ap opadsai eseosa a¡uawe.1apep.1aA 

u9pew.10JU! eun Ae4 anb A e:>1u9.1pa1a e:>!UJP e1.1olS!H eun ep usuodsip 

ou e1m.1e:> ap eueuiud uopuaie ap soppuas so¡ anb pepmqap ouioo 9=>1muap1 as 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

l. 

( 

( 

(· 

( 

( 

( 

( 

(_ 

( 

( 



7. Bibliografía 

917 

· as- i: i:s '¡epua:¡s1st1 

pep1¡e:; 'ED!paw uopuaia e¡ ap pep!leJ e¡ op uopen¡eA:J '(WOl) ·v 'ue,paqeuoo 

'l!SeJ9 

ua eup,pawa1a1 e¡ ep osn ¡a e1uawe16aJ as '(6Wl sp ozieui ap n) -pnjes osuasuoo 

w14·uopeJepap-e1e-ewe1e/u1d/pp/4s,ueds/füo·o4ed·MMM//:du4 :uoqez1uefüo 

411eaH ueJ1Jawe ued ap op1ua1qo ·e:¡tf ew¡t1 ep u9peJepaa '(BL6i: 
. 

ap aJqwa11das sp t-s) 'prues ap epeW!Jd u9puaw aiqos 1euopeuJa1ur epuaJaJUOJ 

euqe1-eJps3we-ua-eup1pawa1a1-e1-ap-ewe.1oued/6u,1a>1.1ew 

-A-se1uaA/woJ·ew.1e4dJ0JaAa·sa//:du4 ap opiuaiqo 'euueudrap/» '(sroz) ·a 'a>1an4J 

eu,1et-E?Jps3we-ua-eup,pawa1a1-e1-ap-eweJoued/6uqa)f.1ew 

-A-se1uaA/woJ·ewJe4dJ0JaAa·sa//:du4 :euqe1 eJ1.1awv ua eup,pawa1a.1 

et ap eweJoued ap op,ua1qo ·ewJeLfedJ0JaÁ3 '(SWl ap fpqe ap gi:) ·a 'a>1an4J 

/pn1esa1a1-opo1eAJasqo /woJ · uoisnjp-oaiauaa // :sdu4 : pn1es 

-Ja1auaJ ap op,ua1qo ·eup1pawa¡a.1 e¡ sa ano '(BWl ap oz.1ew ap 6) ·pn1es-Ja1auaJ 

'8Qf.:a-t,5za '(i:YJE' /s:JpJetPªd 

'SUO!ll?J!fddy J!.lle!Pªd :aup1pawa1a.1 'dW '(stoz ap O!lílíl 'M 'neH 18 ''8 'J[ a)f.líl8 

'(9f.:-LZ 

·s5�d) 'pn¡es Á e:JfJeWJOJUJ ep ou1:¡ua6Jt1 osaJ6uo:; ·eu11uafüy ua eup1pawa1a.1 

op OP!AJas un ap uoponusuoo et ua sape11m1J!O '('J'S) ·w '.1a10J!4J 18 '·r '.1a1106p9 

·saJ!V souanq ap ewou91nv pepnp 

e¡ ap ou.1a1qo16 ap pn1es op opa1s1u1w :sa.11v souans ·saJf'I souang ep pepno 

e¡ ap owatqo6 ¡a ue epueusdx» sp soqe za1p :pn¡es uo pep1¡e:; '(LOOl) ·z'1u0Jue19 

'69L-6SL 'sJ/ejjt1 l/J/eéJH 

·1soJ pue 411eaH 'a.1eJ :w1v a¡dp.1 a4.1 '(BOOZ) '[ 'uo16u!U!M 18 "L 'uetON "o '>tJ!MJa9 

/aup1pawa1a1-A4M/asJnosa.1/füo·paw1a1ueJpawe·MMM//:sdu4 ep op1ua1qo 

pn¡esa¡a.1 ep sauseq so:¡da:Juo:; '('J'S) ·eup1pawa1a.1 sp eueJ1.1awv uopeposv 

moi: =P1-a5ed¿/Je·qo5·5a10JU!'MMM//:du4 

:.1e·qo6·6a101ur ap op1ua1qo soueumu SOLf:JaJaa ap ¡esJaAtun 

uopeJepaa '(Bv6i: ap a.1qwap1p op on ·pep1un sauopeN set op ¡eJaua9 ea¡qwesv 

pn¡es ua uope61JsaAUf op euenJad e:¡s,1Aay ·opunw F� A l)Jad ¡a 

ua se.1n1nJ seA1pads.1ad A a1uasa.1d 1a 'eup,pawa1a.1 A pn1esa1a.1 '('J'S) 'H 'zawo9-sed11v 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(._ 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(. 

( 

( 

l 



Lv 

ns ared eln� op eíoH A eJ!l!lºd ap sauopdo 'soldaJuoJ 'pn1es 

op sop!JUélS ap sepeJ5alLII sapa� '(OTOZ) ·pn1es e1 ap eueouauieued uopez,ue5JQ 

aJeJ-Lmea4-AJewpd/1!elap/slaa4s-peJ/wooJ 

-sMau/saflu!'OLJM'MMM//:sd:u4 .prues e1 op 1e,punw uopez,ue5JQ ap op,ualqo 

·epew/Jd uopueiv '(6TOZ ap oJaJqaJ ap a) ·pn1es e1 ap 01e,punw uopez,ue6.10 

/pn1es-ap-1euopeu-ewalS!s-1a-ua 

-eup,pawa1al-e1-ap-SO/\!Wíqo/r.z/E0/8lOZ/Pn1esa1al-O!.JOle1Uasqo/woJ'UO!SílJ!P 

-JalauaJ//:sd:u4 ap optueiqo pn¡es op ¡euopeN ewa:¡s1s 

¡a us eoptpeuisto¿ e¡ op so111:¡afqo '(8TOZ ap ozreui ap r.z) ·pn1esa1a.1 O!JOleJUasqo 

xdse·awo4/seu,6ed!JdAso/woJ'JdÁ 

ap op,ualqo ·saJo¡e11 Juo1s111 Juo1s1w :sa¡euopnmsu¡ so111:¡a,íqo '('J'S) ':ldA 1epo5 eJqQ 

/Sl46p-uewn4-uoqe.1epap-1esJa/\!Lin/sa /5Jo ·un· MMM//: sdnq 

ap op,ualqo -soueumu sotpaJaa so¡ ap uopeiepea '('J'S) ·sep,un sauopeN 

·Je·qo5·euqua5Jv ap op,ualqo 

pn¡esa¡a.1 ep ue¡d '(6TOl sp oiaua ap 6) ·1epo5 0110J.1esaa A pn1es ap O!Ji3lS!U!W 

'6SS-t,SS 'ep:¡e1pad ap souauafütt so11ft¡JJ'rf ·1el!6!P 

eJa e1 ua eJle!pad 1a arad ouesop 13 ·sa1elJOd'1!ew-a 'ddeSleM :e1Bo1ouJal 

red epeipaui saluaped so1 uoo uopeoruruuoa e1 '(8TOZ) ·9 'qJeJp109 18 '·1 'p¡suAJ)I 

'0!8 0!8 pep1s.1aA!Uíl ·e:11upDu1s eup1pawa¡a:¡ eied upr1sa9 op ¡oJ:¡uo:; ep o¡apow 

'('J'S) '[ 'opeuop1ew 18 ''J 'saJíl.JJ Op.1eíen9 ''J 'OJJe/\eU Si3JJO_l '•e 'O!JeWeeJ Zi3Alél[ 

eup!pawa1alf.1e'A06'Ue4eJJe6·MMM//:d:ULJ 

:Je'Ao6·ue4eJJe9 ap opiueíqo ·eup1pawa¡a.1 '('J'S) ·ue4eJJe9 1el!dSOH 

·r.s-sr.v '(SYZ Jo:11xaw 

sp e:11¡qnd pn¡es op e:¡s111a� ·pepmq,saJe ap uopjpaur e1 A oidaouoo 13 '(S86l) 'I '>1ua.1:1 

'( ü, Jse:11pa¡,,¡ sepuao op eioueqeu e:¡s111a� 

¿aluasa.1d o orruru :eup,pawa1a.1 '(OTOl ap ozraui-aua) ·� 'eppaw 18 '·w 'zapueuiaj 

·saJ!V souanq pn¡es ue soqsetu 

,{ sa¡enp1111pu1 soueuues soiep so¡ ep o:111a ,{ ¡eóa¡ 01ua1weJeJ_1 pn¡es ua soiep 

op osn ¡a eied sauopepuawma� '(6TOZ) ·pnes ap O!JOleJUasqo '04Ja.1ap ap pel1me:1 

'Oll-SOT '(OZ)aJe1uaóu¡ ·e.1npe.1al!I e1 ap UO!S!AaJ eun :eup,pawa1al e1 ap 1enµe 

opeisj '(9TOl) ·a 'A 'ep.1e9 eJ6aueJ09 18 '·r '1eíe1UeJ S!lªJ '·1 'o!:!elseJ !S!JJed'A'3 

'.J:Jlf7tl.1 ti ap 

uo1una� JI/1 Á eup1pawa¡a.1 Á pn¡esa¡a.1 ap oueiustueoseqj osaJ6uo:; ·pn1esa1a.1 

op pep,un ns uoo eJape1 ap pn1es sp paJ e1 sp epuapadx3 '(8TOZ) ·v '1aye!Jªd ueJna 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

<.. 

l 

(. 

( 

( 

l 

l 

( 

l 

L 

( 



8t 

·n-6 '(lES /eup1paw 

op pe:¡me::1 e¡ ep sa¡euv ·pn1es e1 ap uopuaív e ap pep,1eJ '(L66l) ·9 'ez.1e9 E!l!.lnZ 

·eAaua9 ·do¡a11aa l/JeaH ¡eqo¡9 JOJ Á6a:¡eJJS /fV-JO::J-l/J/ea¡..¡ 

S,OI-IM JO :µoddns Uf Á:Jf/Od sJf:¡ewa¡a.1 l/J/ea¡..¡ v '(L66l) ·uoqez,uefüo 4lE!ªH Pl.lºM 

'::fdJi ¡epas eJqQ eied uoaeiuessud 

eor¡ ·sroz u9pJeJs1:¡e5 ap e:¡sanJu3 sope:¡¡nsay '(6lOZ) ·uos:¡eM .1aMO.l S!ll!M 

·sapas sa,pms pue suodai o.1n3 : a6e4uadoJ 

·6u1:¡aaw OI-IM e uo uoatu /aJueJnsse Áp¡enb JO sa1opupd ªl/.1 '(S86l) 'OHM 

·01-t '6 pn¡es e¡ ap eueJpaweued uopez.1ue6Jo 

·pn1es ua papmba e1 ap soidpuud A soidsouco so1 '(l66l ap a.1qwap,a) ·w 'pea4;:)l!4M 

'68-Z8 '(lSS 7epo5 oJn6as ¡ap oueJJxaw ounasu¡ ¡ap 

eupeu: e:¡s111ay ·pn1es ap E!J!1qnd e::,q!lod e1 ua sauopeaqdun a saiueuiuuuaiap 

aiqos oouoai a1eqap :pn1es ap soppvas so1 e pepu,q,saJJV ·(noz) ·a 'za4Jues sauoj, 

·i,i,-u,. 

'pn¡es¡ pepfsJa111un ·pn1es op SO!J!A.las A pn1es '(8lOZ sp aiquiaudas) ·s 'e.101eped5 

jpd · c.1osase-odn.16- - -eup,pawa1a1-ap 

-osn-uopepuawOJar1-oxaue/sa1!J/UneJap/sa1,s/.1e·qo6·euquafüe·MMM//:sdu4 

:.1e·qo6·eu,1uafüe ap op,ua1qo ·eupfPawa¡a.1 ap osn ¡a eiqos uopepuetuoxu 

eJaWfJd s otanue /6TOZ/lZ N uopn¡osay '(6lOZ) ·pn1es ap OU.1;:)!qo9 ap epe1a.1Ja5 

'8LZ-ELZ 

'(Z:tt, /eJJ¡qnd pn¡es ap eueqrr) e:¡s111ay ·eqnJ e.1ed sauo,x;:)ua.1 A sa1e.1aua6 

SE!Jp9a1 sauopeiapjsuoa .prues ap SO!J!A.laS SOi E! 05;:)JJE! 13 '(LlQZ) 'S 'UO.lc}/\;:)� 

S;:)=fiuer.g6[l v=P!WªlP8EZLS=PP8ª 

P!l.lE!=Mi:)!Al8lLialUOJ-woJ= uoudo¿ dqd ·xapu,/b4/füo·o4ed · MMM//: duq 

:oHVd ep op,ua1qo 

'l/J/ea¡..¡a uo uoipe JO uetd pue Á6a:¡eJ:¡5 '(HOZ) ·uo,1ez,uefüo 411eaH ueJpawv ued 

n v8Z/68L9Svf:Zl /;:)1pue4/!1nwx/füo·o4ed 'S!.1!//:du4 

:füo·o4ed·sp! ap OP!LI;:)lqQ ·eup¡pawa¡a.1 ap opf!l)as un 

rJP uope:¡urJwa¡dw¡ rJP O::JJew '(9lOZ ap oAew) ·pn1es e1 ap eueJ,.1aweued uopez,uefüo 

'JO UOlfiLI!4SE!M ·eup¡prJWiJ/iJ.1 iJP Of:Jf!l)é}S 

un ep uope:¡uawa¡dw¡ ep OJJew ·(grnz) ·pn1es e1 ap eueJpaweued uopez,uefüo 

'81-Sl '-¡;, /seJfJrJWV set ue 

pn¡es rJP epeWfJd uopua:¡v e¡ rJP uopesootu e¡ ·seJpawv se1 uauopeiuauratdun 

t: 

e 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

(_ 

( 

( 

( 

( 

l 

l 

(_ 

( 


	EEGS (1).pdf (p.1)
	Especialización en Economía y Gestión de la Salud
	Trabajo Final de Especialización

	Autora: Valeria Cappelletti
	EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SERVICIO DE TELECONSULTA PEDIÁTRICA EN UNA OBRA SOCIAL DE ALCANCE NACIONAL DESTINADO A ÁREAS CON ESCASA RED PRESTACIONAL EN EL REGIÓN PATAGÓNICA, AÑO 2019
	2019
	Citar como: Cappelletti, V. (2019). Evaluación diagnóstica para la implementación de un servicio de teleconsulta pediátrica en una obra social de alcance nacional destinado a áreas con escasa red prestacional en el región patagónica, año 2019. [Trabajo Final de Especialización, Universidad ISALUD]. RID ISALUD
	BIBLIOTECA ISALUD DR. NÉSTOR RODRÍGUEZ CAMPOAMOR



	TFEYG362.198 92 C174.pdf (p.2-50)
	EEGS.pdf (p.1)
	Especialización en Economía y Gestión de la Salud
	Trabajo Final de Especialización

	Autora: Valeria Cappelletti
	ANÁLISIS DEL PROCESO DE PAGO DE REEMPLAZOS DE GUARDIA EN LOS HOSPITALES PÚBLICOS DEL MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
	2019
	Citar como: Oses, L. (2019). Análisis del proceso de pago de Reemplazos de Guardia en los Hospitales Públicos del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. [Trabajo Final de Especialización, Universidad ISALUD]. RID ISALUD.
	BIBLIOTECA ISALUD DR. NÉSTOR RODRÍGUEZ CAMPOAMOR



	Cappellettti.pdf (p.2-49)


