y RID WISALUD

URIVERSI0AD III INSTITUCIONAL DR. NESTOR RODRIGUEZ
ISALUD DIGITAL CAMPOAMOR

Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final Integrador

Autora: Carolina Aldonate

LA RELACION ENTRE EL CYBERBULLYING Y EL
AUTOESTIMA EN LOS ADOLESCENTES

2024

Tutora: Dra. Cecilia Murata

Citar como: Aldonate, C. (2024). La relacién entre el cyberbullying y el autoestima en

los adolescentes. [Trabajo Final de Grado, Universidad ISALUD]. RID ISALUD.
http://rid.isalud.edu.ar/handle/1/2555

BIBLIOTECA ISALUD
‘@ @@@\ REPOSITORIO § pR. NESTOR RODRIGUEZ
INSTITUCIONAL DIGITAL

VENEZUELA 847, CABA.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://rid.isalud.edu.ar/handle/1/2555

® UNIVERSIDAD

U ISALUD

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a la profesora y Dra. Cecilia Murata por su constante predisposiciéon y el valioso
acompafiamiento brindado a lo largo de todo el proceso de elaboracién de mi trabajo .

Del mismo modo, agradecer a cada miembro de mi familia y amigos que con amor, paciencia y
generosidad estuvieron presentes en cada paso de este largo camino, brindandome su apoyo
incondicional.



® UNIVERSIDAD

U ISALUD

RESUMEN

El presente Trabajo Final Integrador aborda la relacion entre el ciberbullying y la autoestima en adolescentes,
en el contexto actual de alta exposicién digital, particularmente en la provincia de Buenos Aires, Argentina.
Desde un enfoque psicoldgico, se busca comprender como las experiencias de violencia digital afectan el
autoconcepto y el bienestar emocional en una etapa critica del desarrollo. El estudio combina un abordaje
tedrico-conceptual con una investigacion empirica exploratoria que incluye la aplicacion de la Escala de
Autoestima de Rosenberg, el Cuestionario de Ciberbullying (CBQ y CBQ-V) y un cuestionario de

elaboracion propia sobre uso de redes sociales, aplicado a cuatro adolescentes.

Los resultados obtenidos indican que los participantes no presentan niveles bajos de autoestima y, en su
mayoria, no han tenido experiencias significativas de ciberbullying ni como victimas ni como agresores. Sin
embargo, emergen indicios aislados de experiencias negativas en redes sociales que podrian estar asociadas a

dindmicas de acoso, especialmente en los testimonios de dos participantes.

A pesar de la falta de evidencia concluyente, los hallazgos coinciden parcialmente con investigaciones
previas que destacan el impacto negativo del ciberbullying sobre la autoestima. El trabajo resalta la
importancia de considerar factores contextuales, como el género, la percepcidn subjetiva y el rol del entorno
digital, en el andlisis de estas probleméticas. Se concluye que, si bien en esta muestra no se observan
relaciones significativas entre las variables, la tematica sigue siendo relevante y requiere mayor

profundizacion.

Palabras clave: Cyberbullying, autoestima, adolescencia.
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INTRODUCCION
Contextualizacion de la problematica

El presente trabajo se enmarca en el contexto de Argentina, especificamente en la provincia de Buenos
Aires, durante el afio 2024. En esta etapa, el uso de la tecnologia y las redes sociales ha adquirido un

papel central en la manera en que las personas , y especialmente los adolescentes, se vinculan entre si.

En este nuevo escenario de interaccion digital, pueden surgir diversas consecuencias que impacten en la
salud emocional de los jovenes. Entre ellas, el cyberbullying. Una problematica creciente que puede

afectar significativamente la autoestima de quienes lo padecen.

Con el objetivo de profundizar en esta tematica, se trabajo a partir de los testimonios de cuatro
adolescentes que a través de cuestionarios especialmente disefiados revelaron informacién que permitid
analizar de manera mas detallada los efectos que este tipo de violencia digital puede generar en la

autoestima de los jovenes.

Justificacion y relevancia

El ciberbullying se ha convertido dentro de nuestra sociedad en una problematica de constante
evolucién, adaptdndose a las nuevas plataformas digitales y a los modos de interaccion entre
adolescentes (Buelga, Cava y Musitu, 2012). En este sentido, estudiar la relacion entre el ciberbullying
y la autoestima de los adolescentes es crucial debido a que toca aspectos fundamentales de la
experiencia humana en una etapa sumamente vulnerable donde la identidad y la autoimagen se
encuentran en formacion, y cualquier perturbacion en este proceso puede tener un impacto duradero
(Ticona, 2021).

Estudiar este fendmeno en profundidad desde una perspectiva psicoldgica no solo permite entender su
relaciéon con la autoestima, sino que también visibiliza esta forma de violencia como un problema de
salud mental que necesita ser tratado con seriedad y urgencia (Lanzilotti, Korman, 2018). Al ahondar
esta problematica, se contribuye a sensibilizar a la comunidad educativa, a las familias y a la sociedad
en general sobre los riesgos del uso de las tecnologias y la necesidad de un acompafiamiento emocional
adecuado para los jovenes. Asimismo profundizar en esta problematica desde la psicologia es aportar
una herramienta poderosa para el cambio social y la proteccién de los jovenes, ya que no solo nos
permite vislumbrar el problema sino también contribuir activamente a un entorno mas seguro y
comprensivo para las futuras generaciones (Garaigordobil, 2011). La base empirica existente hasta el
momento, da cuenta de la relacion existente entre la exposicion al cyberbullying y la baja autoestima, lo

que subraya su pertinencia y relevancia en el contexto actual.
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En conclusidn, este trabajo aborda un problema contemporaneo y de alta prevalencia y busca contribuir
a la construccion de conocimiento en un campo en desarrollo dentro de la psicologia. Este tipo de
estudio no solo enriquece el debate académico, sino que también tiene un impacto directo en la
promocion de la salud mental y en la calidad de vida de los adolescentes.

2. PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

¢Cudl es la relacion entre cyberbullying y la autoestima de los adolescentes?

Objetivo general:

Analizar la relacion del cyberbullying y la autoestima de los adolescentes.

Objetivos especificos:

1. Describir el fenémeno de cyberbullying entre adolescentes.

2. Caracterizar la autoestima en adolescentes.

3. Analizar el papel de las redes sociales y otras plataformas digitales en la proliferacion y la intensidad
del cyberbullying.

4. Evaluar las diferencias del cyberbullying en la autoestima segun el género de los adolescentes.

Las variables del presente trabajo seran entonces: cyberbullying, adolescencia y autoestima.
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BASE CONCEPTUAL

MARCO TEORICO

En lo que sigue, se analizaran los conceptos y marcos tedricos esenciales que fundamentan este estudio. En
primer lugar, se trataran aspectos vinculados al cyberbullying; posteriormente, se examinara el concepto de
adolescencia; y, por altimo, se abordard la tematica del autoestima. Una vez desarrolladas estas tres
dimensiones por separado, se integraran en un analisis conjunto que permita comprender de qué manera

pueden relacionarse entre si.
Cyberbullying
Segun el Ministerio de Educacion de la Nacion (2022):

Llamamos ciberbullying a las agresiones que se producen de manera reiterada, hacia una
misma 0 mismas personas, y que se manifiestan dentro de los entornos digitales. Al igual que
en presencia fisica, el ciberbullying también tiene como condicidon la existencia de
“espectadoras/es” que pueden definirse como el “tercer actor”, quienes aun sin proponérselo,

con su sola participacion avalan la escena del maltrato.

Este concepto de cyberbullying resalta una dimension clave que muchas veces pasa desapercibida: el rol
de los espectadores o “terceros actores” en la perpetuacion del maltrato. Al igual que en el bullying
tradicional, la violencia digital no se limita a la relacién victima-agresor, sino que se configura como un
fendmeno social donde la mirada pasiva o cémplice del entorno contribuye a reforzar y legitimar la
agresion.

La idea de que estos espectadores, aunque no actien directamente, “avalan la escena del maltrato”, pone
en evidencia la importancia de trabajar no solo con victimas y agresores, sino también con el grupo que
observa y muchas veces naturaliza o minimiza la violencia. En este sentido, el ciberbullying se convierte

en un fendbmeno complejo que interpela tanto a lo individual como a lo colectivo.

En la misma linea, y en relacion a los fundamentos teéricos, Zysman (2017), destaca la relevancia del
cyberbullying debido a que las consecuencias de este fendmeno pueden ser tan graves, o incluso peores, que
las del bullying tradicional. Antes de la existencia de las redes sociales y otras plataformas en linea, el
alcance del bullying estaba limitado principalmente al entorno escolar o social cercano. Sin embargo, con el
surgimiento de Internet, el ciberbullying ha ganado un alcance mucho mas amplio y persistente. Este tipo de

violencia puede replicarse sin restricciones geogréficas y de manera constante, permitiendo que la violencia
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se difunda répidamente y pueda llegar a cualquier parte del mundo sin fronteras. Como resultado, las

victimas del ciberbullying pueden enfrentar una exposicioén prolongada a la agresion, que puede afectar

gravemente su bienestar emocional y psicolégico.

Por otra parte, Lanzilotti et, al., citando a Willard (2005, 2007) plantea que:

Respecto de las acciones mediante las cuales el cyberbullying puede ser ejercido, se observa en la
literatura internacional cierto grado de acuerdo en sefialar las distintas modalidades inicialmente
propuestas por Willard: “hostigamiento” (harassment): refiere al envio reiterado de mensajes

desagradables, ofensivos y/o insultantes; “acecho” (cyberstalking): remite al envio reiterado de
amenazas de dafio o intimidacion excesiva; “denigracion” (denigration): incluye envios y/o difusion
de contenidos difamatorios, rumores 0 mentiras para dafiar la reputacion de una persona;
“sonsacamiento y revelacion de informacion” (trickery): implica el engafio para sonsacar
informacion privada o secreta a una persona para luego enviarla y/o difundirla de manera
malintencionada; “violacion de la intimidad” (outing): refiere a la difusion de informacion privada o
intima de una persona sin su consentimiento; “exclusion” (exclusion): incluye el bloqueo o la
exclusion deliberada de grupos en linea; y “suplantacion” (impersonation): implica el robo de

contrasefias y la creacion de perfiles falsos para enviar mensajes o hacer comentarios maliciosos en

nombre de otra persona (2018, p.819).

Esta clasificacion detallada de las formas que puede adoptar el cyberbullying permite comprender la
amplitud y complejidad del fendbmeno, que va mucho mas alla de un simple intercambio ofensivo en
linea. Las modalidades identificadas por Willard, y retomadas por Lanzilotti et al., evidencian que el
cyberbullying puede involucrar conductas sistematicas, planificadas y con intenciones diversas, desde

dafar la reputacién hasta vulnerar la intimidad o excluir socialmente a una persona del entorno digital.

Estas formas de acoso digital cobran especial relevancia en la etapa de la adolescencia, un periodo del
desarrollo caracterizado por la busqueda de aceptacién social, la construccién de la identidad vy el
fortalecimiento de la autoestima (Erikson, 1968; Bracken, 1996). En este sentido, el dafio producido por
acciones como la “denigracion”, el “outing” o la “exclusion” no solo afecta el bienestar inmediato de los
y las adolescentes, sino que también puede tener consecuencias duraderas en su sentido de valia

personal.

Desde un enfoque psicosocial, estos ataques en linea actlan como amenazas directas a las necesidades
de pertenencia y reconocimiento, fundamentales durante la adolescencia. Al tratarse de un entorno
donde la validacion externa tiene un peso significativo (sobre todo a través de redes sociales), ser

victima de alguna de estas formas de cyberbullying puede generar sentimientos de humillacion,
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inseguridad, ansiedad social, retraimiento y baja autoestima.
Autoestima

En relacion a lo mencionado anteriormente, el concepto de autoestima también juega aqui un rol fundamental
ya que Enrique y Mufioz (2014), citando a (Craig & Baucum, 2005) plantea que: “Si bien la autoestima se
gesta a lo largo de todo el ciclo vital en el marco de las interacciones sociales, se observa que la infancia,

adolescencia y juventud son las etapas de mayor relevancia para su formacion”. (p.53).

Esto nos permite advertir que, durante estas etapas, especialmente en la adolescencia, las personas atraviesan
intensos procesos de transformacion fisica, emocional y social. La adolescencia, en particular, es un periodo
donde la basqueda de identidad, la necesidad de aceptacion por parte del grupo de pares y el desarrollo de
una imagen corporal y social cobran una relevancia central. Es justamente en este contexto que la autoestima
se vuelve altamente vulnerable a la validacién o rechazo externo, lo que puede tener efectos duraderos en la

autopercepcion.

El hecho de que la autoestima se gesta en el marco de las interacciones sociales refuerza la idea de que no se
trata Unicamente de una construccion interna, sino que estd estrechamente ligada a los vinculos y a las
experiencias relacionales. El reconocimiento, la valoracion, la critica o el rechazo que una persona recibe en
su entorno, especialmente durante estas etapas sensibles del desarrollo, tiene un peso determinante en como

se ve a si misma y en la confianza que logra construir.

Esto resulta especialmente relevante en contextos como el actual, donde las redes sociales y la exposicion
publica permanente amplifican tanto las experiencias positivas como las negativas. Un adolescente que
recibe aprobacién o apoyo puede fortalecer su autoestima, pero también uno que sufre humillaciones,
exclusion o cyberbullying puede ver profundamente afectada su percepcion de si mismo. De alli la
importancia de intervenir tempranamente y promover entornos sociales seguros y contenedores, tanto en el
ambito familiar como escolar, para favorecer una autoestima saludable y proteger a los adolescentes de

experiencias que puedan dejar huellas negativas en su desarrollo emocional.

En definitiva, esta perspectiva destaca que la autoestima es un proceso relacional, evolutivo y social,
especialmente moldeado en los primeros afios de vida y en la adolescencia, y cuya consolidacion resulta
fundamental para el bienestar psicoldgico y la capacidad de afrontar situaciones adversas en etapas

posteriores.

Del mismo modo, Enrique y Mufioz (2014), citando a varios autores (Rosenberg, 1984; Lee & Hankin,
2009) plantea que las personas con una autoestima elevada suelen orientarse hacia su propio desarrollo

personal, esforzdndose al maximo en sus habilidades y siendo conscientes de sus limitaciones y errores. En
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cambio, quienes tienen una autoestima baja suelen experimentar una gran inseguridad, tienden a sentirse
timidos, ineficaces o con dificultades para expresarse con asertividad, lo que les genera una constante
preocupacion por equivocarse 0 exponerse a situaciones embarazosas. En este sentido, resulta fundamental
comprender la autoestima no como un rasgo fijo, sino como un proceso dindmico y moldeable por el entorno
familiar, escolar y social, y por tanto, susceptible de ser fortalecido mediante intervenciones psicologicas y

educativas.

Otros autores también la han definido como: “ La autoestima es una actitud positiva o negativa hacia uno
mismo, un evaluacion global del valor propio”. (Rosenberg, 1965, p.3). La cual continfia siendo una de las
mas influyentes en el estudio de la autoestima, ya que establece un marco claro y conciso para comprenderla
como una evaluacion global del propio valor, basada en la actitud general que una persona tiene hacia si
misma. Esta perspectiva implica que la autoestima no se reduce a un aspecto puntual de la personalidad, sino

que atraviesa la forma en que los individuos interpretan sus capacidades, logros, errores y relaciones.

Al definirla como una actitud que puede ser positiva o0 negativa, Rosenberg introduce la idea de que la
autoestima funciona como un filtro evaluativo, que influye en la forma en que las personas se enfrentan a
desafios, se vinculan con los demés y toman decisiones. Quienes tienen una autoestima positiva tienden a
actuar con mayor seguridad, perseverancia y tolerancia ante la frustracion. Por el contrario, una autoestima

negativa puede estar relacionada con sentimientos de inutilidad, inseguridad o ansiedad social.

Esta concepcion resulta especialmente atil al analizar como la autoestima interactla con experiencias
sociales ya que en contextos donde la persona es desvalorizada o humillada, este “valor propio” puede verse
severamente afectado, impactando su autoconfianza, su expresion emocional y su bienestar general. En este
sentido, la autoestima no solo es un indicador de salud emocional, sino también un factor protector o de

riesgo, dependiendo de su nivel y estabilidad.

Por ultimo, Enrique y Mufioz (2014) citando a William James (1890) establecen que: “El concepto de
autoestima fue utilizado, en un primer momento por William James para referirse a la medida en que las
personas se valoran a si mismas de acuerdo al éxito o fracaso percibido en alcanzar sus objetivos”. (p.52).

Desde este enfoque, la autoestima no es una valoracion estable o absoluta, sino que puede fluctuar en funcion
de como la persona evalua su desempefio en las areas que considera importantes. Si los logros superan o se
aproximan a las expectativas, la autoestima se fortalece; si, por el contrario, la distancia entre lo deseado y lo

conseguido es amplia, es probable gque surjan sentimientos de fracaso, frustracién o autodevaluacion.
Esta vision es especialmente Util en el estudio de la autoestima en adolescentes, una etapa donde las metas
personales estan en constante construccion y redefinicion, muchas veces influidas por los estandares sociales

y culturales, especialmente a través de las redes sociales. En contextos donde el éxito se mide en términos de

10
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popularidad, validacion externa o apariencia fisica, como sucede frecuentemente en entornos digitales, el
sentido de valor personal puede verse condicionado por parametros externos, generando vulnerabilidad

emocional si no se alcanzan las expectativas percibidas.

En este sentido, la propuesta de William James permite comprender por qué algunos adolescentes con baja
autoestima pueden experimentar una mayor sensibilidad al fracaso o al rechazo social, haciéndolos mas
susceptibles al impacto del ciberbullying, ya que este tipo de agresiones puede reforzar la sensacion de no

estar “a la altura” de lo que se espera de ellos.
Adolescencia

Segun la Real Academia Espafiola la adolescencia es: “El periodo de la vida humana que sigue a la nifiez y

precede a la juventud”.

La Organizacion Mundial de la Salud define a la adolescencia como: “El periodo de crecimiento que se
produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios”. Sin embargo, la adolescencia

es mucho mas que simplemente una etapa en el ciclo vital del individuo.

Autores como Zacarés Gonzalez et.al (2009) citando a otros (Kimmer y Weiner, 1890; Serra, 1997)

establecen que:

La adolescencia se define habitualmente como “transicion evolutiva” dado que supone, en el marco
mas amplio del ciclo vital, un periodo de cambio, crecimiento y transformacién desde la inmadurez

infantil a la madurez fisica, psicosocial y sexual de la vida adulta ( p.316).

Por lo tanto, la adolescencia puede entenderse, de este modo como una "transicién evolutiva" porque
representa una etapa intermedia entre la infancia y la adultez, marcada por procesos intensos de cambio,
crecimiento y transformacion en maltiples planos del desarrollo humano. Desde una perspectiva del ciclo
vital, esta fase no se limita Unicamente al paso del tiempo 0 a cambios fisicos evidentes, sino que implica una
reorganizacion profunda del cuerpo, la mente y los vinculos sociales, que permite a la persona avanzar

progresivamente hacia la madurez.

En el plano bioldgico, la adolescencia se inicia con la pubertad, que trae consigo una serie de cambios
hormonales y corporales que dan lugar al desarrollo de la capacidad reproductiva, asi como a la madurez
fisica. Pero estos cambios no ocurren de manera aislada; estan fuertemente ligados al desarrollo psicosocial y

emocional, que a menudo resulta mas complejo e inestable.

11
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En términos psicologicos, esta etapa implica el inicio de procesos fundamentales como la construccion de la
identidad, la autonomia emocional respecto de las figuras parentales, y el establecimiento de una autoimagen
cada vez méas definida. La forma en que los adolescentes se ven a si mismos y son vistos por los demés cobra
una importancia central, lo que explica por qué factores como la autoestima o la imagen corporal se vuelven

especialmente sensibles en esta etapa.

Asimismo, desde lo social, los adolescentes comienzan a reconfigurar sus relaciones: el grupo de pares pasa
a ocupar un lugar prioritario, mientras que las normas y expectativas sociales, muchas veces contradictorias,
generan tensiones entre el deseo de independencia y la necesidad de aceptacion. La exposicion a nuevas

experiencias, la presion social y la bisqueda de pertenencia son caracteristicas centrales de este periodo.

Por todo ello, la adolescencia implica un proceso dinamico y multifactorial, donde convergen aspectos
bioldgicos, psicolégicos y socioculturales. Su caracter de "transicién™ no implica una trayectoria lineal, sino
mas bien una etapa de exploracion, inestabilidad y consolidacién progresiva de la personalidad y la vida
adulta. Este contexto de cambio constante también vuelve a los adolescentes mas vulnerables a situaciones
de riesgo, como el cyberbullying, ya que ain se estan formando recursos internos clave como la autoestima,

la autorregulacion emocional y la resiliencia.

La dificultad para establecer una relacion sana consigo mismos y con el mundo puede dar lugar a conflictos
gue impacten en su bienestar y en sus vinculos sociales (Gonzélez et.al, 2009). Por lo tanto, la adolescencia
representa un periodo critico en el que la construccion de la identidad y el equilibrio emocional requieren un

entorno de apoyo y orientacion para evitar consecuencias en la salud mental.

En este sentido, la afirmacion de Gonzéalez et al. (2009) pone el foco en una dimensién clave del desarrollo
adolescente: la capacidad de construir una relacion saludable con uno mismo y con los demas. Esta
dificultad, que puede surgir por miltiples factores: como inseguridad personal, presién social, entornos poco
contenedores 0 experiencias de violencia, tiene implicancias directas en el bienestar emocional, la autoestima

y la calidad de los vinculos sociales.

Durante la adolescencia, la identidad aun se encuentra en formacion. Por eso, cualquier obstaculo en la
consolidacion de una autoimagen positiva y realista puede generar conflictos internos intensos, tales como
sentimientos de inadecuacion, ansiedad, retraimiento o conductas de evitacion social. En ese sentido, esta
etapa funciona como una ventana critica del desarrollo psicosocial, donde se definen aspectos estructurales

del yo que impactaran en la adultez.

Es por ello que los autores subrayan la importancia de contar con un entorno de apoyo, acompafiamiento y

orientacion. La familia, la escuela, los pares y otros espacios de referencia deben funcionar como redes que
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contengan emocionalmente al adolescente, promuevan el didlogo abierto y ayuden a procesar los conflictos
propios de esta etapa. Cuando ese sostén estd ausente o se ve reemplazado por experiencias de rechazo,
sobreexigencia o violencia (como en los casos de bullying o cyberbullying), la salud mental del adolescente

puede verse comprometida de forma significativa.

Ademas, en el contexto actual, donde las redes sociales se han vuelto espacios centrales de interaccion, la

exposicion constante a la opinién ajena, la comparacion con otros y el riesgo de acoso digital pueden
amplificar la fragilidad emocional propia de esta etapa. La validacion externa se convierte en un termémetro
del valor personal, y si no existen recursos internos sélidos (como una autoestima estable), el adolescente

puede quedar emocionalmente desregulado frente a experiencias negativas.

En este sentido, promover el desarrollo de una relacién sana consigo mismo, basada en el autoconocimiento,
la aceptacion y el respeto, se vuelve fundamental no solo como medida de bienestar, sino también como
herramienta preventiva frente a problematicas como el ciberacoso, la ansiedad social o la depresion. Este tipo
de intervenciones, especialmente si se realizan de forma temprana, pueden marcar una diferencia

significativa en la trayectoria emocional de los y las adolescentes.

Por ultimo, con respecto a la adolescencia, Aberastury & Knobel, (1986) establecen que esta es una etapa del
desarrollo caracterizada por la vulnerabilidad emocional y psicolégica, debido, en gran parte, a la inmadurez
propia de esta fase y al proceso de busqueda de identidad. Los adolescentes atraviesan un duelo simbélico

relacionado con la transicion desde el cuerpo infantil hacia una identidad en formacion.

La adolescencia, entonces, no se define solo por cambios fisicos o sociales, sino que representa un espacio de
transicion existencial, donde el adolescente debe reconstruirse emocionalmente y definir su posicion en el
mundo. Este proceso implica un duelo simbdlico por las pérdidas inherentes a su infancia, que cobra fuerza

en la medida en que enfrenta expectativas adultas y desafios identitarios.

El “sindrome normal de la adolescencia” refleja un estado temporal en el que predominan la confusion, la
ambivalencia y el cuestionamiento, junto con una intensa pulsion de renovacién. Estos elementos pueden
generar conflictos internos que se manifiestan en la conducta y las relaciones demostrando una vez mas lo
fragil que puede llegar a ser esta etapa ante las distintas experiencias de vida.

Cyberbullying, autoestima y adolescencia

Aqui se busca integrar dichos conceptos de modo que la relacion entre ellos siga un hilo que articule lo

mencionado hasta el momento.
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De este modo, comprender la experiencia adolescente requiere considerar simultaneamente una serie de
dimensiones interrelacionadas que atraviesan esta etapa del desarrollo. La adolescencia, lejos de ser solo un
pasaje biologico hacia la adultez, implica una profunda reestructuracion psiquica, emocional y social.
Aberastury y Knobel (1986) destacan que esta fase se caracteriza por una marcada fragilidad emocional
derivada de la ruptura con las certezas de la infancia, lo que conlleva la vivencia de duelos simbdlicos, como

la pérdida del cuerpo

infantil, del rol dependiente frente a las figuras parentales y de los ideales infantiles. Este proceso de
desprendimiento da lugar a la busqueda de una identidad en construccion, que no siempre se transita de

manera armonica o sin conflictos.

En este marco, la autoestima se vuelve una pieza clave para el equilibrio interno del adolescente. No se trata
Unicamente de como se ve a si mismo, sino del valor que se otorga y de la percepcion de ser aceptado en los
vinculos que lo rodean. De acuerdo con Rosenberg (1965), la autoestima puede entenderse como una
evaluacion general del valor personal que cada individuo se atribuye, lo cual tiene implicancias directas sobre
su comportamiento, sus decisiones y su forma de afrontar el entorno. Esta valoracion interna, tal como
sostienen Enrique y Mufioz (2014), se consolida especialmente en la infancia, adolescencia y juventud,
siendo estas etapas vitales para el desarrollo de una identidad positiva. Aquellos adolescentes con baja
autoestima tienden a mostrarse méas inseguros, con dificultad para afirmarse, y con temor a ser juzgados, lo

cual los hace especialmente vulnerables a las experiencias de rechazo o agresion.

Esta vulnerabilidad encuentra en el ciberbullying un canal particularmente lesivo. A diferencia del acoso
tradicional, el hostigamiento en contextos digitales tiene una dimension publica y persistente que multiplica
sus efectos. Segun el Ministerio de Educacion de la Nacion (2022), el ciberbullying consiste en agresiones
reiteradas dirigidas a una o varias personas en entornos virtuales, donde la presencia de espectadores que
validan o amplifican el dafio juega un rol central. Willard (2005, citado en Lanzilotti et al., 2018) identifica
diferentes formas en que esta violencia puede manifestarse: desde la exclusion social en redes, hasta la

difusion de rumores, la suplantacién de identidad o el acoso directo y reiterado.

En este punto, la conexidn entre los tres conceptos se vuelve evidente. Por un lado, la adolescencia como
etapa de reorganizacion psiquica, en la que la validacién social se vuelve crucial para la constitucion del yo;
por otro lado, la autoestima como un termémetro emocional que refleja como el joven se posiciona frente a si
mismo y a los otros; y finalmente, el ciberbullying como una forma de violencia que no solo ataca desde el
exterior, sino que se incrusta en un momento vital donde las herramientas para afrontarlo todavia se estan

construyendo.
En otras palabras, el acoso digital actia como un factor que puede intensificar los conflictos propios de la
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adolescencia y deteriorar seriamente la autoestima. Y a la inversa, una baja autoestima puede predisponer a
los jovenes a ser blanco de estas practicas, ya que muchas veces no cuentan con los recursos emocionales ni

relacionales para ponerles limite o buscar ayuda.

La articulacion entre estos tres conceptos permite comprender con mayor profundidad los efectos del entorno
digital sobre el desarrollo subjetivo en la adolescencia, y refuerza la necesidad de generar contextos de

contencidn, prevencion y fortalecimiento emocional.

ESTADO DEL ARTE

A continuacién, en esta seccion se presentaran estudios significativos que abordan la tematica central de este
trabajo: el vinculo entre el cyberbullying y la autoestima en adolescentes. Se detallan los objetivos
planteados, las metodologias aplicadas y los principales hallazgos, lo que permite un analisis mas profundo

sobre como estas variables se interrelacionan en distintos contextos socioculturales.

Relacion entre bullying, ciberbullying y autoestima. Prevalencia y factores asociados en adolescentes
de Colombia, por Alvarez-Quiroz, Glenis Bibiana; Guerrero Martelo, Manuel Francisco; Algarin

Alcala, Sandra Patricia; Zamudio Gonzélez, Rosa Daisy; SAnchez Marquez, Nery Isabel, 2023.

Este estudio tuvo como objetivo explorar como se relacionan el bullying, el ciberbullying y la autoestima en
adolescentes de tres ciudades colombianas: Monteria, Villavicencio y Barrancabermeja. Se adoptd un
enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, con una muestra de 460 estudiantes de secundaria de entre 12

y 18 afios, pertenecientes a ocho instituciones publicas.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron el instrumento Cyberbullying: Screening de acoso entre iguales y
la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados evidenciaron una relacién directa entre bajos niveles
de autoestima y la exposicion a situaciones de acoso en linea. En particular, los adolescentes con autoestima
baja fueron quienes mas manifestaron experiencias de ciber-victimizacién, mientras que quienes presentaban
autoestima media mostraban un riesgo latente. Por el contrario, quienes presentaban autoestima alta no

reportaron experiencias de victimizacion digital.

Se concluy6 que el 31,08 % de los adolescentes evaluados se encuentra en situacién de riesgo o afectacion
debido al bullying y ciberbullying. Este trabajo destaca la importancia de implementar estrategias
preventivas centradas en el fortalecimiento de la autoestima como factor protector frente a este tipo de
violencia. Ademas, aporta evidencia sobre la necesidad de intervenciones focalizadas segun los niveles de

autoestima observados.

Ansiedad y autoestima en los perfiles de cibervictimizacion de los adolescentes, por Andrea Nufiez ;
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David Alvarez-Garcia; Maria-C. Pérez-Fuentes, 2021.

Esta investigacion se propuso, por un lado, identificar perfiles de victimizacion en adolescentes a partir de la
exposicion a violencia entre pares, tanto offline como online; y por otro, analizar como dichos perfiles se

asocian con niveles de ansiedad social y autoestima.

La muestra incluyo a 3.120 adolescentes de 12 a 18 afios en Asturias, Espafa. Se utilizaron cuestionarios de
autoinforme, y el andlisis se realizd a través de técnicas estadisticas como perfiles latentes y analisis
multivariado de la varianza. Se identificaron cuatro perfiles: No victimas (77,8 %), Cibervictimas (13,5 %),

Victimas de violencia tradicional (4,5 %) y Victimas de ambos tipos (4,3 %).

Los hallazgos mostraron una clara tendencia: a medida que aumentaba la victimizacion, también lo hacia la
ansiedad social y disminuia la autoestima. Esta asociacion fue mas fuerte en casos de violencia tradicional,

pero también estuvo presente en la cibervictimizacion.

Este estudio resulta especialmente relevante porque introduce una dimension emocional y psicoldgica al
analisis de la victimizacion digital. Al evidenciar que tanto la ansiedad como la autoestima se ven afectadas,
el trabajo sugiere la necesidad de abordajes integrales que contemplen la salud mental como eje clave en las

intervenciones educativas y sociales dirigidas a adolescentes.

Bullying y cyberbullying. Diferencias de sexo en victimas, agresores y observadores, por Chocarro y
Garaigordobil, 2019.

El objetivo de esta investigacion fue analizar las diferencias de género en relacion con las dinamicas del
bullying y el ciberbullying entre adolescentes de la region de La Rioja, Espafia. Participaron 979
adolescentes, casi en igual proporcion de varones y mujeres, con edades entre 13 y 18 afios. Se utilizo el
Cyberbullying Screening, instrumento que permite analizar experiencias de acoso entre pares. Los resultados
evidenciaron que las mujeres reportaron mayor frecuencia de victimizacién, tanto en bullying como en
ciberbullying. Los varones se identificaron mas como agresores en ambos tipos de violencia. Las chicas

también informaron mayor exposicién como observadoras de situaciones de acoso.

Aunqgue no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la proporcion total de victimas entre
géneros, los roles asumidos dentro de las dinamicas de violencia mostraron claras diferencias por sexo, lo

que sugiere que las experiencias subjetivas de acoso pueden estar atravesadas por el género.

Este estudio aporta una dimension diferencial de analisis al destacar la necesidad de perspectivas de género
en los programas de prevencion, teniendo en cuenta no solo el tipo de victimizacion, sino también el rol que

cada adolescente ocupa (victima, agresor u observador).
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La revision de estas investigaciones permite observar una tendencia comdn: la autoestima funciona como un
factor clave en la experiencia y el impacto del ciberbullying. Asimismo, los estudios destacan la importancia
de considerar variables emocionales y contextuales, como la ansiedad o el género, para lograr una
comprension mas profunda de la problematica. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar estrategias
preventivas integrales que promuevan el bienestar emocional de los adolescentes, con especial atencion al

entorno digital.

ABORDAJE METODOLOGICO

La solucién metodoldgica que se llevara a cabo para el disefio serd de orientacion mixta, con un alcance
correlacional. El control es de una investigacién no experimental y la temporalidad es correspondiente a

una investigacion transversal.

Para la obtencién de los datos en este estudio, se aplicaron tres cuestionarios a cuatro adolescentes, quienes
participaron de manera individual. Los participantes no se conocian entre si ni tenian vinculos significativos
entre ellos, por lo cual la aplicacion de los cuestionarios fue realizada de forma separada para cada uno. El
acceso a estos adolescentes fue gestionado a través de sus madres, quienes comparten relacién laboral con mi
persona, por lo que les fue consultado si sus hijos, quienes cumplian con los criterios de participacién, podian
completar los cuestionarios. En consecuencia, se les otorgd un consentimiento informado® para que tanto las

madres como los jovenes lo firmen a modo de proseguir éticamente con el proceso.

A continuacion, les fue entregados los cuestionarios a las madres, y ellas los hicieron llegar a sus hijos para
que pudieran responderlos de manera tranquila y ordenada posteriormente en sus casas. Al finalizar, cada
cuestionario me fue devuelto del mismo modo a través de sus madres quienes hacian de intermediarias.

Cada participante recibié un paguete de cuestionarios abrochados en el mismo orden, a fin de facilitar su
organizacion y evitar extravios. Por otro lado, fueron invitados a participar de manera anénima para reducir

Sesgos y garantizar respuestas sinceras.

Las caracteristicas de los participantes incluidos en el estudio empirico son las siguientes: La participacion
constd de cuatro adolescentes; dos de sexo femenino y dos de sexo masculino, todos ellos cursando el nivel

secundario en la provincia de Buenos Aires, Argentina.

Los cuatro adolescentes seleccionados son usuarios activos de redes sociales. En cuanto a la distribucion por
edad, la participante namero 1, de sexo femenino, tiene 15 afos; la participante nimero 2, también de sexo
femenino, tiene 14 afios. Por su parte, el participante nimero 3, de sexo masculino, tiene 13 afios, mientras

que el participante nimero 4, también de sexo masculino, tiene 15 afos.
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Los instrumentos de recoleccién de datos implicados para el abordaje empirico fueron los siguientes:
La escala de autoestima de Rosenberg?: Es un instrumento que presenta buenas propiedades psicométricas y

es ampliamente utilizada para evaluar la autoestima en entornos clinicos y en investigaciones cientificas. La
prueba consta de 10 items que se punttan del 1 al 4, permitiendo obtener un puntaje minimo de 10 y un
maximo de 40. Las preguntas evalian como se percibe la persona a si misma y su nivel de satisfaccion. De

las diez afirmaciones,

cinco son positivas y cinco son negativas, lo que ayuda a controlar el efecto de la tendencia a estar de

acuerdo al responder.

El Cuestionario de cyberbullying® de Calvete, E., Orue, ., Estevez, A., Villardon, y Padilla, P. (2009): Mide

la prevalencia y las diferentes dimensiones del cyberbullying entre jovenes. Evalla tanto el rol de la victima

como el del agresor, abordando aspectos como la frecuencia, el tipo de agresiones y el impacto emocional
que estas situaciones generan en los adolescentes. A través de sus items, el cuestionario proporciona una

vision clara de las dinamicas del cyberbullying en entornos digitales.

Cuestionario de elaboracion propia* Sobre redes sociales el cual consta de 8 secciones. Algunas preguntas

presentan respuestas variadas, y otras son preguntas abiertas dando lugar a la produccion propia. Este
cuestionario busca recopilar informacidn sobre el uso que los adolescentes hacen de las redes sociales, cémo

se representan en ellas y como estas experiencias pueden influir en su autoestima.

1Veranexo1
2Ver Anexo 2
3Ver Anexo 3

4Ver Anexo 4
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RESULTADQOS

Evidencias empiricas recolectada

Como primer paso se llevo a cabo la escala de autoestima de Rosenberg, la cual es utilizada para evaluar la
autoestima en entornos clinicos y en investigaciones cientificas a adolescentes y adultos. Consta de 10
afirmaciones que miden tanto aspectos positivos como negativos de la autoestima. Las primeras cinco
afirmaciones evalGan la autoestima positiva, mientras que las cinco restantes abordan aspectos de autoestima
negativa. Se utiliza una escala de cuatro puntos, donde los participantes indican su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada afirmacion:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo.

Para calcular la puntuacion total, se suman los valores de cada respuesta. Las afirmaciones negativas deben
invertirse antes de sumar, lo que significa que si un participante elige “Totalmente de acuerdo” (valor de 4)
en una afirmacion negativa, se registrard como 1. La puntuacién total puede variar entre 10 y 40 puntos.

De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal.

De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas de autoestima graves, pero es conveniente
mejorarla.

Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de autoestima.

En relacién a esto, la participante femenina numero 1 recibié un puntaje de 35 puntos segun sus

afirmaciones, lo cual daria como resultado una autoestima elevada.

En el caso de la participante femenina numero 2, su puntaje fue de 33 puntos lo cual daria como respuesta

una autoestima elevada.

Respecto al participante masculino numero 3, resulté en un puntaje de 30 puntos, lo que indica del mismo

modo, una autoestima elevada.

Por ultimo, el cuarto participante masculino obtuvo una puntuacion de 40 puntos demostrando asi una
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autoestima elevada segUn sus respuestas, para esta escala.

El segundo paso fue la implementacion del Cuestionario de Cyberbullying (CBQ) desarrollado por Calvete,
Orue, Estévez, Villardon y Padilla en 2009 que es un instrumento disefiado para evaluar la experiencia de
adolescentes como victimas y perpetradores de cyberbullying. EI CBQ cuenta en primer instancia con 17
items que refieren a “Lo he hecho”, donde se busca determinar la préactica del cyberbullying como

victimario.

En su version de victimizacion (CBQ-V), especificamente mide las experiencias de los adolescentes que han
sido objeto de cyberbullying. EI CBQ-V estd compuesto por once items que evalian distintos tipos de
agresiones digitales. Estos items recogen informacion sobre experiencias de acoso en redes sociales,
mensajeria instantanea, correos electrénicos y otros medios digitales, abordando aspectos como la frecuencia
y el tipo de agresion, que incluye insultos, amenazas, difusion de rumores, suplantacion de identidad, entre
otros. El cuestionario usa una escala que permite a los participantes responder en funcién de la frecuencia

con la que han experimentado las situaciones planteadas: Nunca, Alguna vez o A menudo.

En el caso de la participante femenina numero 1, todas sus respuestas, tanto para el CBQ como para el CBQ-
V fueron categorizadas como “Nunca”. Por lo cual, en lo que respecta a este cuestionario, los resultados
indican que la adolescente numero 1 no experimentd vivencias de cyberbullying ni como victima ni como

victimaria.

En el caso de la participante femenina numero 2, todas sus respuestas en el CBQ fueron categorizadas como
“Nunca”. No obstante, en el CBQ-V el item numero 2 “Enviarme mensajes amenazantes o insultantes por
teléfono movil” ha sido respondido por la participante como “Alguna vez”, por lo que sus resultados
demuestran que dicha participante no estuvo en contacto con experiencias de cyberbullying como victimaria

pero si ha presenciado situaciones de cyberbullying como victima.

Con respecto al participante masculino numero 3, solo el item 6 del CBQ “Escribir bromas, rumores,
chismes o comentarios que ponian en ridiculo a un companiero/a en Internet” recibié una valoracion
diferente: “Alguna

vez”. Los demas items, tanto en el CBQ como en el CBQ-V fueron respondidos por la opcion de “Nunca”, lo
que indicaria que el participante numero 3 no ha estado expuesto a situaciones de cyberbullying como

victima, pero si ha estado en presencia alguna vez de eventos agresivos en las redes como victimario.
Por ultimo, el participante masculino numero 4 ha respondido la opcion de “Nunca” para ambos
cuestionarios (CBQ y CBQ-V). Lo cual daria cuenta de que el participante no ha tenido contacto con

vivencias de cyberbullying en lo que respecta al papel de victima y victimario.
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Como tercer elemento, se aplico el cuestionario de elaboracion propia sobre redes sociales el cual consta de 8
secciones con preguntas desglosadas en cada seccion. Algunas preguntas presentan respuestas variadas, y
otras son preguntas abiertas dando lugar a la produccién propia. Este cuestionario busca recopilar
informacidn sobre el uso que los adolescentes hacen de las redes sociales, como se representan en ellas y
como estas experiencias pueden influir en su autoestima. En relacion con las evidencias obtenida a partir de
este cuestionario es relevante resaltar ciertas preguntas con sus respectivas respuestas que reflejan la tematica

tratada en este estudio:

Respecto al interrogante: ¢Con cuanta frecuencia accedes a redes sociales?, las dos participantes femeninas

respodieron: “varias veces al dia”, mientras que los dos participantes varones respondieron: “diariamente”.

En relacion a la pregunta: “¢Tu perfil en redes sociales refleja tus datos reales (hombre, edad, lugar de
residencia, etc.)?, las dos participantes femeninas respondieron: “Parcialmente (algunos datos son reales,
otros no). Por otro lado, el participante masculino numero 3 respondio: “No, uso un perfil anénimo o

alterado”, y el participante masculino numero 4 marc6 la opcion de: “Si, todos”.

A la pregunta de: ;Cuantos seguidores/ amigos tienes en promedio en tus redes sociales? La participante
femenina numero 1, y el participante masculino numero 4 contestaron: “Entre 500-1000”, la participante

femenina numero 2 respondid: “Mas de 1000, y el participante numero 3: “Menos de 500”.

La pregunta: ¢Cuantas cuentas o perfiles diferentes tienes en redes sociales (por ejemplo, cuentas
secundarias, perfiles privados?) Fue respondida por las dos participantes femeninas por la opcion de: “Dos

cuentas”’, mientras que los dos participantes masculinos contestaron: “Solo una cuenta”.

A la pregunta de: ¢ Interaccionas con publicaciones de otras personas?, las participantes femeninas 1y 2, y
el participante masculino 4 respondieron: “Si, frecuentemente”, mientras que el participante 3 respondi6 “Si,

ocasionalmente”.

Sobre el interrogante de: ¢Como prefieres interactuar en redes sociales?, la opcion de: “Likes/reacciones”

fue escogida por los cuatro participantes. La opcion de: “Compartiendo contenido” fue seleccionada por la

participante femenina numero 1 y los dos participantes masculinos, y la opcion de: “Comentarios en

publicaciones” solo fue elegida por los participantes masculinos.

En la pregunta: ¢Tienes tu perfil en redes sociales configurado como publico o privado?, la respuesta fue:
“Privado” para las dos participantes femeninas y el participante masculino numero 3, mientras que para el

’

participante numero 4 su respuesta fue: “Publico”.
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Frente a la pregunta de: “;Con qué frecuencia revisas 0 ajustas las configuraciones de privacidad de tus
perfiles?, la participante femenina 1 contesto: “Nunca”, la participante 2 respondié: “Frecuentemente”, €l

participante masculino numero 3: “Raramente”, y el numero 4: “Nunca”.

En relacion a: ¢A quién permites acceder a tu informacion personal (fotos, publicaciones, etc.) en redes
sociales?, las dos participantes femeninas respondieron: “A amigos de amigos”, €l participante humero 3

opto6 por: “Solo amigos”, y el numero 4: “A cualquiera”.

A la pregunta: ¢Alguna vez has sentido la necesidad de desconectarte de redes sociales por un tiempo?, la
participante 1 respondid: “No”, la participante 2: “No lo $é”, y los dos participantes masculinos contestaron

“Si”.
Las siguientes 3 preguntas son de gran relevancia ya que datan de experiencias con el cyberbullying:

¢Has sido testigo de que otras personas son acosadas en redes sociales?. Frente a este interrogante solo la
participante femenina numero 2 ha respondido “Si”. La subdivision de esta pregunta en caso de ser
afirmativa expresa: Si respondiste “Si”, ;Con qué frecuencia ves este tipo de situaciones? La respuesta de la

participante fue “Rara vez (una vez al aiio o menos)”.

En la pregunta: ¢Crees que las interacciones en redes sociales afectan como te sientes acerca de ti
mismo/a?, las respuestas fueron: “Si, mucho” para la participante femenina numero 1, “Si, algo” para la

participante femenina numero 2, “Si, algo” para el masculino numero 3, y “No” para el masculino numero 4.

Con la pregunta: ¢ Alguna vez te has comparado con otras personas en redes sociales?, las respuestas fueron:
“Si, frecuentemente” para la participante numero 1, y: “Si, algunas veces” para la participante femenina 2, el

participante masculino 3y el participante masculino numero 4.
Las ultimas dos preguntas son de respuesta abierta y mencionan:

¢Cbémo crees que el uso de redes sociales ha afectado tu autoestima?, En la participante femenina numero 1
la respuesta fue: “Creo que me afecta mucho porque en las redes sociales buscan y piden muchos

estereotipos a los

cuales no me adapto”. La participante femenina numero 2 decidié no responder, el participante masculino
numero 3 expreso: “Creo que el uso de redes sociales ha afectado mi autoestima un poco por comentarios

hacia mi, solo por opinar distinto”, y el participante masculino numero 4 contestd: “Para mejor ya que me
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ayuda a impulsarme”.

La siguiente y ultima pregunta dice: “Si has sido victima de ciberbullying, ;como ha impactado eso en tu
vida diaria?, en la cual ninguno de los participantes respondié por lo que se podria presumir que no han sido
victimas de cyberbullying.

Registros y analisis de informacion:

En términos generales, puede afirmarse que, a partir de la recoleccién de datos empiricos obtenidos mediante
la Escala de Autoestima de Rosenberg, los participantes adolescentes no presentan niveles bajos de
autoestima. Por el contrario, los resultados indicaron que los cuatro participantes evaluados mostraron una
autoestima elevada ya que todos cuentan con hasta mas de 30 puntos, lo cual no representaria motivo de
preocupacion.

Con respecto a la informacion obtenida a través de los Cuestionarios sobre Cyberbullying (CBQ y CBQ-V),
se observo que los participantes no tuvieron en su gran mayoria, contacto directo con experiencias violentas
hacia su persona como victimas. Del mismo modo, se podria afirmar que, en lineas generales, tampoco se los
considera agresores ni muestran comportamientos de hostigamiento hacia otros ya que el 98,2% de las
respuestas fueron respondidas por la opcién de: “Nunca”.

En este cuestionario, solo dos participantes respondieron (en una sola ocasion cada uno), una opcién
diferente que fue la de: “Alguna vez”. Esto se pudo evidenciar en el item 2 del CBQ-V: “Enviarme mensajes
amenazantes o insultantes por telefono mévil”, el cual fue respondido por la participante femenina numero 2
de esta manera, y en el item numero 6 del CBQ: “Escribir bromas, rumores, chismes 0 comentarios que
ponian en ridiculo a un compariiero/a en internet”, donde el participante masculino numero 3 respondié del

mismo modo: “Alguna vez”.

Por lo tanto, no hay evidencia significativa en estas dos herramientas empleadas que den cuenta de préacticas
recurrentes de cyberbullying en los participantes. Como consecuencia, los resultados de este acercamiento no
disponen de evidencia empirica que permita afirmar que estas variables estén relacionadas.

Sin embargo, en el cuestionario de elaboracion propia, cuyos resultados ofrecen también respuestas de tipo
cualitativo, se observa que el participante masculino numero 3, menciond que el uso de las redes sociales
afecta ligeramente su autoestima debido a los comentarios que recibe por expresar opiniones diferentes, lo
cual podria considerarse una practica violenta a través de estas plataformas (cyberbullying). No obstante, su
puntuacion en la escala de Rosenberg fue considerablemente alta al igual que los demas participantes.

Por tal motivo, la evidencia disponible no es suficiente para afirmar la relacién entre ambas variables.
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DISCUSION

En relacion a la escala de autoestima de Rosenberg, la interpretacion de sus resultados (Alvarez et. Al, 2023)
es utilizada para evaluar la autoestima. Consta de 10 afirmaciones que miden tanto aspectos positivos como
negativos de la autoestima. Las primeras cinco afirmaciones evalUan la autoestima positiva, mientras que las
cinco restantes abordan aspectos de autoestima negativa. Se utiliza una escala de cuatro puntos, donde los
participantes indican su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion: 1: Totalmente en desacuerdo, 2:
En desacuerdo, 3: De acuerdo, 4: Totalmente de acuerdo. Para calcular la puntuacién total, se suman los
valores de cada respuesta. Las afirmaciones negativas deben invertirse antes de sumar, lo que significa que si
un participante elige “Totalmente de acuerdo” (valor de 4) en una afirmacion negativa, se registrara como 1.
La puntuacion total puede variar entre 10 y 40 puntos. De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada. Considerada
como autoestima normal. De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas de autoestima
graves, pero es conveniente mejorarla. Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas
significativos de autoestima. Por lo tanto, a partir de la recoleccion de datos empiricos obtenidos, los
participantes adolescentes no presentan niveles bajos de autoestima. Por el contrario, los resultados indicaron
que los cuatro participantes evaluados mostraron una autoestima elevada ya que todos cuentan con hasta mas

de 30 puntos, lo cual no representaria motivo de preocupacion.

Siguiendo con el Cuestionario de Cyberbullying (CBQ), se busca evaluar la experiencia de adolescentes
como victimas y perpetradores de cyberbullying. EI CBQ cuenta en primer instancia con 17 items que
refieren a “Lo he hecho”, donde se busca determinar la practica del cyberbullying como victimario. En su
version de victimizacion (CBQ-V), especificamente mide las experiencias de los adolescentes que han sido
objeto de cyberbullying. EI CBQ-V estd compuesto por once items que evaltan distintos tipos de agresiones
digitales. Estos items recogen informacién sobre experiencias de acoso en redes sociales, mensajeria
instantanea, correos

electronicos y otros medios digitales, abordando aspectos como la frecuencia y el tipo de agresion, gque
incluye insultos, amenazas, difusion de rumores, suplantacién de identidad, entre otros. El cuestionario usa
una escala que permite a los participantes responder en funcién de la frecuencia con la que han
experimentado las situaciones planteadas: Nunca, Alguna vez o A menudo. Con respecto a la informacion
obtenida a través del acercamiento empirico, se observo que los participantes no tuvieron en su gran mayoria,
contacto directo con experiencias violentas hacia su persona como victimas. Del mismo modo, se podria
afirmar que, en lineas generales, tampoco se los considera agresores ni muestran comportamientos de

hostigamiento hacia otros ya que el 98,2% de las respuestas fueron respondidas por la opcion de: “Nunca”.
Por otra parte, respecto al Cuestionario de elaboracion propia de redes, cuyos resultados ofrecen también
respuestas de tipo cualitativo, se observa que uno de los participantes masculinos, menciono que el uso de las

redes sociales afecta ligeramente su autoestima debido a los comentarios que recibe por expresar opiniones
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diferentes, lo cual podria considerarse una préctica violenta a través de estas plataformas (cyberbullying). No
obstante, su puntuacion en la escala de Rosenberg fue considerablemente alta al igual que los demas
participantes. Por tal motivo, la evidencia disponible no es suficiente para afirmar la relacion entre ambas

variables.

¢Como se corresponde lo abordado empiricamente con lo informado por otros investigadores en

estudios cientificos?

Los abordado empiricamente, podria estar alineados con lo sefialado por otros investigadores en estudios
cientificos relacionados con el vinculo entre el ciberbullying y la autoestima. Es posible que los adolescentes
gue no experimentan episodios de ciberbullying reporten niveles altos de autoestima justamente por ese
motivo, ya que segin Alvaréz et. al, (2023) en sus hallazgos indicé que los adolescentes con una autoestima
alta suelen no presentar indicios de haber sido victimas de cyberbullying, mientras que aquellos con niveles
bajos de autoestima muestran una mayor tendencia a sufrir acoso en linea. Por su parte, los jovenes con
autoestima en niveles medios parecen encontrarse en una situacion de riesgo de padecer ciber-victimizacion.
Del mismo modo, Nufiez et. al, (2021) sostuvo en sus hallazgos que aquellos que no sufren vicitmizacion
tienen los niveles mas bajos de ansiedad social y los mas altos de autoestima. Por lo tanto, lo informado por
otros investigadores daria cuenta de que el ciberbullying tiende a impactar negativamente en la autoestima, lo
gue sugiere que, de haber sido - los participantes- expuestos a este fendmeno, los resultados podrian haber
reflejado una disminucion en sus puntajes de autoestima. Esto resalta la importancia de considerar el
contexto de los participantes al interpretar los

hallazgos y la necesidad de evaluar como la exposicion al ciberbullying afecta las dimensiones emocionales

y psicoldgicas en diferentes muestras.

Otra correspondencia entre los hallazgos de este estudio y lo sefialado en investigaciones previas puede
observarse en los resultados de Chocarro y Garaigordobil (2019), quienes identificaron que las mujeres
suelen reportar con mayor frecuencia ser victimas tanto de bullying como de cyberbullying, mientras que los
varones tienden a asumir el rol de agresores en ambas modalidades de acoso. Este patrén es consistente con
los datos obtenidos en este trabajo, donde, de los cuatro participantes, las dos respuestas afirmativas del
Cuestionario de Ciberbullying reflejan tendencias similares: la participante femenina indicé que alguna vez
recibié mensajes insultantes o amenazantes a través del mavil, y el participante masculino reconoci6 haber
escrito rumores o comentarios que ridiculizaban a un compafiero/a en Internet. Sin embargo, este mismo
participante en ¢Como crees que el uso de redes sociales ha afectado tu autoestima? Respondio: “Creo que
el uso de redes sociales ha afectado mi autoestima un poco por comentarios hacia mi, solo por opinar

distinto”, 1o cual podria considerarse una practica violenta a través de estas plataformas.
Ademas, Chocarro y Garaigordobil (2019) destacaron que las mujeres tienden a ser mas observadoras de
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situaciones de bullying que sus compafieros varones, lo cual también se corrobora con las respuestas de la
participante femenina nimero 2, quien afirmo, en el Cuestionario de Elaboracion Propia, haber presenciado
alguna vez cdmo otras personas eran acosadas en redes sociales. Estos hallazgos refuerzan la importancia de

considerar las diferencias de género en el analisis de la victimizacion y el rol de los espectadores en

situaciones de acoso, tanto presencial como virtual.
¢Cuales son las diferencias y discrepancias con lo informado por otros investigadores?

La principal diferencia con lo sefialado por otros investigadores radica en que, en sus estudios, los hallazgos
empiricos les permiten establecer una relacién clara entre las variables analizadas. En cambio, en mi analisis
empirico, los resultados obtenidos carecen de evidencia estadistica suficiente para afirmar con certeza la
existencia o inexistencia de dicha relacion. No obstante, se podria inferir una posible relacion minima basada

en las pocas respuestas disponibles que sugieren una conexion limitada entre las variables.
LIMITACIONES DEL TRABAJO Y RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Una de las principales limitaciones del presente trabajo radica en el tamafio reducido de la muestra. La
participacion de solo cuatro adolescentes impide generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, y
restringe el alcance estadistico y representativo del analisis. Asimismo, al tratarse de un estudio no

experimental, no es posible establecer relaciones causales entre las variables.

Otra limitacion importante es el sesgo de autoinforme. Las respuestas podrian haber estado condicionadas
por factores como el deseo de agradar o la falta de reconocimiento del propio involucramiento en situaciones

de ciberbullying.
Para futuras investigaciones se recomienda:

e Ampliar la muestra, incluyendo una mayor cantidad de participantes de distintos contextos
socioeconémicos y educativos.

e Incorporar metodologias mixtas con mayor peso cualitativo, que permitan acceder a la subjetividad de
los adolescentes a través de entrevistas o grupos focales.

e Analizar otras variables asociadas, como ansiedad, habilidades sociales o resiliencia, que podrian mediar
la relacion entre ciberbullying y autoestima.

o Incluir la perspectiva de docentes, padres y otros actores del entorno adolescente.

o Evaluar el impacto a largo plazo del ciberbullying en la autoestima mediante estudios longitudinales.
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CONCLUSION

Este Trabajo Final Integrador permitié abordar de manera profunda y reflexiva la probleméatica del
ciberbullying en relacién con la autoestima durante la adolescencia, etapa que, como se ha desarrollado
tedricamente, se caracteriza por una gran vulnerabilidad emocional y psicosocial. Desde una perspectiva
psicoldgica, se logré articular marcos conceptuales, investigaciones previas y evidencia empirica para
comprender mejor como la violencia digital puede afectar la percepcion que los adolescentes tienen de si

mismos, especialmente en un contexto de creciente exposicion a las redes sociales.

El trabajo permitié reconocer que el ciberbullying no es un fendmeno aislado, sino que se encuentra
imbricado en una compleja red de relaciones sociales, culturales y tecnoldgicas que afectan el desarrollo
subjetivo de los adolescentes. Esta forma de violencia, por sus caracteristicas (anonimato, persistencia,
alcance masivo y descontextualizacion), puede tener un impacto significativo y duradero en la autoestima, un
constructo psicol6gico que, como se vio, es especialmente sensible en la adolescencia, y se constituye en

funcién del reconocimiento, la aceptacion y la validacion social.

Desde el punto de vista empirico, los resultados obtenidos no muestran una correlacion significativa entre las
experiencias de ciberbullying y la autoestima en los participantes evaluados. Todos los adolescentes
presentaron niveles elevados de autoestima y no manifestaron haber sido victimas ni perpetradores frecuentes
de este tipo de violencia. No obstante, algunos indicios cualitativos (como los relatos sobre la comparacion
con otros o el malestar emocional generado por ciertos comentarios en redes sociales), permiten advertir que
las redes digitales si tienen influencia en la construccion del autoestima y el bienestar emocional, aunque no

siempre de forma explicita o consciente.

Estos hallazgos invitan a pensar que la ausencia de evidencia contundente no debe leerse como una
inexistencia del problema, sino mas bien como una limitacién metodolégica del estudio —reconocida en este
mismo trabajo— que impide captar con mayor profundidad las dinamicas emocionales y subjetivas que
subyacen a estas experiencias. En este sentido, la investigacion resalta la importancia de complementar los
enfoques cuantitativos con herramientas cualitativas que permitan acceder a las vivencias de los adolescentes

en toda su complejidad.

Ademas, el trabajo confirma lo sefialado por otros autores respecto de las diferencias de género en el
abordaje del ciberbullying: mientras las mujeres suelen reportar con mayor frecuencia experiencias de
victimizacion y observacion, los varones aparecen mas vinculados con conductas agresivas o de exposicion
publica. Esto refuerza la necesidad de incluir una perspectiva de género en las estrategias de prevencion y en

el disefio de intervenciones psicoeducativas.
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Por Gltimo, puede afirmarse que este trabajo constituye un aporte valioso al campo disciplinar de la
psicologia, ya que promueve una mirada critica y contextualizada sobre fendmenos emergentes como el
ciberbullying, que aun requieren mayor desarrollo tedrico y empirico. La comprension de cdmo estas
practicas afectan la construccion del yo en la adolescencia resulta clave para pensar politicas de

acompafiamiento, contencion emocional e intervencién desde la salud mental.

En definitiva, este estudio contribuye a visibilizar una problematica urgente y actual, proponiendo una
aproximacion sensible y rigurosa que, aunque limitada en alcance, abre la puerta a futuras indagaciones mas
amplias, que continten profundizando en la comprensién del impacto psicolégico de la violencia digital en la

vida de los adolescentes y en la consolidacién de su autoestima.
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ANEXOS
Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, el/la abajo firmante, autorizo de manera libre y voluntaria la participacion de mi hijo/a en un estudio
llevado a cabo por Carolina Aldonate, en el marco de su Trabajo Final Integrador para la Licenciatura en
Psicologia.

Descripcion del estudio:

El trabajo tiene por objetivo analizar la relacion entre el uso de redes sociales, el ciberbullying y la
autoestima en adolescentes. Para ello, se solicitara al/los participante/s completar tres cuestionarios breves.
La actividad se podra realizar de manera individual, en un ambiente tranquilo, y requerird aproximadamente
30 minutos. No existen respuestas correctas 0 incorrectas: se trata de conocer sus percepciones y

experiencias. La informacion sera utilizada con fines exclusivamente académicos y cientificos.

Confidencialidad:

Todos los datos seran tratados bajo estricta confidencialidad. La identidad de los/as participantes sera
preservada en todo momento: los cuestionarios no requerirdn datos personales como nombre, apellido o
escuela. Las respuestas seran analizadas de forma anénima y los resultados seran utilizados Unicamente en el

desarrollo del trabajo académico.

Riesgos y beneficios:

No se prevén riesgos fisicos o0 psicologicos derivados de la participacion. Tampoco se realizard devolucién
personalizada de los resultados, ya que este trabajo no tiene fines clinicos ni diagnosticos. La participacion
contribuird al desarrollo del conocimiento en el area de la psicologia adolescente, ayudando a comprender

mejor fendmenos actuales como el cyberbullying y su impacto emocional.

Consentimiento:

Declaro haber comprendido la informacion brindada anteriormente, y doy mi consentimiento para que mi
hijo/a participe de forma voluntaria en este estudio.

Asimismo, se me ha informado que puedo retirar mi autorizacion en cualquier momento, sin que ello

impligue consecuencias de ningun tipo.

Nombre del adulto responsable: ...

Firma del adulto responsable: ..o
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Nombre del/a adolescente partiCipante: ...........ccoververeeereieneee e
Firma del/a adolescente participante (opcional): ..........cccooeviiiinieniiennns
Fecha: ..o
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING. Calvete, E., Orue, I., Estevez, A., Villardon, y Padilla, P. (2009)

Las siguientes frases se refieren al uso de Internet y teléfonos moviles. Indica con una “X” en la celda que

corresponda si has realizado alguna de estas acciones.

LO HE HECHO
1.Mantener peleas y discusiones “online”, empleando insultos, etc. por medio de Algun
. o Nunca A menudo
Imensajes electrdnicos. a
vez
2.Enviar mensajes amenazantes o insultantes por e-mail Nunca Alguna A menudo
vez
3.Enviar mensajes amenazantes o insultantes por teléfono movil Algun
Nunca A menudo
a
vez
4.Colgar imagenes en internet de un conocido/a o compafiero/a que pueden ser | Nunca | Algun | A menudo
Jhumillantes (por ejemplo, de cuando se esta vistiendo en el vestuario del gimnasio). a
En caso afirmativo describe que tipo de imagenes vez
|5.Enviar enlaces de imagenes humillantes a otras personas para que las puedan ver. | Nunca | Algun | A menudo
En caso afirmativo describe: a
vez
6.Escribir bromas, rumores, chismes o comentarios que ponian en ridiculo a un Algun
. ) Nunca A menudo
compafiero/a en internet a
vez
7.Enviar enlaces donde aparecian rumores, chismes etc. de un compafiero/a o
|conocido/aa otras personas para que las
P P q Nunca Algun A menudo
leyeran. a
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vez
8.Conseguir la contrasefia (nicks, claves, etc.) de otra persona y Algun
. . . . Nunca A menudo
enviar mensajes con su nombre por e-mail que le podian hacer quedar mal ante los a
demas o crearle problemas con sus conocidos. vez
9.Grabar video o tomar fotografias con el mévil mientras un grupo se rie y obligaa | Nunca | Algun | A menudo
otra persona a hacer algo humillante o ridiculo a
En caso afirmativo describe: vez
10.Enviar esas imagenes a otras personas Nunca Alguna A menudo
vez
11.Grabar videos o tomar fotografias con el mévil mientras alguien golpea o Nunca | Algun | A menudo
hace dafio a otra persona a
En caso afirmativo describe: vez
12.Enviar esas iméagenes grabadas a otras personas Nunca Algun A menudo
a
vez
13.Difundir online  secretos, informacion comprometida 0 Algun
. . Nunca A menudo
|limagenes de alguien. a
vez
14.Apartar a alguien de modo intencional de un grupo online (chats, listas de Algun
) . Nunca A menudo
amigos, foros tematicos, etc.). a
vez
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15.Enviar insistentemente (de forma repetida) mensajes que incluyen amenazas o

Algun

o . Nunca A menudo
lgue son muy intimidatorios. a
vez
16.Grabar video o tomar fotografias a algiin compafiero/a con movil en algun tipo Algun
) ) Nunca A menudo
|de comportamiento de indole sexual a
vez
17.Enviar esas Imagenes a otras personas Nunca Alguna A menudo
vez

Version victimizacion (CBO-V)
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Indica con una “X” en la celda que corresponda si te han hecho a ti las siguientes acciones.

ME LO HAN HECHO A
M1
1.Enviarme mensajes amenazantes o insultantes por e- Algun
) Nunca A menudo
mail
a
vez
2.Enviarme mensajes amenazantes o insultantes por teléfono movil Algun
Nunca A menudo
a
vez
3.Colgar imagenes mias en internet que pueden ser humillantes (por Nunca | Algun | A menudo
ejemplo, vistiéndome en el vestuario del gimnasio). a
En caso afirmativo describe que tipo de imagenes vez
4 Escribir en internet bromas, rumores, chismes o Algun
. i . Nunca A menudo
comentarios que me ponian en ridiculo a
vez
5.Conseguir mi contrasefa (nicks, claves, etc.) y enviar
mensajes en mi nombre por e-mail para dejarme mal ante los demés o
J P P ) Nunca A A menudo
crearme problemas con mis conocidos. a
vez
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6.Grabarme en video o sacarme fotografias con el mévil mientras un grupo | Nunca | Algun | A menudo
se rie y me obliga a hacer algo humillante o ridiculo. a
En caso afirmativo describe que tipo de imagenes vez
7.Grabarme en video o sacarme fotografias con el movil Algun
. . . Nunca A menudo
mientras alguien me golpea o me hace dafio. a
vez
8.Difundir on line secretos, informacién comprometida o imagenes sobre Algun
. Nunca A menudo
mi a
vez
9.Apartarme de modo intencional de un grupo online (chats, listas de Algun
. . Nunca A menudo
amigos, foros tematicos, etc.). a
vez
10.Enviarme mensajes insistentemente (de forma repetida) que incluyen N Algun A
amenazas 0 son muy intimidatorios. a
vez
11.Grabarme en video o sacarme fotografias con el mévil en algin tipo de Algun
. . Nunca A menudo
comportamiento de indole sexual a
vez
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Anexo 3
Escala de Autoestima de Rosenberg

Instrucciones:

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones. Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su grado

de acuerdo con cada afirmacion.

Use la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Ne° ||item

1 ||Me siento bien conmigo mismo/a.

2 ||Siento que tengo cualidades positivas.

3 ||[En general, me inclino a pensar que soy una persona fracasada. (*)

N

w
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Ne |[item

4 ||Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de las personas.
5 ||Siento que no tengo muchas cosas de las que estar orgulloso/a. (*)

6 ||Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

7 ||En general, estoy satisfecho/a conmigo mismo/a.

8 |[Me gustaria tener mas respeto por mi mismo/a. (*)

9 ||A veces me siento inatil. (*)

10 ||/A veces pienso que no soy una buena persona. (*)

™|

> |
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Anexo 4

Cuestionario sobre Uso de Redes Sociales

A continuacion, te encontraras con un listado preguntas sobre tu uso de las redes sociales. Marca la opcion

gue creas mas pertinente seglin tu caso.

1. Informacién demogréfica:

¢ Cuantos afios tienes?

Género:

o Femenino
o Masculino

o Otro

2. Uso de Redes sociales:

¢ Tienes perfiles en redes sociales?

o Si

o No (Siresponde “No” pasar a la seccion de cierre).

¢En qué redes sociales tienes perfiles?

¢ Instragram

o Facebook
o Twitter
o Snapchat
o TikTok

o Otras (especifica):

¢Desde qué edad comenzaste a utilizar redes sociales?
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o Antes de los 10 afios
o Entrelos 10 y 13 afios

o A partir de los 13 en adelante
¢ Con cuanta frecuencia accedes a las redes sociales?

o Diaramente
o Varias veces en el dia

o Muy pocas veces en el dia

3. Datos personales y representacion en redes:

¢ Tu perfil en redes sociales refleja tus datos reales (nombre, edad, lugar de residencia, etc.) ?

o Si, todos
o Parcialmente (algunos datos son reales, otros no).

o No, uso un perfl anénimo o alterado

¢ Cuantos seguidores tienes en promedio en tus redes sociales?

¢ Menos de 100
o 100-500

+ 500-1000

¢ Mas de 1000

¢Cuantas publicaciones compartes al mes aproximadamente?

o Ninguna

o 15

¢ 6-10

s Masdel10

¢Cuantas cuentas o perfiles diferentes tienes en redes sociales (por ejemplo cuentas secundarias,

perfiles privados)?
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o Solo una cuenta
¢ Dos cuentas

o Mas de dos cuentas

4. Contenido e interaccion en redes:

¢ Qué tipo de contenido publicas con mayor frecuencia?

o Fotos personales

o Opiniones o0 pensamientos

o Contenido humoristico (memes, videos)

o Informacién relacionada con estudios o trabajo

o Otro (especifica):

¢A quiénes diriges tus publicaciones en redes sociales?

s Solo amigos cercanos
o Amigos y conocidos

o Publico en general

¢Interaccionas con publicaciones de otras personas?

o Si, frecuentemente
o Si, ocasionalmente

o No, rara vez o nunca.

¢ Como prefieres interactuar en redes sociales?

o Comentarios en publicaciones
o Likes/ reacciones
s Mensajes privados

o Compartiendo contenido

5. Sequridad y privacidad:
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¢ Tienes tu perfil en redes sociales configurado como publico o privado?

o Publico
o Privado

o Depende de la red social
¢ Con qué frecuencia revisas o ajustas las configuraciones de privacidad de tus perfiles?

o Frecuentemente
¢ Raramente

o Nunca

¢A quién le permites acceder a tu informacién personal (fotos, publicaciones, etc.) en redes
sociales?

s Solo a amigos
o Amigos de amigos

o Acualquier persona

6. Uso de redes sociales en la vida cotidiana:

¢ Qué tan importante es el uso de redes sociales en tu vida?

o Muy importnate
o Algo importante
o Poco importante

o Nada importante

¢ Usas redes sociales principalmente para...? (Selecciona todas las que correspondan)

o Mantenerte en contacto con amigos y familiares
o Informarte sobre noticas o eventos
o Cpmpartir tu vida diaria

o Participar en comunidades o grupos de interés
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o Otra (especificar)

¢Alguna vez has sentido la necesidad de desconectarte de redes sociales?

o Sj
e No
o Nolosé

7. Experiencias con el cyberbullying:

¢Alguna vez has recibido mensajes ofensivos o acosadores en alguna red social?

o Si
e No

o Sirespondiste “Si”, ;Con qué frecuencia ves este tipo de situaciones?

o Ocasionalmente (una vez al mes)

o Frecuentemente (Semanalmente 0 mas)

¢ Crees que las interacciones en redes sociales afectan como te sientes acerca de ti mismo/a?

o Si, mucho
o Si,algo
e No

¢Alguna vez te has comparado con otras personas en redes sociales?
o Sij, frecuentemente
o Si, algunas veces

e No

8. Otras preguntas abiertas:

¢Como crees que el uso de redes sociales ha afectado tu autoestima si es que lo hizo?

Si has sido victima de cyberbullying....¢como ha impactado eso en tu vida diaria?
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