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Resumen

El presente trabajo se origina a partir de la necesidad de concientizar y comprender la
percepcion del personal de enfermeria frente a la atencion de pacientes pediatricos con
condicién de Trastorno del Espectro Autista (TEA) en un contexto global de atencion

primaria, especificamente en el servicio de guardia pediatrica del Hospital René Favaloro.

Elegimos este tema porque consideramos que la atencién de pacientes pediatricos con
TEA representa situaciones desafiantes para los profesionales de la salud (en este caso
Enfermeria), debido a las caracteristicas tanto como en la comunicacion, conducta y
sensibilidad que presentan algunos de estos pacientes. Ademds, observamos que en
muchas instituciones persiste una falta de formacion especifica y de estrategias adecuadas

para brindarles una atencion individualizada, integral y respetuosa.

Este proyecto abarca una realidad que se vive a diario tanto en el sistema de salud como
a las familias: la inclusion efectiva de pacientes con neurodivergencias en espacios
asistenciales nos permite reflexionar sobre las practicas cotidianas del personal de

enfermeria, sus conocimientos, experiencias y necesidades formativas.

A futuro, esperamos que esta investigacion sea un punto de partida para promover
capacitaciones, generar protocolos adaptados y fomentar una atencion mas empatica y
humanizada. El objetivo final es contribuir a una atencion de salud mas inclusiva, donde
todos los nifos, sin importar su condicion, puedan recibir los cuidados adecuados, seguros
y dignos.

Palabras clave: TEA, Percepcion, atencion de enfermeria, condicion de tea, personal
de enfermeria, guardia pediatrica.



Abstract

This study was prompted by the need to raise awareness and understand the perceptions
of nursing staff regarding the care of pediatric patients with Autism Spectrum Disorder
(ASD) within a global primary care context, specifically in the pediatric emergency

department of René Favaloro Hospital.

We chose this topic because we believe that caring for pediatric patients with ASD
presents challenging situations for healthcare professionals (in this case, nurses). This is
due to characteristics related to communication, behavior, and sensitivity that some of
these patients exhibit. Furthermore, we observed that many institutions lack specific
training and adequate strategies to provide these patients with individualized,

comprehensive, and respectful care.

This project addresses a reality experienced daily by both the healthcare system and
families: the effective inclusion of neurodivergent patients in care settings allows us to
reflect on the daily practices of nursing staff, their knowledge, experiences, and training

needs.

Looking ahead, we hope this research serves as a starting point to promote training,
generate adapted protocols, and foster more empathetic and humanized care. The ultimate
goal is to contribute to a more inclusive healthcare system, where all children, regardless

of their condition, can receive appropriate, safe, and dignified care.

Keywords: Perception, nursing care, autism spectrum disorder, nursing staff.
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CAPITULO1

Introduccion

En la actualidad, la atencidn a nifios con condicidon del Trastorno del Espectro Autista
(TEA) representa un desafio significativo dentro del &mbito sanitario, especialmente en
los servicios de enfermeria. El creciente aumento en el diagnostico de esta condicion ha
generado la necesidad de replantear los modelos de cuidado y de promover una atencion
integral, humanizada y basada en la comprension de la neurodiversidad. El personal de
enfermeria, por su contacto directo y constante con los pacientes pediatricos, cumple un
rol esencial en el abordaje y acompafiamiento de estos nifios, quienes presentan
particularidades en la comunicacion, el comportamiento y la percepcion sensorial que

requieren cuidados adaptados a sus necesidades especificas.

Sin embargo, en muchos contextos hospitalarios persisten limitaciones en la formacion
profesional, la disponibilidad de recursos y la implementacion de estrategias especificas
para la atencién de pacientes con TEA. Esta situacion puede generar barreras en la
interaccion enfermero-paciente, dificultando la construccion de un vinculo terapéutico
adecuado y afectando la calidad del cuidado brindado. Por tal motivo, resulta fundamental
indagar acerca de la percepcion del personal de enfermeria sobre la atencion que se ofrece
a los nifios con esta condicion, ya que dicha percepcion influye directamente en las

practicas asistenciales, en la empatia del profesional y en la eficacia del cuidado.

El presente trabajo tiene como proposito analizar y comprender como percibe el personal
de enfermeria la atencion a los nifios con condicion de TEA en el servicio de guardia
pediatrica del Hospital René Favaloro. A partir de esta investigacion, se busca identificar
las fortalezas y debilidades del abordaje actual, reconocer las necesidades formativas del
personal y contribuir a la construccién de estrategias que promuevan una atencion

inclusiva, segura y respetuosa.

De esta manera, esta tesis pretende aportar a la mejora de la practica profesional y a la
consolidacion de un enfoque de enfermeria centrado en el respeto, la empatia y la
individualidad de cada paciente, promoviendo un sistema de salud mdas equitativo e

inclusivo que garantice el bienestar integral de todos los nifios, sin importar su condicion



Planteamiento del problema cientifico

Segun la universidad técnica de Ambato, (facultad de ciencias de la salud). La
discapacidad es reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con gran
preocupacion, ya que se estima que el 15% de la poblacion mundial padece alguna
discapacidad que no es atendidas adecuadamente en el contexto de América latina donde
la atencion es carente debido a la combinacion de componentes fisicos, financieros y de
actitud que ain no se han superado pese a la existencia de normativas y politicas
inclusivas, dejando como resultado que las personas con discapacidad, pese a tener una
mayor demanda de atencion médica, tengan mas necesidades insatisfechas que van desde
el 76% al 85%, dependiendo del tipo y condicion de la discapacidad. En América Latina
existen aproximadamente 85 millones de personas con discapacidad y por lo menos 3
millones de ellos se encuentran en los 7 paises esta cifra es superior a la poblacion de
algunos paises de la region, probablemente mas de un cuarto de la poblacién total de la
Region se encuentre afectada directa o indirectamente por la discapacidad de familiares,
amistades o miembros de la comunidad, los paises latinoamericano con la tasas mas
elevadas de discapacidad son Pert, Guatemala, Uruguay y Honduras con 31,28%, 17%,
15% y 14% respectivamente y las mas bajas corresponden a Brasil, Chile y Argentina con
un porcentaje del 6%, 6,39% y 6,80%. La situacion de las personas con discapacidad se
caracteriza por extrema pobreza, tasa elevada de desempleo, acceso limitado a los
servicios publicos de educacion, atencidon médica, vivienda, transporte, legales y otros;
en general, su posicion social y cultural es marginada y de aislamiento en la mayoria de

paises (4,5).

A nivel continental segin la asistencia de enfermeria al nifio autista (enfermeria global).
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estima que hay més de 70 millones de
personas con autismo en el mundo. En Brasil se estima que hay un millon de pacientes
autistas, 90% de ellos no estdn diagnosticados. El trastorno del espectro autista (TEA)
configura una alteracion del neurodesarrollo humano que compromete las areas de
interaccion social, la comunicacion y el comportamiento, generalmente identificado en
los nifios de pre-escolar. En Brasil, los profesionales de la sanidad, la educacion, padres
y familiares son personas que han ganado el logro de los derechos fundamentales de la
persona con TEA a través de una politica especifica. La Politica Nacional para la

proteccion de los derechos de la persona con trastorno del espectro autista es establecida



por la Ley N°12,764, de 27 de diciembre de 2012, y asegura a la persona con TEA el
derecho a una vida digna, a la integridad fisica y moral, el libre desarrollo de la
personalidad, la seguridad, el ocio y la protecciéon contra toda forma de abuso y

explotacion.

A nivel pais segun desde la asociacion civil PANAACEA. (Programa Argentino para
ninos, adolescentes y adultos con condiciéon del Espectro Autista). El autismo,
denominado también como Trastorno Generalizado del desarrollo (TGD) o TEA
(Trastorno del espectro autista) es una afeccion relacionada con el desarrollo del cerebro
que afecta la manera en la que una persona percibe y socializa con otras. Esto causa
problemas en la interaccion social y la comunicacioén. Sin embargo, no se puede hablar
de un solo tipo de autismo por lo que no hay dos personas iguales con condicion del
espectro autista: hay un amplio abanico de sintomas y de gravedad. En la Argentina no
existen datos estadisticos sobre cantidad de personas que tienen comportamientos dentro
del espectro autista pero especialistas toman y extrapolan datos de los Centros para el
Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) de Estados Unidos, que estim6 que unas
de cada 44 personas poseen algun tipo de este trastorno. Ademds de ser asociado
directamente con la infancia, el autismo suele estar ligado mayormente a los varones dado
que, hasta hace unos afios, la prevalencia era cuatro veces mayor en varones sobre

mujeres.

A nivel municipal segun la direccion de Bienestar Estudiantil de la universidad nacional
de la matanza (UNLAM) promueve la concientizacion respecto a la insuficiente
capacitacion y a la carencia de herramientas destinadas a la atencidon de nifios con

condicion de TEA en los servicios de hospital pediatrico.

Este estudio de investigacion se lleva a cabo en el hospital René Favaloro en el servicio
de guardia pediatrica, a partir de las rotaciones en las practicas de la licenciatura en
enfermeria de la universidad Isalud al observar la calidad de atencidon que se brinda a los

pacientes con condicion de TEA.

El personal de estudio sera abocado al personal de enfermeria en el cual se busca conocer
qué percepcion tienen los enfermeros acerca de los nifios con condicion de TEA, se
evidencian deficiencias en la carencia de atencién adaptados a sus necesidades,

careciendo las herramientas suficientes para un cuidado adecuado.
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Los nifios con condicion de TEA presentan caracteristicas particulares en la
comunicacion, la conducta y la forma de percibir estimulos sensoriales, por lo que
requieren una atencion adaptada a sus necesidades, la cual genera una barrera en el
acercamiento enfermero-paciente por la falta de formacion y herramientas tanto

profesional como institucional.

El problema se origina principalmente en la escasa formacion en neurodiversidad del
personal y en la ausencia de herramientas adecuadas dentro de las instituciones. Entre
estas carencias se incluyen el desconocimiento de estrategias de comunicacion adaptadas,
la falta de preparacion para el manejo de crisis y la limitada capacitacion en abordaje
sensorial. Asimismo, se evidencia la insuficiencia de espacios preparados, como
ambientes con baja estimulacion sensorial, que resultan fundamentales para favorecer la

atencion y el bienestar de nifios con condicion de TEA.

La ausencia de herramientas sobre la atencion de nifios con condicion de TEA limita al
personal de enfermeria, lo cual lleva a no poder garantizar un abordaje humanizado, esta
situacion no solo afecta la experiencia de los nifios sino también de sus familias, ante esta
falta se evidencia la necesidad de fortalecer la formacion y las estrategias del personal

para poder brindar una atencion inclusiva, respetuosa y calida a cada nifio.

(Cudl es la percepcion del personal de enfermeria con respecto a la atencion a los
pacientes en condicion de TEA en el servicio de guardia pediatrica del hospital en el

hospital Néstor Kirchner, Gregorio laferrere, Partido de la Matanza en el afio 2025?

SUPUESTO: (Hipotesis)
La percepcion del personal de enfermeria con respecto a la atencion a los pacientes en

condicion de TEA del servicio de guardia pediatrica del hospital Néstor Kirchner es

deficiente.
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Justificacion

Relevancias:

social: en los ultimos afios ha aumentado significativamente el diagndstico de tea en la
poblacion infantil. estos nifios, al presentar caracteristicas particulares en la
comunicacion, la conducta y la forma de percibir estimulos sensoriales, requieren una
atencion adaptada a sus necesidades. sin embargo, en muchos contextos de urgencia,
como las guardias hospitalarias, no siempre se cuenta con las herramientas necesarias
para ofrecer una atencion adecuada. investigar esta problematica es clave para contribuir
auna sociedad mas justa, que reconozca y respete las neurodivergencias desde una mirada
inclusiva y empatica.

Institucional: Los resultados de este estudio pueden servir como base para disefiar
protocolos especificos, mejorar la comunicacion interdisciplinaria y garantizar un entorno
mas accesible e inclusivo en situaciones de urgencia, optimizando el bienestar tanto de
los pacientes como de sus familias. De esta manera, la investigacion contribuira al

fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los servicios de salud.

Sirve para que el hospital pueda conocer como ve el personal de enfermeria la atencion
que se brinda a los chicos con TEA en la guardia pediatrica. Saber esto es importante

porque ayuda a entender qué cosas se estan haciendo bien y qué cosas se pueden mejorar.

Profesional: Para los profesionales de enfermeria, este estudio representa una
oportunidad de reflexion sobre sus practicas, sus conocimientos y sus necesidades
formativas. La atencion de pacientes con TEA implica habilidades comunicacionales,
emocionales y técnicas que no siempre forman parte de la formacion de base. Al analizar
la percepcion del personal, se pueden detectar falencias o aciertos en la preparacion
profesional, promoviendo asi espacios de capacitacion especificos y mejoras en el

desempefio cotidiano.

Durante y a lo largo de esta investigacion se destacard la importancia del rol de la
Enfermeria pediatrica, la cual radica en la capacidad para abordar las necesidades de salud
de los nifios con condicion de TEA, con el objetivo de fomentar un nuevo enfoque de
cuidados individualizado con las herramientas necesarias. De esta manera podremos
lograr una atencion exitosa respetando la particularidad de cada nifio, incluyendo su

familia.

12



Objetivos

Objetivo General:

Identificar la percepcion del personal de enfermeria sobre la atencion de nifios con TEA.

Objetivos especificos:

1. describir a la poblacion de estudio sociodemografica

2. Analizar el conocimiento del personal de enfermeria de guardia pediatrica
con respecto a la atencion a los pacientes en condicion de TEA
3. Identificar las herramientas y/o protocolo que brinda el hospital a la

atencion a nifnos con condiciéon de TEA.

13



CAPITULO II

Marco tedrico

Estado del arte

Calidad del cuidado enfermero en personas con discapacidad (Beltran,2021)

En este estudio el autor Beltrdn y Velazco Acurio realizaron una revision sistematica
sobre la calidad del cuidado de enfermeria a personas con discapacidad en américa latina.
El resultado fue la evidencia de déficit de indicadores claros en la calidad de la atencion
de enfermeria ante esta poblacidn, ya sea por barreras fisicas, actitudinales, formativas y
de recursos humanos, también en el articulo se destaca que, aunque existen normativas

inclusivas, sigue habiendo cuidados poco humanizados.

Estado del contextual.

1- Calidad del cuidado enfermero en personas con discapacidad (Beltran, 2021)

Beltran y Velasco Acurio se realizaron estudios sobre la calidad del cuidado enfermero
en personas con discapacidad en América Latina. Su estudio demostr6é una falta de
indicadores claros para medir la calidad en la atencidon enfermera a esta poblacion, lo que
genera una atencion deficiente a causa de barreras fisicas, actitudes negativas, falta de
capacitaciones y de recursos humanos. El articulo destaca que, aunque exista la ley de
inclusion, todavia existen practicas que afectan a la igualdad y dignidad de la atencion

brindada

2- Asistencia de enfermeria al nino autista (Magalhaes et al., 2020)

Este articulo demuestra que para tener un abordaje asistencial mas efectivo a cada
paciente se necesidad de una atencién empatica y con vision holistica para brindar un
cuidado de calidad al nifio con TEA y su familia. Las principales dificultades que se
presentan en la practica clinica son la escasa formacion especializada del personal, la falta
de protocolos especificos y la falta de preparacion emocional frente a situaciones
disruptivas. Se resalta la importancia de estrategias centradas en el paciente para
intervenir de manera apropiada frente a momentos criticos que afecten tanto al paciente

como a su familia.
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3- Abordaje desde la teoria del cuidado humanizado (Sanchez Arenas et al.,

2023)

En este articulo, los autores analizan como brindar un cuidado adecuado a nifios con TEA
desde las teorias de Jean Watson (cuidado humanizado) y Kathryn Barnard (interaccion
cuidador-paciente) y concluyen que es primordial el vinculo que forme el enfermero y el
paciente, respetar los ritmos del nifio y la participacion activa de la familia. Esto favorece
una atencion integral, respetuosa y adaptada a las particularidades del nifio autista para

un abordaje exitoso.

4- Percepcion de enfermeria v discapacidad (Beltran, 2021)

En el estudio que realiza Beltran en 2.021 se puede ver como la percepcion que tiene el
personal de enfermeria sobre los nifios con condiciones TEA condiciona la atencion. Ya
que se ve muy reflejados los prejuicios, su escasa formacion en esta area y el entorno
institucional en la calidad de sus cuidados. Entonces su conclusion seria que una
percepcion deficiente por la falta de capacitacion o la sobrecarga de trabajo genera una

atencion inadecuada y poco personalizada.

5- Atencion centrada en el nino con TEA en el contexto latinoamericano

(Sanchez et al., 2023)

Esta investigacion sefiala que, en muchos paises de América Latina, la atencion que se
brinda a nifios con TEA en entornos hospitalarios actualmente esté4 lejos de alcanzar los
estandares esperados. Se observan obstaculos como la falta de espacios adaptados, el
desconocimiento del diagnéstico por parte del personal y la dificultad para lograr una
comunicacion efectiva. Sin embargo, también se destaca que es posible realizar cambios
positivos aplicando estrategias que se centran en el respeto, la empatia y un cuidado

individualizado.
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Marco Conceptual.

La teoria del conocimiento de Immanuel Kant, también conocida como teoria
trascendental o filosofia critica, sostiene que el conocimiento humano no depende
unicamente de la experiencia, como afirmaban los empiristas, ni solo de la razén, como
sostenian los racionalistas, sino que surge de la interaccion entre ambas. Segun Kant, el
ser humano no es un receptor pasivo de la realidad, sino un sujeto activo que organiza y
estructura los datos que recibe del mundo exterior. El conocimiento se produce cuando la
mente ordena las impresiones sensoriales mediante las formas puras del espacio y del
tiempo, junto con las categorias del entendimiento, que son estructuras a priori, es decir,
anteriores a toda experiencia. De este modo, El conocimiento puede definirse como el
proceso mediante el cual el ser humano comprende, interpreta y organiza la realidad que
lo rodea, integrando la informaciéon que proviene de la experiencia con las capacidades
racionales y cognitivas de la mente. No se trata simplemente de una acumulacion de datos,
sino de una construccion activa en la que el sujeto participa de manera consciente al

relacionar, analizar y dar sentido a lo percibido.

1. Percepcion

(Qué es?

La percepcion es uno de los procesos psicologicos basicos, permite que las palabras dejen
de ser simples letras individuales y cobren sentido, o que diferentes partes de un cuerpo
sean, en conjunto, una persona. El objetivo de la misma es facilitar informacion sobre el
mundo y adaptarse al entorno, en el caso de los seres humanos, ademas, es dar sentido a

la realidad que vivimos para asi poder transformarla de acuerdo a nuestros deseos y fines.

Las teorias principales de la percepcion incluyen la de Gestalt, que postula que percibimos
los elementos como un todo organizado, explica que estamos constantemente tratando de
organizar los objetos para poder entender el conjunto a partir de una parte de ¢él. Partiendo
de esa base, sus idedlogos enunciaron toda una variedad de “principios” para explicar
como llevamos a cabo esa “organizacion”. Por ejemplo, el principio de proximidad, que
afirma que las cosas que estan cerca entre si son vistas como una unidad; el principio de
la semejanza, que estipula que aquellos objetos que comparten caracteristicas visuales
como forma, tamafio, color, textura, valor u orientacioén son vistos como una unidad; y el
principio de continuidad, que establece que preferimos las figuras continuas a las

separadas (consideramos a la X como una letra, en lugar de como cuatro lineas
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independientes). La teoria de la percepcion de Gestalt también explica por qué tendemos
a ver caras en nubes y otras formas aleatorias. y la teoria cognitivista, que la ve como un
proceso de procesamiento de informacion. Otras teorias importantes son la teoria de la
percepcion directa de Gibson, que enfatiza la informacion del entorno, sostiene que el
individuo construye su realidad perceptual a través de la experiencia. sostiene que la
percepcion no requiere procesos cognitivos complejos o aprendizaje previo, sino que es
un proceso innato y directo basado en la informacion que el entorno proporciona de
manera inmediata. Propone que los estimulos visuales son ricos en informacion y que los
organismos, a través de la evolucion, han desarrollado sistemas para detectar
directamente los patrones de informacion doptica del entorno, como el gradiente de textura
o la superposicion, lo que permite percibir propiedades como la distancia o el

movimiento.
Percepcion en Enfermeria

2. La percepcion en enfermeria se refiere al modo en que los profesionales interpretan y
responden a las necesidades del paciente en funcién de su experiencia, conocimientos,
sensibilidad y contexto. En el caso de personas con discapacidad o condiciones
especificas como el TEA, esta percepcion puede verse afectada por la formacion previa,

los prejuicios, o la falta de recursos.

Segun Beltran (2021), las percepciones del personal de enfermeria estan condicionadas
por factores externos como la falta de capacitacion, recursos o protocolos claros para el
abordaje de la discapacidad, lo que genera limitaciones en la atencidon de calidad. Esto
evidencia que mejorar la percepcion profesional es clave para una atencion inclusiva y

humanizada.

Condicion TEA (Trastorno del Espectro Autista)

3.El Trastorno del Espectro Autista es un trastorno del neurodesarrollo con origen
temprano, caracterizado por dificultades en la comunicacion social, patrones repetitivos
de comportamiento, e hipersensibilidades sensoriales. Las manifestaciones varian en cada
individuo, desde casos leves hasta severos, y requieren una atencidon ajustada a sus

necesidades individuales.
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Segin Magalhaes et al. (2020), el TEA debe abordarse con empatia, visién holistica y
conocimiento profundo por parte del personal de salud. Se destaca la importancia de
comprender los niveles de apoyo requeridos (leve, moderado o severo), promoviendo asi

una atencion individualizada y adecuada.
Atencion a chicos sin condicion de TEA

4 La atencién de enfermeria pediatrica se fundamenta en diversas teorias del desarrollo
que permiten comprender las necesidades fisicas, emocionales y sociales de los nifios. El
cuidado pediatrico es esencial dentro del sistema de salud, ya que los nifios requieren una
atencion especializada que considere su desarrollo integral. Los profesionales de
enfermeria desempenan un papel clave, pues son quienes mantienen un contacto mas
estrecho y continuo con los pacientes mas jovenes. Entre las funciones mas relevantes
destacan la evaluacién completa del estado de salud y desarrollo del nifio, la educacion a
los familiares sobre cuidados en el hogar y prevencion de accidentes, el apoyo emocional
durante la enfermedad y la hospitalizacion, y la coordinacion del tratamiento con otros

profesionales de la salud.

Jean Piaget (1952) propuso que el desarrollo cognitivo se produce en etapas, lo que
implica que el profesional de enfermeria debe adaptar su comunicacion y cuidados de

acuerdo con la capacidad de comprension del nifio.
Atencion a chicos con condicion de TEA

4. La atencion de enfermeria a personas con TEA implica estrategias de abordaje
centradas en el cuidado humanizado, la comprension del contexto familiar y la adaptacion
de las practicas clinicas. La aplicacion de teorias como la de Jean Watson (cuidado
humanizado) y la de Kathryn Barnard (interaccion cuidador-paciente) permite establecer

una relacion terapéutica efectiva y respetuosa.

Sanchez et al. (2023) proponen que la atencién de enfermeria se base en el respeto a la
dignidad humana, la empatia, la sensibilidad a las sefales del nifio y la educacion a los
padres. La interaccion enfermero-paciente y la adecuacion del entorno son claves para

evitar efectos iatrogénicos y promover una mejor calidad de vida
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Marco Legal

La ley 27043 establece el marco general en Arg para el abordaje integral de las personas
con trastorno de espectro autista (TEA). Su objetivo prin. es garantizar la deteccion
temprana, diagndstico, tto e inclusion social de las pers. con TEA en todo el territorio

nacional.

ARTICULO 1° — Declérase de interés nacional el abordaje integral e interdisciplinario
de las personas que presentan Trastornos del Espectro Autista (TEA); la investigacion
clinica y epidemiologica en la materia, asi como también la formacion profesional en su
pesquisa, deteccion temprana, diagndstico y tratamiento; su difusion y el acceso a las

prestaciones.

ARTICULO 2° — La autoridad de aplicacion que determine el Poder Ejecutivo nacional
tendrd a su cargo las siguientes acciones, sin perjuicio de aquellas que fije la

reglamentacion:

a) Entender en todo lo referente a la investigacion, docencia, pesquisa, deteccion
temprana, diagndstico y tratamiento de los Trastornos del Espectro Autista (TEA),

tomando como premisa la necesidad de un abordaje integral e interdisciplinario.

b) Coordinar con las autoridades sanitarias y educativas de las provincias que adhieran a
la presente y, en su caso, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, campafias de

concientizacion sobre los Trastornos del Espectro Autista (TEA).

c) Establecer los procedimientos de pesquisa, deteccion temprana y diagnostico de los

Trastornos del Espectro Autista (TEA) acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

d) Planificar la formacion del recurso humano en las practicas de pesquisa, deteccion

temprana, diagnostico y tratamiento;

e) Determinar las prestaciones necesarias para el abordaje integral e interdisciplinario en
las personas que presentan Trastornos del Espectro Autista (TEA), que se actualizaran

toda vez que el avance de la ciencia lo amerite.

f) Realizar estudios epidemioldgicos con el objetivo de conocer la prevalencia de los

Trastornos del Espectro Autista (TEA) en las diferentes regiones y provincias.
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g) Realizar estudios estadisticos que abarquen a todo el pais con el fin de evaluar el

impacto de la aplicacion de la presente ley.

h) Impulsar, a través del Consejo Federal de Salud, la implementacion progresiva y
uniforme en las diferentes jurisdicciones de un abordaje integral e interdisciplinario de
los Trastornos del Espectro Autista (TEA) acorde a lo establecido en la presente, mediante

los efectores de salud publica.

1) Establecer, a través del Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion
Meédica, los protocolos de pesquisa, deteccion temprana, diagnostico y tratamiento para

los Trastornos del Espectro Autista (TEA).

j) Coordinar con las autoridades en materia sanitaria, educativa, laboral y de desarrollo
social de las provincias que adhieran a la presente y, en su caso, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, las acciones necesarias a los fines de la completa inclusion de las
personas que presentan Trastornos del Espectro Autista (TEA) a los diferentes niveles
educativos, laborales y sociales, de acuerdo a lo establecido por la Convencion sobre

Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la ley 26.378.

A partir de esta ley nacional, la provincia de Bs As adhiere mediante ley 14.191,
comprometiéndose a implementar en su jurisdiccion los lineamientos establecidos a nivel
nacional., como indica adaptar el sistema de salud y promover politicas publicas prov.,

que aseguren el cumplimiento de los derechos de personas con TEA.

Asimismo, laley 15.035 complementa este marco, profundizando las acciones dentro de
la provincia, esta ley refuerza la inclusion social, educativa y sanitaria, promoviendo la
capacitacion obligatoria de profesionales, la concientizacion y el desarrollo de estrategias

especificas para mejorar la calidad de vida de las personas con TEA.
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CAPITULO III

Diseiio Metodoldgico

1. tipo de estudio

De acuerdo con la metodologia de Sampieri, la recoleccion de datos es cualitativa, ya que
se centra en la obtencion de informacion descriptiva y detallada, a través de técnicas como
la observacion, las entrevistas en profundidad y el anélisis de contenido de documentos.
Este enfoque busca comprender los significados y las interpretaciones de los participantes

en el estudio.
2. diseiio de estudio

Se utilizardn entrevistas, estas permiten obtener informacion detallada y en profundidad
a través de preguntas directas realizadas al entrevistado de manera oral. Las entrevistas

seran estructuradas, pero con cierta flexibilidad para que puedan explayar su experiencia.

Poblacion: la poblacion investigada seran los enfermeros del hospital Nestor Kirchner del

servicio de la guardia pediatrica.

Procedimiento: Esta entrevista serd de elaboracion propia de las autoras de esta
investigacion, la cual para llevarla a cabo se coordinaré con los referentes de enfermeria
un dia y un espacio adecuado en cual puedan lograr una entrevista sin ruidos molestos y
se pueda obtener la informacion fructifera para obtener los datos necesarios. Decidimos

dividir las entrevistas entre las tres participantes de esta investigacion.

Aspectos éticos

Beneficencia

Consiste en actuar buscando el bienestar de las personas involucradas. En esta
investigacion se evidencia porque el objetivo es mejorar la calidad de atencioén de los
nifos con TEA, promoviendo cuidados mas inclusivos, humanizados y adaptados a sus
necesidades. Ademas, los resultados buscan favorecer tanto a los pacientes como a sus

familias y al personal de enfermeria.
No maleficencia

Implica evitar causar dafio fisico, psicologico o social a los participantes. En el estudio se

garantiza mediante el tratamiento confidencial y anonimo de la informacidn, la proteccion
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de los datos personales y el uso exclusivo de los datos con fines académicos y de
investigacion. También se busca evitar practicas inadecuadas que puedan afectar el

bienestar de los nifios con TEA.
Autonomia

Se refiere al respeto por la capacidad de decision de cada participante. En la investigacion
se respeta este principio mediante el consentimiento informado, donde se explica el
propdsito del estudio, la posibilidad de grabar las entrevistas y la participacion voluntaria,

permitiendo que cada persona decida aceptar o no formar parte de la investigacion.
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CAPITULO IV

Resultados

Categoria central

Percepcion del personal de enfermeria sobre la atencion de nifios con TEA

(Pregunta problema: ;Cual es la percepcion del personal de enfermeria con respecto a la
atencion a los pacientes en condicion de TEA en el servicio de guardia pediatrica del
hospital en el hospital Néstor Kirchner, Gregorio laferrere, Partido de la Matanza en el

ano 20257?)

El analisis comparativo constante permitid relacionar las respuestas obtenidas con las
subcategorias derivadas de los objetivos especificos, identificando similitudes,

diferencias y patrones recurrentes entre los participantes.

Subcategoria 1: Conocimiento del personal de enfermeria sobre el TEA

La mayoria de los participantes manifestd conocer de manera general qué es el TEA,
identificandolo como wun trastorno del espectro autista o una alteracion del
neurodesarrollo. Sin embargo, algunos refirieron poseer conocimientos limitados o
superficiales. Asimismo, las experiencias relatadas durante la atencion fueron descritas

frecuentemente como dificiles, complejas o desafiantes.

Al comparar estos datos con la categoria central, se observa que la percepcion de la
atencion estd directamente influenciada por el nivel de conocimiento que poseen los
profesionales. Aquellos que demostraron mayor comprension del TEA expresaron
experiencias mas positivas y seguras, mientras que quienes evidenciaron escasa

informacion asociaron la atencion con mayores dificultades e incertidumbre.
Subcategoria 2: Capacitacion profesional para la atencion de pacientes con TEA
La mayoria de los entrevistados manifestd no sentirse suficientemente capacitada para
brindar atencion adecuada a nifios con TEA. Las razones mas frecuentes fueron la falta

de formacién especifica, ausencia de capacitaciones institucionales y necesidad de

ampliar conocimientos sobre estrategias de abordaje.
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Enrelacion con la categoria central, surge que la percepcion del personal sobre la atencion
brindada se encuentra condicionada por la falta de capacitacion. Esta situacion genera
inseguridad profesional y limita la capacidad para ofrecer cuidados adaptados a las

necesidades de estos pacientes.

Subcategoria 3: Herramientas y recursos para la atencion

Respecto a las herramientas utilizadas para comunicarse y generar confianza, algunos
profesionales mencionaron la paciencia, el juego, la musica, figuras, juguetes o materiales
sensoriales. Sin embargo, otros indicaron no contar con recursos especificos o depender

de cada situacion particular.

Al comparar esta informacion con la categoria central, se evidencia que la percepcion
sobre la atencién mejora cuando el personal dispone de estrategias concretas para
interactuar con el nifo. No obstante, la utilizacion de estos recursos depende
principalmente de iniciativas individuales y no de lineamientos institucionales

establecidos.

Subcategoria 4: Existencia de protocolos institucionales

La totalidad o gran mayoria de los entrevistados afirmé que el hospital no cuenta con
protocolos especificos para la atencion de pacientes con TEA. Algunos incluso sefialaron

la ausencia de protocolos relacionados con salud mental en general.

La comparacion con la categoria central permite identificar que la falta de protocolos
influye negativamente en la percepcion del personal, ya que dificulta la unificacion de
criterios de actuacion y limita la organizacion de los cuidados frente a situaciones

complejas.

Subcategoria 5: Necesidad de capacitaciones y protocolos

Todos los participantes coincidieron en la necesidad de implementar capacitaciones y
protocolos especificos para la atencion de niflos con TEA. Consideran que estas

herramientas permitirian mejorar los cuidados, unificar criterios de trabajo y optimizar la

calidad de la atencion brindada.

Al relacionar esta subcategoria con la categoria central, se observa un consenso claro: la

percepcion del personal es que existen importantes necesidades formativas e
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institucionales que deben ser abordadas para garantizar una atencion mas inclusiva,

segura y humanizada para los pacientes con TEA y sus familias

Analisis del Objetivo General

Objetivo General: Identificar la percepcion del personal de enfermeria sobre la atencion

de nifios con TEA.

A partir de las entrevistas realizadas, se identificd que la percepcion del personal de
enfermeria respecto a la atencion de nifios con condicion de TEA es predominantemente
desafiante. Los participantes reconocen la importancia de brindar cuidados adecuados,
pero manifiestan limitaciones relacionadas con la falta de capacitacion, la ausencia de
protocolos institucionales y la escasez de herramientas especificas para el abordaje de
estos pacientes. Aunque algunos profesionales cuentan con experiencias positivas y
recursos propios para facilitar la atencion, la mayoria considera que existen dificultades
que afectan la calidad de los cuidados. Esto permite inferir que la percepcion general esta

influenciada por necesidades formativas e institucionales atin no resueltas.

Analisis del Objetivo Especifico 1

Describir a la poblacion de estudio sociodemografica.

La poblacion estudiada estuvo conformada por personal de enfermeria que desempena
funciones en la guardia pediatrica del Hospital Néstor Kirchner. Los participantes poseen
diferentes niveles de experiencia laboral y distintos recorridos formativos, lo que se
refleja en la diversidad de conocimientos y experiencias expresadas durante las
entrevistas. Esta heterogeneidad permitio obtener diferentes perspectivas sobre la
atencion de nifios con TEA y comprender como la experiencia profesional influye en la

percepcion del cuidado.

Analisis del Objetivo Especifico 2

Analizar el conocimiento del personal de enfermeria de guardia pediatrica con respecto a
la atencion de pacientes con condicion de TEA.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes identifica al TEA como un
trastorno del neurodesarrollo o del espectro autista. Sin embargo, varios entrevistados

reconocen poseer conocimientos limitados y manifiestan no sentirse suficientemente
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capacitados para atender adecuadamente a estos pacientes. Asimismo, las experiencias
relatadas fueron descritas como complejas, dificultosas o desafiantes. Estos hallazgos
evidencian que, si bien existe un conocimiento basico sobre la condicion, persisten vacios
formativos que pueden repercutir en la seguridad profesional y en la calidad de la atencién

brindada.

Analisis del Objetivo Especifico 3

Identificar las herramientas y/o protocolos que brinda el hospital para la atencion de nifios

con condicion de TEA.

Los entrevistados senalaron que utilizan principalmente estrategias individuales como la
paciencia, los juegos, la musica, juguetes o materiales visuales para favorecer la
comunicacion con los nifios. Sin embargo, la mayoria coincidio en que estas herramientas
no forman parte de recursos institucionales organizados. Ademas, casi la totalidad del
personal afirmo que el hospital no cuenta con protocolos especificos para el abordaje de
pacientes con TEA. Frente a esta realidad, todos los participantes consideraron necesaria
la implementacion de capacitaciones y protocolos que orienten la practica profesional y

permitan brindar una atencién més organizada, segura e inclusiva.

SUPUESTO: (Hipotesis)

La percepcion del personal de enfermeria con respecto a la atencion a los pacientes en
condicion de TEA del servicio de guardia pediatrica del hospital Néstor Kirchner es

deficiente
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Con la informacion recolectada se realizo el analisis de la categoria
central, subcategorias y el analisis de los objetivos generales y
especificos, con esto podemos evidenciar que nuestra hipotesis queda

validada.
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CAPITULO V

Discusion de los resultados

La presente investigacion tuvo como propdsito comprender la percepcion del personal de
enfermeria sobre la atencion de nifios con condicion de Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en el servicio de guardia pediatrica. A partir del analisis realizado, se observo que
la percepcion de los profesionales se encuentra influenciada por multiples factores, entre
ellos el nivel de conocimiento sobre la condicion, la experiencia previa, la capacitacion

recibida y los recursos disponibles dentro de la institucion.

Los discursos de los participantes evidenciaron que la atencion de nifios con TEA es
percibida como un desafio profesional que requiere habilidades especificas de
comunicacion, adaptacion y comprension de las necesidades individuales de cada
paciente. Asimismo, surgi6 la percepcion de que la falta de formacion especifica genera

inseguridad y dificulta la construccion de un abordaje integral.

Otro aspecto relevante fue la identificacion de limitaciones institucionales relacionadas
con la ausencia de protocolos y recursos especificos para la atencion de esta poblacion.
Los participantes manifestaron que muchas de las estrategias utilizadas dependen de la
iniciativa personal y de la experiencia adquirida en la practica cotidiana, mas que de

lineamientos establecidos por la institucion.

A pesar de las dificultades sefialadas, se observo una actitud favorable hacia la mejora de
la atencion. Los entrevistados reconocieron la importancia de adquirir nuevos
conocimientos y consideraron necesaria la implementaciéon de capacitaciones y

protocolos que permitan fortalecer la calidad del cuidado brindado.

En este sentido, la percepcion del personal de enfermeria refleja la necesidad de avanzar
hacia modelos de atencion mas inclusivos, humanizados y adaptados a las
particularidades de los nifios con TEA, favoreciendo tanto el bienestar de los pacientes

como el desempefio profesional.
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Comparacion con la literatura

En relacion con el conocimiento sobre el TEA, los resultados evidenciaron que la mayoria
de los profesionales posee nociones generales acerca de la condicién, aunque varios
participantes manifestaron contar con conocimientos limitados o insuficientes.
Asimismo, las experiencias de atencion fueron descritas como complejas y desafiantes.
Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Magalhaes et al. (2020), quienes sefialan
que la falta de formacion especifica constituye una de las principales dificultades para
brindar una atenciéon adecuada a nifios con TEA. Del mismo modo, se observd que
aquellos profesionales con mayores conocimientos manifestaron sentirse mas seguros
durante la atencion, lo que sugiere que el conocimiento influye directamente en la

percepcion y en la calidad de los cuidados brindados.

Respecto a la capacitacion profesional, la mayoria de los entrevistados expreso no sentirse
suficientemente preparada para atender a pacientes con TEA. Las respuestas reflejaron la
necesidad de acceder a instancias de formacidon continua que permitan desarrollar
competencias especificas para el abordaje de esta poblacion. Estos resultados coinciden
con Beltran y Velasco Acurio (2021), quienes sostienen que la falta de capacitacion
constituye una barrera significativa para la construccion de cuidados inclusivos y
humanizados. En este sentido, la percepcion de inseguridad manifestada por los
participantes evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de formacion profesional

dentro de las instituciones sanitarias.

En cuanto a las herramientas y recursos utilizados durante la atencidn, algunos
participantes mencionaron estrategias como el uso de juegos, musica, juguetes, materiales
visuales y una actitud basada en la paciencia y la empatia. Sin embargo, estas
intervenciones surgieron principalmente de experiencias individuales y no de
lineamientos institucionales formalizados. Este hallazgo guarda relacion con los aportes
de Sanchez Arenas et al. (2023), quienes destacan la importancia de implementar
estrategias centradas en las necesidades particulares de cada nifio para favorecer una

atencion efectiva y respetuosa.

Por otra parte, la ausencia de protocolos institucionales especificos para la atencion de
pacientes con TEA emergid como una problematica recurrente en los discursos
analizados. Los participantes sefialaron que la inexistencia de guias de actuacion genera

incertidumbre y dificulta la toma de decisiones frente a situaciones complejas. Este
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resultado coincide con la literatura revisada, que identifica la falta de protocolos y
recursos institucionales como factores que limitan la calidad de la atencién y la

implementacion de cuidados adaptados.

Finalmente, todos los entrevistados coincidieron en la necesidad de incorporar
capacitaciones periddicas y protocolos especificos para el abordaje de nifios con TEA.
Este consenso refleja que la percepcion del personal no se limita Gnicamente a las
dificultades existentes, sino que también reconoce oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer la practica profesional. Desde esta perspectiva, los resultados permiten afirmar
que la percepcion de enfermeria sobre la atencion de nifios con TEA estd condicionada
tanto por factores individuales, como los conocimientos y experiencias previas, como por
factores institucionales relacionados con la formacion, los recursos y la organizacion de

los cuidados.

En conjunto, los hallazgos de esta investigacion muestran que el personal de enfermeria
reconoce la importancia de brindar una atencion inclusiva, humanizada y centrada en las
necesidades de los nifios con TEA; sin embargo, percibe limitaciones que dificultan
alcanzar este objetivo. Por ello, resulta fundamental promover estrategias institucionales
que fortalezcan la capacitacion continua, la elaboracion de protocolos especificos y la
disponibilidad de herramientas que permitan mejorar la calidad de la atencion brindada a

esta poblacion y sus familias.

Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones que deben
ser consideradas al momento de interpretar los resultados. Una de las principales
dificultades estuvo relacionada con los procesos administrativos y de autorizacion
institucional requeridos para ingresar al hospital y realizar las entrevistas al personal de
enfermeria. Estos procedimientos demandaron un tiempo considerable y ocasionaron

demoras en el inicio de la recoleccion de datos.

Por otra parte, el estudio se desarrolld en una unica institucion de salud y con un grupo
especifico de profesionales de enfermeria, por lo que los resultados obtenidos reflejan las

experiencias y percepciones de ese contexto particular. En consecuencia, los hallazgos no
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pretenden ser generalizados a otras instituciones, sino aportar una comprension profunda

del fendmeno estudiado desde la perspectiva de los participantes.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion permitié obtener informacion relevante
sobre la percepcion del personal de enfermeria respecto a la atencion de nifios con
condicién de TEA, aportando conocimientos que pueden servir como base para futuras

investigaciones y para el disefio de estrategias de mejora en la practica asistencial.
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CAPITULO VI

Conclusion y recomendaciones

Conclusion

El desarrollo de este trabajo permiti6 profundizar en el papel fundamental que cumple el
profesional de enfermeria en la atencion de pacientes pediatricos con Trastorno del
Espectro Autista (TEA). A lo largo del proceso se comprendi6 la importancia de brindar
cuidados humanizados, integrales y adaptados a las caracteristicas particulares de cada

nifio, respetando sus tiempos y formas de comunicacion.

Durante el estudio se pudo observar que la atencidon de enfermeria a nifios con TEA
requiere una preparacion especifica, que no se limite solo a los aspectos clinicos, sino que
también contemple la empatia, la paciencia y las habilidades comunicacionales necesarias
para establecer un vinculo de confianza. Ademas, se destaco el valor del acompafiamiento
familiar y la creacion de un entorno tranquilo y predecible que contribuya al bienestar del

paciente.

Esta experiencia permitié reconocer la importancia de la capacitacion permanente del
personal de enfermeria y la necesidad de contar con protocolos institucionales que
orienten el abordaje de estos pacientes. También se observo el impacto positivo que
generan los espacios fisicos adecuados, adaptados a las necesidades sensoriales y
emocionales de los nifios con TEA, favoreciendo una atencién mas segura, efectiva y

respetuosa.

En conclusion, la enfermeria cumple un rol esencial en la mejora de la calidad de vida de
los pacientes pediatricos con TEA. Por ello, resulta indispensable promover la formacion
continua, el trabajo interdisciplinario y el compromiso ético, con este trabajo podemos
brindar recomendaciones para mejorar los cuidados centrados en la persona, su familia y

Su entorno.

Al finalizar esta investigacion, consideramos que el trabajo realizado fue una experiencia
muy enriquecedora tanto en el dmbito académico como profesional. Nos permitio
comprender con mayor profundidad las dificultades que enfrenta el personal de

enfermeria al brindar atencion a nifios con condicidon de Trastorno del Espectro Autista
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(TEA) y reconocer la importancia de contar con conocimientos, herramientas y recursos

adecuados para ofrecer cuidados de calidad.

A través de los resultados obtenidos, pudimos observar que existe predisposicion y
compromiso por parte de los profesionales para brindar una atencién adecuada, pero
también identificamos limitaciones relacionadas con la falta de capacitacion especifica,
la ausencia de protocolos institucionales y la necesidad de contar con espacios mas

adaptados a las caracteristicas de estos pacientes.

Como futuras licenciadas en enfermeria, este trabajo nos permitio reflexionar sobre la
necesidad de promover una atencidbn mds inclusiva, humanizada y centrada en las
necesidades individuales de cada nifio y su familia. Ademas, reforzé nuestro interés por

continuar formandonos en temas vinculados a la neurodiversidad y la atencion pediatrica.

Finalmente, consideramos que conocer la percepcion del personal de enfermeria
constituye un primer paso para generar cambios positivos en la practica asistencial,
contribuyendo al desarrollo de cuidados mas seguros, respetuosos e inclusivos para los

nifios con TEA y sus familias.
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Recomendaciones

Elaborar y aplicar protocolos institucionales que orienten las intervenciones del
equipo de salud, garantizando un cuidado seguro, equitativo y adaptado a las
necesidades particulares de cada paciente.

A partir de esta investigacion, creemos que seria posible impulsar nuevas acciones dentro
de las instituciones de salud, tales como la implementacion de capacitaciones para el
personal, la elaboracion de protocolos especificos para la atencioén de nifios con TEA y la
creacion de espacios adaptados que favorezcan su bienestar durante la atencion.
Asimismo, este trabajo puede servir como base para futuras investigaciones que
profundicen en otras problematicas relacionadas con la atencion de personas con

neurodivergencias.

La implementacion de protocolos especificos permite estandarizar las intervenciones del
equipo de salud, garantizando una atencion segura, equitativa y coherente entre todos los
profesionales. Estos protocolos deben contemplar pautas de comunicacion, estrategias de
manejo ante situaciones de crisis o sobrecarga sensorial, y recomendaciones para la
interaccion con la familia. Ademas, su aplicacion favorece la continuidad del cuidado y
la disminucion de la variabilidad en la practica asistencial, asegurando un abordaje mas

efectivo y humano.

Adecuar los espacios fisicos de atencion, creando ambientes tranquilos, ordenados y
predecibles, que contribuyan a disminuir la ansiedad y el estrés de los nifios con

TEA.

Adaptar los espacios hospitalarios a las necesidades sensoriales de los nifios con TEA es
un aspecto clave para reducir la ansiedad y el estrés durante la atencion. Se recomienda
disponer de ambientes tranquilos, ordenados y predecibles, con iluminacion suave,
minima exposicion a ruidos fuertes y elementos visuales neutros. La creacion de sectores
de espera diferenciados o la posibilidad de acceder rapidamente a un espacio con menor
estimulacion puede contribuir significativamente al bienestar del paciente y a una mejor

cooperacion durante los procedimientos médicos o de enfermeria.

Promover acciones institucionales de sensibilizacion, destinadas a todo el personal
de salud, con el objetivo de generar empatia, comprension y respeto hacia las

personas con TEA.
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Es importante que las instituciones de salud impulsen campafias y actividades de
sensibilizacién destinadas a todo el personal, incluyendo areas administrativas y de
apoyo. Estas acciones pueden incluir talleres, charlas o jornadas informativas sobre la
realidad de las personas con TEA, sus desafios y sus derechos. La sensibilizacion favorece
el desarrollo de actitudes empaticas, la eliminacion de prejuicios y la construccioén de un
ambiente hospitalario mas inclusivo, donde se respete la diversidad y se promueva una

atencion humanizada.
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ANEXO




CATEGORIAS | U 1 U2 u3 U4 us U6 u7 Us U9 ul10
(Sabes lo que | Si, un | Si, S¢ que es una | Creo que | Si, es un | Si, se, fue | Si, déficit | Tengo una | Si, trastorno | Si, trastorno del
es la condicion? | trastorno. trastorno | dificultad o |es un | trastorno | bastante neuroldgico | idea perono | del espectro | espectro autista
(Como fue tu | Es autista y | una leve | trastorno del positiva ante la | se a | autista, fue | y una alteracion
experiencia en | complicado, | déficit de | discapacidad | de déficit | espectro reacciéon de | profundidad | un desafio del
la atencion de | no se puede | atencion de autista estimulos, no neurodesarrollo
nifios de con | sobrellevar | Fue atencion tuve ninguna muchas veces
condicion  de jodida vy experiencia se presentaron
TEA? dificultosa hasta el casos que
momento fueron
dificultosos

No, no le|No, no se | No, no lo|Creo que|Si Si, porque | No, nunca | No, no | Considero No, no porque
(Consideras damos dejan y no | considero, no tengo tuve una | tengo que deberia | no tengo
que tienes la | mucho me puedo | necesito formacion | capacitacion capacitarme | capacitacion
capacitacion énfasis a ese | acercar informarme en AT sobre TEA mas, para
necesaria para | tema sobre  como brindar una
atender desempefiarme mejor
adecuadamente atencion y
a pacientes con cuidados a
TEA? Por estos
que? pacientes
(Tiene  algin | Mucha Paciencia | No Intente Si ,trato | Si, juegos, | No Depende Utilizo Brindo juguetes
recurso o | paciencia distraerlos | de jugar | musica, del caso y | figuras y | que les llame la
herramienta para poder | con el | material las juegos para | atencion
para atenderlos | nifio sensorial dificultades | comunicarme
comunicarse 0 que surjan
generar
confianza con
estos
pacientes?
LEl hospital | No, no | No No, no hay | No, No, no | No, el | No No No No, cuenta con
cuenta con | cuenta, protocolos ninguno cuenta hospital no protocolos
protocolos tampoco cuenta con especificos
especificos en | para salud ninguno
el servicio para | mental
el abordaje con
pacientes con
TEA?
(Creen Si, es muy | Si, super | Si, me parece | Si,  seria | Si, seria | Si, Si, seria una | Si, creo que | Es muy | Si, para poder
necesario que el | necesario necesario | lo mas eficaz | muy esencial | totalmente | buena idea es necesario que | brindar mejorar
hospital brinde realizar un | necesario necesaria necesario, el  hospital | cuidados y los
capacitaciones protocolo  y | porque ya que en | brinde protocolos
y  protocolos que todos los | trabajamos estos casos | capacitacion | ayudarian
para  abordar compafieros con se  puede | y protocolos | agilizar la
estas trabajemos de | menores abordar un | en pacientes | atencion
condiciones? la misma mejor pediatricos

forma cuidado con

condicion de
TEA




Consentimiento Informado

Mediante el presente documento autorizo mi participacion voluntaria en la investigacion
titulada: “Percepcion de enfermeria sobre los nifios con condiciéon de TEA”, realizada por
las estudiantes Pesqueira lara, Torrillas Nahiara y Bogado Brenda, pertenecientes a la
carrera de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad ISALUD, bajo la tutoria del Prof.
Mg. Lic. Solis Juan J.He sido informado/a acerca de los objetivos de la investigacion, la
cual busca conocer la percepcion del personal de enfermeria sobre la atencion brindada a
nifos con condicion de Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el servicio de guardia
pediatrica del Hospital Néstor Kirchner. También se me informo que, con fines
exclusivamente académicos y de investigacion, las entrevistas podran ser grabadas en
formato de audio para facilitar el analisis posterior de la informacion recolectada. Dichas
grabaciones seran utilizadas Unicamente por las investigadoras responsables,
manteniendo en todo momento la confidencialidad, el anonimato y la proteccion de mis
datos personales. Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para participar en la recoleccion

de datos de esta investigacion

FIRMA ACEPTO/ NO ACEPTO



Se realizara entrevistas por las autoras de la investigacion, las mismas seran
semiestructuradas y tiene como finalidad conocer la percepcion, experiencias y
conocimientos del personal de enfermeria respecto a la atencioén de nifios con condicion
de Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el servicio de guardia pediatrica. La
informacion brindada serd utilizada inicamente con fines académicos y de investigacion,
contribuyendo al andlisis de las fortalezas, dificultades y necesidades existentes en la
atencion de estos pacientes. Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y

anénima, garantizando la proteccion de los datos personales de los participantes.

1) (Hace cuanto tiempo trabaja en el servicio de guardia pediatrica?

2) (Sabes lo que es la condicion de TEA ? ;Cémo fue tu experiencia en la atencion
de nifios de con condicion de TEA?

3) ;Consideras que tienes la capacitacion necesaria para atender adecuadamente a
é
pacientes con TEA? ;Por qué?

4) ;Cuadles son las principales dificultades al brindar atencién a nifios con TEA?

5) ¢Tiene alglin recurso o herramienta para comunicarse o generar confianza con estos
pacientes?

6) ¢El hospital cuenta con protocolos especificos en el servicio para el abordaje de
pacientes con TEA?

7) (Cual es la reaccion de las familias ante una atencion dificultosa de estos casos?
8) Suelen conversar estos problemas con los compaieros de servicio?

9) (Cuentan con un espacio adecuado tanto en consultorio como en la sala de espera de
la guardia?

10) ;Creen necesario que el hospital brinde capacitaciones y protocolos para
abordar estas condiciones?
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