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1. Resumen

La presente investigacion trata de identificar qué factores laborales estdn asociados
a la apariciéon de estrés en una poblacion de 60 enfermeros, que trabaja en un Servicio
de Internacién General (SIG) en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (CABA), en el periodo septiembre /noviembre del afio 2022 ,que
padecen un alto grado de estrés . El factor humano, es decir la personalidad o el
temperamento, es ignorado en ocasiones y es el factor mas importante ya que va a
relacionarse con los factores laborales. También trata de identificar cual es la
condicion personal, ambiente fisico, organizacion y contenido de trabajo como

factores laborales asociado a la aparicién de estrés en el personal de enfermeria.

Se buscara dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cuales son los factores que
inciden en la aparicién de cuadros de estrés en el personal de enfermeria que trabaja
en el Sanatorio Dr. Julio Méndez? Se buscard dar respuesta mediante una

metodologia cuantitativa, descriptiva, transversal y prospectiva.

Los instrumentos utilizados fueron encuestas con preguntas cerradas el cual se hara

a traves de google form.

2. Planteamiento del Problema.
2.1Contextualizacion y justificativa.

En el personal De enfermeria que trabaja en internacion general en el Sanatorio
Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA) , se observa un
aumento de ausentismo, baja productividad ,mayor irritabilidad , cambios de humor,

malos habitos alimenticios, adicciones como el tabaquismo, consumo de ansioliticos,



Jefaturas ausentes, malas relaciones personales , pluriempleo ,jefas de familia que
son factores asociados a la aparicion de estrés .El rango etario de esta poblacion va
desde 26 a 55 afios ,la mayoria de nacionalidad argentina ,provincianos, la mayoria
son enfermeros profesionales . El servicio cuenta con 7 enfermeros por turno, con
una disponibilidad de 48 camas. Las habitaciones tienen capacidad para 2 camas,
una mesa de noche, una mesa para comer, un armario y un bafo el cual en algunas
habitaciones carecen de agua caliente, tienen un televisor antiguo que no funciona,
no cuentan con aire acondicionado, en la cabecera de la cama cuentan con un panel
de oxigenoterapia, y un intercomunicador que permite al paciente llamar al personal

de enfermeria.

El sujeto de atencion de este servicio se caracteriza por hombres y mujeres que
presentan patologias cardiacas, traumatoldgicas, oncoldgicas, y ETS, las cuales son

abordadas por un equipo interdisciplinario.

El presente proyecto de investigacion buscard conocer cuales son los factores
laborales asociados a la aparicion de estrés en el personal de enfermeria que trabaja
en un servicio de Internacion General (SIG), en el Sanatorio Dr. Julio Julio Méndez en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) en el periodo septiembre/noviembre del
afo 2022.

El estrés es la respuesta a mdultiples factores laborales reconocidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre ellos incluye un trabajo monétono o
desagradable, el volumen excesivo 0 escaso de trabajo, la falta de participacion o
control en la toma de decisiones, la promocion laboral ineficiente, los sistemas de
evaluacion tediosos, el no contar con un papel definido en el trabajo, el estar bajo una
supervision inadecuada o tener malas relaciones con los comparieros, entre otros
muchos factores. Esto ha sido reconocido como muy importante en el &mbito laboral,
ya que se ha mostrado que un trabajador estresado puede generar un aumento del
ausentismo laboral, deterioro de la productividad, aumento de la rotacion del personal,
problemas en la empresa, aumento de las quejas de clientes, entre otros.

En este contexto y si bien es cierto que los resultados fueron de caracter predictivo,
no es menos cierto que multiples trabajos relacionados a este tipo de sintomas
afirman que nuestra profesion esta entre las primeras que registran altos porcentajes

de licencias por enfermedad asi como también cambio de funciones, es por ello la



importancia de lograr detectar cuales son las manifestaciones que evidencian la
aparicion del estrés en el personal de enfermeria y que influyen en la calidad de vida

laboral.

En funcion de lo expuesto es que nos preguntamos

¢, Qué factores laborales estan asociados a la aparicion de estrés en el personal de
enfermeria, que trabaja en un Servicio de Internacion General (SIG), en el Sanatorio
Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA) en el periodo

septiembre/noviembre del afio 20227

El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se enfrentan
en el mundo, en relacion directa a las bajas laborales. Ello representa un enorme
costo, tanto en sufrimiento humano como en perjuicios economicos. El estrés en el
trabajo puede afectar a cualquier persona, de cualquier nivel y puede aparecer en
cualquier sector y en organizaciones de cualquier tamafio. Ademas, afecta a la salud
y la seguridad de las personas, pero también a la salud de las organizaciones y de
las economias nacionales, el estrés puede provocar enfermedades a las personas
tanto en su trabajo como en su hogar; puede igualmente poner en peligro la seguridad
en el lugar de trabajo y contribuir a otros problemas de salud laboral, como los

trastornos muasculo esqueléticos.

Con los resultados de esta investigacion se beneficiara el personal de
enfermeria expuestos a esta problematica que permitira comprender plenamente con

una mirada critica ante la complejidad y el agotamiento en este contexto.

El proyecto aportara datos que permitan conocer cuales son los factores
laborales asociados a la aparicion de estrés. ElI conocimiento generado permitira

aplicar estrategias adecuadas para el afrontamiento del estrés.



3. Objetivos de Investigacion

3.10Dbjetivo General

Describir los factores laborales que estan asociados a la aparicion de estrés en el
personal de enfermeria, que trabaja en un Servicio de Internacion General (SIG),
en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA)

en el periodo septiembre/noviembre del afio 2022.

3.2 Objetivos especificos

- Identificar la condicion personal como factor laboral asociado a la aparicion
de estrés en el personal de enfermeria, que trabaja en un servicio de
Internacion general (SIG) en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- ldentificar el ambiente fisico de trabajo, como factor laboral, asociados a la
aparicion de estrés en el personal de enfermeria, que trabaja en un Servicio de
Internacion General (SIG), en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires (CABA).

- ldentificar la organizacion del trabajo como factor laboral, asociado a la
aparicion de estrés en el personal de enfermeria, que trabaja en un Servicio de
Internacién General (SIG) , en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA)

- Identificar el contenido de trabajo como factor laboral asociado a la aparicion de
estrés en el personal de enfermeria, que trabaja en un Servicio de Internaciéon
General (SIG), en el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires (CABA).



4. Marco Teo6rico

Se ha realizado la revision de la bibliografia sobre los antecedentes relacionados a
los factores laborales asociados a la aparicion de estrés. Para adentrarnos en el tema

comenzaremos definiendo que es un factor.

4.1Factor
Segun diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define un factor como
un elemento o causa que actian junto con otros, en este sentido los factores

actian como causa e inciden en algo, que se convierte en el efecto.

Uno de los factores que en ocasiones es ignorado es el factor humano. Ocurre
cuando se analiza técnicamente una situacidon, valorando todos los apartados
posibles, pero sin incluir la condicibn humana, es decir, la personalidad o el
temperamento de las personas que van a relacionarse con los factores. Todo, directa
o indirectamente, tiene relacion con el ser humano, es por ello por lo que el factor
humano es, probablemente, el mas importante entre todos los factores.

Después de definir que es un factor, conceptualizamos los factores laborales.

4.1.1 Factor laboral

Se denomina, en si, factor laboral a todo lo que comprende una actividad
humana, tanto fisica como intelectual, que los trabajadores aportan a la actividad
econdmica para producir bienes y servicios y contribuir a generar riqueza tanto propia
o de otros. Toda actividad productiva realizada por un ser humano requiere siempre
de algun esfuerzo fisico y de conocimientos previos, asimismo la realizacion del
mismo lleva implicito unos niveles de compromiso desde aprender un oficio hasta la
perfeccion de la realizacién del mismo, implica ademas alcanzar niveles de eficiencia
superiores, es decir realizarlo en un tiempo determinado logrando la maxima calidad
posible lo cual permitira una valorizacion por parte de quien realiza la labor y decidir
conjuntamente con quien lo solicita o contrata cual es la remuneracién justa o

adecuada.



En este orden de ideas podemos sefialar que de forma basica el factor trabajo
comprende tres variables, la remuneracion que trata de la compensacion que recibe
una persona por haber ofrecido un bien o servicio; la estabilidad que hace referencia
al derecho que tiene un trabajador de poder conservar su trabajo siempre que no
cometa ninguna falta que sea causal de despido y el riesgo de accidente laboral que
puede definirse como los dafios que sufre una persona durante su desempefio
laboral, o0 como consecuencia de este.

Tal situacién genera que en las situaciones de peligro a menudo se mencionan

los factores de riesgo y se explican detalladamente para prevenir accidentes.

4.1.2 Factor de riesgo laboral

El riesgo laboral se define como todo aquello que pueda causar dafio en el
ambito laboral. Por su parte un factor de riesgo es el elemento o conjunto de
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden

desencadenar una disminucion en la salud del trabajador.

En este sentido y segun Salazar! Los factores de riesgo “son las condiciones
presentes en el trabajo, en las que puede haber la probabilidad de que el trabajador
sufra un dafo, porque los centros hospitalarios carecen de las condiciones
adecuadas”. Los trabajadores de salud a menudo no tienen las condiciones idéneas
en su ambiente de trabajo por lo tanto estan expuestos a factores de riesgo que
pueden incidir de forma negativa en su salud. Asi como otros investigadores, Salazar
indic6 que: “los factores de riesgo a los que estan arriesgados los empleados de salud
son: biolégico, ergondémico, fisico, quimico y psicosocial”’. Esta afirmacion la hizo al

realizar un trabajo con 45 enfermeras para avalar su estudio.

4.1.3 Tipos de riesgo laboral

El factor de riesgo laboral se denomina también como cualquier condicion,

rasgo, elemento, sustancia, instrumento, fendémeno, ambiente, exposicion o

! salazar, C. (Venezuela. 2013). “Factores de riesgos laborales en el personal de enfermeria del
Hospital Luis Razetti



caracteristicas que puedan generar alguna lesion o dafio a la salud de un trabajador,

por ello, es importante clasificar los factores de riesgos existentes:

Riesgos fisicos.
Entre ellos encontramos lesiones musculo esqueléticas, heridas, incendios,

exposicidn a radiaciones, traumas sonoros.

Riesgos quimicos.
Provienen de la posible exposicidn a sustancias quimicas presentes en la clinica o el

hospital.

Riesgos bioldgicos.
Se entiende por riesgo bioldgico laboral cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad

causada por microorganismos que pueda contraer un trabajador.

Riesgos psiquicos y sociales.
Son los riesgos derivados del estrés, la ansiedad o la sobrecarga fisica y mental en

el trabajo.

4 2Estrés

Estrés es una palabra que deriva del latin, la cual fue utilizada con mucha frecuencia
durante el siglo XVII para representar "adversidad" o "afliccion”, para finales del siglo

XVIII su utilizacion evolucion6 de “fuerza”, “peso”, “presion” o "esfuerzo” que produce
diferentes grados de tensién o deformacién en distintos materiales, puesta en practica
en la propia persona, implica efectos a nivel de su cuerpo y su mente .En la época
contemporanea el concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ambito de
la salud en el afio 1926 por Hans Selye de Montreal®, quien lo definid, como: “la
respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion

estresante”, es decir, viene a ser la "respuesta no especifica del organismo a toda

2 Fisi6logo y médico. Defini6 el concepto de estrés



demanda que se le haga”. Selye no hace referencia al estimulo (peso o fuerza), sino
a la respuesta que consiste en la suma de cambios inespecificos que desarrolla el

organismo como respuesta a éste.

El estrés involucra “la interaccion del organismo con el medio”, lo que nos lleva a
definir al estrés segun el estimulo como:
- Una fuerza que actua sobre el individuo y que da lugar a una respuesta.
- Unarespuesta fisioldgica o psicoldgica del individuo ante un estresor ambiental.
- Una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta

idiosincrasica del individuo.

Es esta respuesta, la cual conlleva una serie de cambios fisicos, bioldgicos y
hormonales, es decir, las respuestas del organismo se realizan en estos planos a
través del sistema psico neuroendocrinologico, previa evaluacion o atribucion
consciente o inconsciente de los factores estresantes, la que permite responder
adecuadamente a las demandas externas. Cuando estas respuestas se realizan en
armonia, respetando los parametros fisiologicos y psicologicos del individuo, es
adecuado en relacion con la demanda y se consume bioldgica y fisicamente la energia
dispuesta por el Sistema General de Adaptacion, adoptamos el concepto de "estrés"
como “‘eustrés”. Cuando por el contrario las respuestas han resultado insuficientes o
exageradas en relacion con la demanda, ya sea en el plano biolégico, fisico o
psicologico, y no se consume la energia mencionada, se produce el "distrés"”, que por
su permanencia (cronicidad) o por su intensidad (respuesta aguda) produce el
Sindrome General de Adaptacion, hasta llegar a la enfermedad de adaptacién o
enfermedad psicosomatica por distrés y es alli donde el sistema debera pasar por las
fases de alarma, resistencia y agotamiento, las cuales se explican de la siguiente
manera.

Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante, el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar
como para escapar del estimulo estresante. Se genera una activacion del sistema
nervioso con las tipicas manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas,
sudoracién, tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria,
aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de

adrenalina y noradrenalina. Se genera también una activacion psicoldgica,

10



aumentando la capacidad de atencion y concentracion. Es una fase de corta duracion

y no es perjudicial cuando el organismo dispone de tiempo para recuperarse.

Fase de resistencia.

En esta fase el cuerpo trata de afrontar los factores estresantes y limitar los efectos a
la menor zona del cuerpo para poderles hacer frente, esto se da cuando el individuo
es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes lesivos, fisicos, quimicos,
bioldgicos o sociales, el organismo si bien prosigue su adaptacion a dichas demandas
de manera progresiva, puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta
debido a la fatiga que se produce a nivel de la glandulas relacionadas a la regulacion
del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dinAmico u homeostasis entre
el medio ambiente externo e interno del individuo. Si el organismo tiene la capacidad
de resistir mucho tiempo, no hay problema alguno, en caso contrario cuando el
organismo no tiene tiempo de recuperarse y continda reaccionando para hacer frente

a la situacién sin duda avanzara a la siguiente fase.

Fase de agotamiento.

Durante esta fase, la adaptacion que realizé el cuerpo durante la segunda etapa no
puede ser mantenida. Esto quiere decir que los métodos utilizados para enfrentar al
agente estresante estan agotados, trayendo como consecuencia que los efectos del
mismo se pueden extender a todo el cuerpo, favoreciendo la aparicion de alteraciones
psicosomaticas. Al final de esta etapa el cuerpo puede o bien descansar o volver a la
normalidad, o la muerte puede ser la ultima consecuencia. El final de esta etapa
depende, en gran medida, de los recursos de energia adaptativa del individuo, de la
gravedad del factor estresante y de los recursos adaptativos externos que se

proporcionen, como el oxigeno.

4.3. Estrés Laboral

El estrés laboral, segun Sotillo se conceptualiza como el conjunto de fenbmenos que
suceden en el organismo y salud del trabajador con la participacion de los agentes
estresantes lesivos derivados directamente del trabajo (3). Para Cano y Pedrero, los

principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el medio
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ambiente de trabajo involucran aspectos de organizacion, administracion, sistemas
de trabajo y la calidad de las relaciones humanas. Estos factores condicionan la
presencia de estrés laboral como: trabajo con gran demanda de atencion y
responsabilidad, amenaza de demandas laborales, liderazgo inadecuado, rotacion de
turnos, jornada de trabajos excesivos, actividades fisicas corporales excesivas que
influyen negativamente en el rendimiento laboral y bienestar del individuo y que se

manifiestan por sintomas fisicos, emocionales, cognitivos y del comportamiento

Si aplicamos el concepto al ambito de trabajo de los individuos, podriamos ajustar la
definicion de estrés como el desequilibrio percibido entre las demandas profesionales
y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo, pero ademas de ello el estrés
laboral comprende también la interaccion del trabajador y las condiciones de trabajo.
Sin embargo, las opiniones difieren sobre la importancia de las caracteristicas del
trabajador frente a la importancia de las condiciones del trabajo como la causa primera
del estrés de trabajo. Segun una corriente de opinion, las diferencias entre
caracteristicas personales como la personalidad y el estilo de sobrellevar el estrés son
mas importantes para pronosticar si ciertas condiciones de trabajo resultaran en
estrés, es decir que, lo que es estresante para una persona podria no ser un problema
para otra. Aunque no se puede ignorar la importancia de las diferencias de cada uno,
la evidencia cientifica sugiere que ciertas condiciones de trabajo resultan estresantes
para la mayoria de la gente. Tal evidencia sostiene un énfasis mas grande en las
condiciones de trabajo como la fuente fundamental del estrés laboral. El estrés laboral

resulta entonces de la interaccion del trabajador y las condiciones del trabajo.

4.3.1. Manifestaciones del Estrés Laboral.

El estrés laboral se exterioriza a través de los sentidos, pero tiene varias formas de

manifestarse, a saber:

Manifestaciones cognitivas.

12



Produce sensacion de preocupacion, indecision, bajo nivel de concentracion,
desorientacion, mal humor, hipersensibilidad a la critica, sentimientos de falta de

control, etc.

Manifestaciones motoras.
Se puede evidenciar el hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz entrecortada,
explosiones emocionales, exceso de apetito, falta de apetito, conductas impulsivas,

risas nerviosas, bostezos, etc.

Manifestaciones fisioldgicas.

Se manifiesta mediante la presencia de taquicardia, aumento de la tension arterial,
sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento de la tensibn muscular,
aumento de la glucemia en sangre, aumento del metabolismo basal, aumento del
colesterol, inhibicién del sistema inmunoldgico, sensacién de nudo en la garganta,

dilatacion de pupilas, etc.

4.3.2 Tipos De Estrés Laboral

Existen dos tipos de estrés laboral

El episodico.

Puede ser ocasionada por la aparicion no prevista de gran intensidad, pero de corta
duracion por ejemplo un despido.

El crénico.

Se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida frecuentemente a
distintas situaciones que le generan ansiedad.

4.3.3 Fuentes de Estrés Laboral

Las fuentes de estrés se clasifican en: Sucesos vitales intensos y extraordinarios.

Aparece cuando se producen situaciones de cambio como el despido del trabajo, etc.

13



Sucesos diarios estresantes de pequefia intensidad.
Segun algunos autores este tipo de sucesos pueden provocar efectos psicologicos y
biolégicos mas importantes que los que puedan generar acontecimientos vitales

intensoss.

Sucesos de tension cronica mantenida.
Son aquellas situaciones capaces de generar estrés mantenido durante periodos de
tiempo mas o menos largos. El estrés que supone tener un hijo que tiene problemas

cada dia a consecuencia de una enfermedad, drogadiccion, etc.

4.3.4 Consecuencias del estrés laboral.

El estrés laboral produce una serie de consecuencias y efectos negativos que se

describen de la siguiente manera:

Consecuencias sociales.

La imposibilidad de modificar el factor estresor, y a veces a enorme presion
psicoldgica a la que se ve sometida la persona, lleva a menudo a salidas como, por
ejemplo, incremento en el consumo de cigarrillo, alcohol, psicofarmacos, drogas
alteraciones de humor y de suefio, relaciones alteradas y conflictivas a nivel conyugal,
familiar y con los amigos y la obesidad entre otros, que terminan agravando el distrés
y sumando factores de riesgo.

Consecuencias econdmicas.
Son cuantiosos los gastos y pérdidas derivadas por el costo del estrés; aumentan afio
a afo, generalmente determinados por crecientes indices de ausentismo, baja

productividad, accidentes profesionales, aumento del lucro incesante y lo que es mas

% Ej. Escaso material para realizar procedimientos.
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importante, la incidencia sobre la salud mental y fisica de los individuos, que si bien
podran ser cuantificados por los gastos en salud, etcétera, son en realidad
invalorables, por cuanto la calidad de vida y la vida en si misma no deben tener
indices.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere al estrés laboral en los
siguientes términos: "Esta enfermedad es un peligro para las economias de los paises
industrializados y en vias de desarrollo; resiente la productividad, al afectar la salud

fisica y mental de los trabajadores.”

Consecuencias en la salud. Desde hace 20 afios, muchos estudios han considerado
la relacion entre el estrés laboral y una variedad de enfermedades, tales como:
alteraciones de humor y de suefio, el estbmago descompuesto y el dolor de cabeza
son sefiales tempranas del estrés relacionado al trabajo, usualmente son faciles de
reconocer. Pero los efectos del estrés de trabajo en las enfermedades cronicas son
mas dificiles de ver, puesto que, en estas, necesitan de mucho tiempo para
desarrollarse y pueden ser influidos por muchos factores aparte del estrés. Sin
embargo, la evidencia rapidamente se esta acumulando y sugiere que el estrés tiene
un papel importante en varios tipos de problemas cronicas de la salud particularmente
la enfermedad cardiovascular, las afecciones musculos esqueléticos y las afecciones
psicoldgicas. En resumen, podria concluirse que, como consecuencia, el estrés puede
desarrollar diferentes patologias: ansiedad, depresion, neurosis, enfermedad cardiaca

y cerebrovascular, hipertension, etc.

4.4 El profesional de Enfermeria y el estrés laboral.

La practica de la profesion requiere un despliegue de actividades que necesitan un
control mental y emocional de mayor rigor ya que es una tarea expuesta a multiples
agresiones como por ejemplo el manejo del paciente con pronéstico sombrio y la
necesidad de brindar cuidado, no solamente intensivo, sino también prolongado y en
el cual también se exige alta concentracion y responsabilidad que trae como

consecuencia desgaste fisico y mental, ademas de la exigencia de mantener en forma
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permanente el espiritu de compartir, con el enfermo y su familia, las horas de angustia,
depresion y dolor. Segun un estudio elaborado por la Universidad de Manchester
podemos decir que la Enfermeria se considera habitualmente como una ocupacion
muy estresante, ya que se viven situaciones de gran intensidad emocional y por lo
tanto experimenta altas prevalencias de trastornos psicologicos. Constituyendo a los
enfermeros como uno de los grupos profesionales mas afectados por el estrés laboral,
puesto que se encuentra expuesto a factores de riesgo relacionados con el trabajo,
dado que el ejercicio profesional esta orientado al servicio directo (trato con otras
personas) por lo que es de vital importancia determinar las causas del mismo, corregir
y prevenir los efectos negativos con el fin de optimizar el ejercicio profesional
constituyéndose este (estrés laboral) en uno de los riesgos laborales mas importantes

en el personal de enfermeria, junto a los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.

4.5. El modelo de Callista Roy como herramienta de adaptacion al estrés

En la busqueda de un marco tedrico de enfermeria que nos permita encontrar
estrategias de afrontamiento al estrés, vemos que numerosos autores han escrito
acerca de este concepto. Callista Roy* elaboré en 1970 un modelo de adaptacion, el
Roy Adaptation Model (RAM), y sefiala que las respuestas adaptativas son respuestas
gue favorecen la integridad de la persona en términos de metas de supervivencia,
crecimiento, reproduccion y dominio. Su modelo nos presenta una herramienta de
gran utilidad para poder comprender la funcién de la enfermera y su intervencion para
reducir los mecanismos productores de estrés. Partiendo de esta base pensamos que
este modelo puede convertirse en una herramienta eficaz para afrontar el estrés, a
continuacion, lo expondremos para adentrarnos en él, con el objetivo de adquirir
conocimientos del modelo que nos permita la valoracion de las conductas
generadoras de estrés.

Roy, en su trabajo como enfermera, observé la gran capacidad de recuperacion que
tenian los niflos y también su capacidad para adaptarse a cambios fisicos y
psicologicos importantes, concretamente, le impactd su nivel de adaptacion. Al factor

gue pone en marcha la conducta lo denomina estimulo focal, que es el estimulo interno

4 Es conocida por haber creado el modelo de adaptacion de Roy. En 2007 fue designada «Leyenda
Viviente» por la Academia Americana de Enfermeria
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0 externo mas inmediato al que se enfrenta el ser humano. Los factores del entorno
gue se le presentan a la persona los denomina estimulos contextuales y los estimulos
residuales son aquellos que singularizan a la persona, le dan sentido, en definitiva,
esencia.

El campo de actuacion de la enfermera estaria vinculado a aquellas situaciones en
las que la persona que se esta adaptando presenta reacciones ineficaces. La
enfermera que se guia mediante los cuatro modos adaptativos de la teoria de Roy
puede encontrar una valoracion de las conductas que manifiesta la persona que son

generadoras de estrés.

Modo fisioldgico de adaptacion. El modo fisioldgico se evidencia en las conductas
y reacciones fisioldgicas que la enfermera observa en la persona con cierto grado de
estrés. Encontrar una explicacion a través de los conocimientos tedricos puede
contribuir a tranquilizar a la persona que presenta estrés. La enfermera puede
intervenir ensefiando a la persona a reconocer sus propias reacciones ante estimulos
determinados e iniciar técnicas que la ayuden a controlar las reacciones del sistema
nervioso autbnomo por estimulacion simpatica, como es el aumento respiracion, la
frecuencia cardiaca, la sudoracion, la elevacion de la tension arterial, etc. El poder
ofrecer técnicas como son la relajacion en todas sus variedades, la respiracion
profunda, hace que las personas tengan una mayor agudeza sensorial y puedan
reducir y llegar a neutralizar dichas respuestas, pues entra en juego la reaccion del
parasimpatico y se establece el equilibrio necesario para mantener la homeostasis
interna. Estas intervenciones enfermeras contribuyen a ayudar a la persona a

reconocer y manejar su propia reaccion estresante.

Modo de adaptacion del autoconcepto de grupo. Se centra en los aspectos
psicoldgicos y espirituales del sistema humano, la autoestima, concepto que tiene la
persona de si misma, de unidad, significado y finalidad en el universo para poder
existir bajo un sentido. Refleja como se ve y percibe la gente dentro de un grupo,
basandose en reacciones ante el entorno, la persona que tiene una vision de si misma
positiva, favorable "autoestima" y dispone de forma natural de recursos suficientes
para poder afrontar la situacion de estrés. La enfermera puede ayudar en el
reconocimiento de los recursos propios de que dispone la persona y centrar su

intervencion fundamentalmente en fortalecer estos recursos y no descuidar las
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debilidades y los temores. Existe la posibilidad de reconvertir una fuente de estrés en

un logro positivo que le ayude a crecer como persona.

Modo de adaptacion de desempefio de rol. Se trata de un modo de adaptacion
social y se centra en el papel que tiene la persona en la sociedad, la necesidad que
se tiene de saber quién es uno mismo con respecto a los demas, para asi saber como
actuar. La enfermera puede identificar en qué posicidbn se encuentra la persona
socialmente hablando, si esta sobrecargada, cual es su cotidianidad, Roy lo llama el
"comportamiento expresivo”, qué piensa de su situacion, lo que siente, gustos,
manias, factores que influyen en el desempefio de su papel. La enfermera puede
ayudar a la persona a encontrar qué papel es insustituible o esencial, cual es
importante y lo que representa una sobrecarga, a través de técnicas de
reconocimiento de como distribuye el tiempo, establecer prioridades y estableciendo

espacios para poder trabajar conjuntamente.

Modo de adaptacion de la interdependencia. La necesidad basica de este modo de
adaptacion resulta ser la integridad de las relaciones. Dos relaciones especificas
forman el nucleo del modo de la interdependencia, fruto de su aplicacion en la vida de
los individuos. Las personas intentan adaptarse cuando se ven delante de situaciones
dificiles, buscan ayuda, apoyo, amor en los otros. La enfermera debe detectar las
dificultades que presentan las personas y ofrecer sistemas de apoyo, tanto desde el

ambito social como de recursos asistenciales dirigidos a paliar el conflicto.

El modelo de Roy, en general, se puede extrapolar a todos los dmbitos de la
enfermeria, independientemente de cual sea el motivo del malestar. El papel de la
enfermera es esencial para reducir el estrés sin descuidar otros tratamientos mas
especificos los cuales contribuiran a alcanzar el objetivo principal que va dirigido
principalmente al concepto de adaptacion de la persona y su entorno.

4.6 Factores laborales asociados a la aparicion de estrés en el personal de
enfermeria
Encontramos una serie de factores de riesgo laboral derivados del estrés en el trabajo

de tipo personal, fisico y social que varian en funcidn de qué los provoca.
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4.6.1 Factores personales.

Estos factores de riesgo podemos definirlos como aquellas condiciones propias de
cada persona que le impiden ejercer su funcién con tranquilidad y efectividad. En
general se encuentra en personas propensas al estrés (ansiosas), con poca tolerancia
a la frustracion, al liderazgo y a la toma de decisiones; personas que acusan
sentimientos de impotencia por la no mejoria del paciente; inseguridad y miedo a
cometer un error en los cuidados de enfermeria; que se sienten insuficientemente
preparados para ayudar emocionalmente a la familia y al paciente; incapaces de
resolver de manera satisfactoria las inquietudes del paciente; con dificultad para
trabajar con uno o varios comparfieros del servicio; con obligaciones familiares,
mantenimiento de la casa, hijos y deberes como pareja con problemas personales
falta de habilidad en el manejo de las personas e intolerancia ante las mismas;
incapacidad para trabajar en equipo, dependencia absoluta de otras personas para
trabajar y tomar decisiones. Otros de los factores que se deben tener en cuenta son

la edad, sexo y el estado civil.

Esta investigacion va enfocada al tipo de riesgos psiquicos y sociales, cuyos
factores podemos identificar factores del ambiente fisico laboral, factores de

organizacion del trabajo, factores de contenido del trabajo.

4.6.2 Factores Del ambiente fisico laboral

Son las condiciones fisicas externas o también llamados estresores del ambiente
fisico, que alteran el curso normal de la labor del personal de enfermeria debido a que
distorsionan la concentracion y tranquilidad que requieren para ejecutar su labor de

una manera Optima, entre los que se encuentran:

La iluminacion.
Es el conjunto de luces que iluminan un lugar. Los profesionales de enfermeria deben
trabajar durante horas en lugares cerrados que necesariamente requieren luz para

realizarlo de la mejor manera y que su visidon no se desgaste. Asimismo, no es lo
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mismo trabajar en turno nocturno que en el diurno, ya que durante la noche no se
tiene el sol como elemento que puede generar mayor iluminacion en las habitaciones

y lugares de trabajo de los profesionales de enfermeria.

El ruido.

Es un sonido inarticulado y confuso que suele causar una sensacion auditiva
desagradable. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) describe al ruido como la
primera molestia ambiental en los paises industrializados. El ruido afecta a las
personas de diversas maneras. Sus efectos estan relacionados con la audicion, el
sistema nervioso vegetativo, la psiquis, la comunicacion oral, el suefio y el
rendimiento. En este contexto trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no

sélo al oido, sino al desempefio del trabajo (satisfaccion, productividad, etc.).

La temperatura.

Se denomina al grado o nivel térmico de un cuerpo o de la atmdésfera. Para efectuar sus
trabajos de la mejor manera posible es necesario tener una temperatura adecuada. A
veces trabajar en un ambiente caluroso genera un tremendo disconfort o realizarlo en

un ambiente con extremo frio puede ser perjudicial.

Peso.

Los profesionales que han de trabajar en el quiréfano muchas horas con delantales
0 guantes, protectores de plomo, pueden estar sometidos a cargar con un peso
importante, la movilizacion, traslado y rotacion del sujeto de atencién también implica
realizar mucho esfuerzo. EIl cansancio puede duplicarse. Estos factores requieren

una doble adaptacion, tanto fisica como psicoldgica.

4.6.3 Factores Organizativos.

Son aquellos factores que dependen y son inherentes a la institucion donde se realiza
la actividad profesional. En el caso de las instituciones de salud entran a colacién la
disposicion de los turnos de trabajo sea mafiana, de tarde o noche; la asignaciéon de
turno en dias festivos y la interrelacion entre los mismos. Puede ser significativo el

horario de trabajo de una persona en su nivel de estrés y los turnos que realicen. Por
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ejemplo, trabajar en un dia feriado puede implicar continuar con la guardia

correspondiente y seguir con el trabajo normal a la mafiana siguiente.

Adicionalmente, un factor organizacional que genera una situacién de tension en el
personal de enfermeria es la cantidad de puestos eventuales que existen hoy en dia,
es decir los trabajos son mas eventuales e interinos que los que tienen plaza fija, lo
cual se manifiesta en una inseguridad laboral donde la persona hace las horas que
tenga que hacer para no perder su relacion laboral y por consiguiente el sustento
propio y de su familia. Todo esto en su conjunto favorece la aparicion de un ambiente
negativo en el trabajo lo que lleva a un estrés laboral que cada vez es mayoritario

entre el personal que ejerce la profesion.

Entre los signos de estresores mas importantes que aparecen en la organizacion

podemos mencionar los siguientes:

La sobrecarga de trabajo.

Se considera sobrecarga de trabajo el ejercer responsabilidades importantes y toma
de las decisiones de otros, sin estar capacitado para ello, sin la remuneracion acorde
a la exigencia o por la realizacion de multiples tareas que demandan una cantidad de
tiempo mayor para efectuarlas. Estas personas habitualmente tienen mas estrés,
fuman mas, tienen presién mas alta y aumentan los indices de colesterol que aquellas
gue solamente se responsabilizan por objetos o por la realizacidon de sus propias
tareas. La sobrecarga genera tension nerviosa, fatiga, irritabilidad, crisis de decision,
ansiedad, confusion, embotamiento, desconcentracion, insatisfaccion, disminucion de
la autoestima, sensacion de amenaza, taquicardia, aumento del colesterol, del

consumo de nicotina y otras adicciones, para tratar de responder a la sobreexigencia.

Clima de la organizacion.

Una organizacion tiene un caracter, una atmaosfera particular propia de su esquema
productivo. Este clima condiciona la conducta de los individuos que la integran, pero
su valoracion es dificil de lograr, ya que su medicién carece de rigor cientifico. Puede
ser un clima tenso, relajado, cordial o no, etcétera. Todo ello produce distintos niveles
de estrés en los individuos, segun la susceptibilidad o vulnerabilidad que tenga cada

uno.
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Estilos gerenciales.
Pueden estar determinados por estructuras rigidas e impersonales, por una
supervision o informacién inadecuada, por la imposibilidad de participar en las

decisiones, etc.

Tecnologia. Sera de alto valor estresante la disponibilidad con que la organizacion
dota a sus empleados de los elementos necesarios para su accién, como asi también
la capacitacion para el uso de la tecnologia respectiva. Los recursos deben ser

acordes con los requerimientos y exigencias laborales. -

Conflicto de roles.

Ocurre cuando hay diferencias entre lo que espera del profesional y la realidad de lo
gue le exige la organizacion. Puede haber conflictos como por ejemplo recibir 6rdenes
contradictorias de un responsable de enfermeria o cuando los deseos y metas no se
corresponden con lo que realmente estamos haciendo. Cuando no se tiene claro lo
gue se tiene que hacer, los objetivos del trabajo y la responsabilidad inherente que

conlleva nos pueden estresar de forma importante.

Ambigutedad de roles.

Se refiere a la falta de claridad sobre el papel que se esta desempefiando, los objetivos
del trabajo individual o el alcance de las responsabilidades. Se produce estrés,
depresion y deseos de abandonar el puesto de trabajo cuando esta situacion se
mantiene en el tiempo en forma cronica. Es caracteristica de este caso la disminucién
de la autoestima ante la falta de satisfaccion por la tarea que se ejerce. Informacion y
comunicacion adecuadas disminuyen este tipo de conflictos, al mejorar la orientacion

de las tareas laborales.

Jornada de trabajo.

Un turno con horas excesivas produce desgaste fisico y mental e impide al profesional
hacer frente a las situaciones estresantes. Por ejemplo, una jornada nocturna puede
ser mas larga que una de mafana o tarde y por tanto al final de la jornada, el
profesional se encontrard mas agotado y su capacidad fisica y mental puede verse

disminuida. Requiere un alto esfuerzo adaptativo, generando irritabilidad, disminucion
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de la concentracion, trastornos del suefio, fatiga, ansiedad, ademas de provocar

modificaciones en la vida social, conyugal y sexual.

Malas relaciones interpersonales.

La base sobre la que se sustenta la labor del personal de enfermeria es el trabajo en
equipo. Dificilmente va a poder realizarse este trabajo si existe una mala relacién con
comparieros o supervisores. De este problema se derivan todos los demas, es decir,
las malas relaciones con usuarios / pacientes, el trato impersonal en el trabajo y la
falta de comunicacion. Todos estos hechos van a producir un efecto tremendamente
negativo sobre la vida social y sobre todo, el nivel de salud del profesional. Problemas
como baja autoestima, falta de apoyo, bajo rendimiento, falta de realizacion personal,

estan estrechamente relacionados con las malas relaciones con los comparieros.

Discrepancias con las metas de la carrera laboral.

Las discrepancias y dudas sobre la carrera laboral o la profesién del individuo estan
dadas por la falta de seguridad laboral, las dudas sobre los ascensos y las legitimas
ambiciones frustradas. La insatisfaccion en cuanto a las discrepancias entre
aspiraciones y logros lleva a la ansiedad y la frustracion, la depresion y el estrés,
especialmente entre los 40 y 50 afios. Es frecuente que ademas de una calidad
deficiente del rendimiento laboral encontremos adicciones como el alcohol, las drogas,

el café, el tabaco, etcétera.

4.6.4 El factor contenido de trabajo durante la jornada laboral de enfermeria.

Se refiere a las caracteristicas propias del ejercicio profesional y que son
independientes del lugar en donde se esta trabajando. La generacion de estrés varia
de una persona a otra, ya que las caracteristicas de cada tarea y de lo que genera en

los profesionales va en funcién de lo que gusta o no hacer.

Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a la capacidad del profesional,
contribuye al bienestar psicolégico y supone una importante estimulacion. Estos
estresores requieren una doble adaptacion fuera del limite normal. Entre estos

estresores se encuentran:
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Motivacion.

La mayoria del personal de enfermeria encuentra en sus areas de trabajo, no un
simple medio para sobrevivir, sino un elemento esencial de superacion personal, el
cual se debe en gran parte a la eficiencia y eficacia de los factores motivacionales. La
aparicion de la desmotivacion en el personal de enfermeria manifestaria un desgaste
psicofisico, por tanto, una disminucion en la calidad de atencion profesional, lo cual
demostraria la insatisfaccion de dicho personal y seria un desencadenante de

situaciones estresantes en el ejercicio de sus labores.

Satisfaccion.

La satisfaccion laboral es una percepcion subjetiva e individual, producto de una
valoracion afectiva de las personas dentro de una organizacion frente a su trabajo y a
las consecuencias que se derivan de éste. Los profesionales de enfermeria mas
satisfechos tienden a estar mas comprometidos con las organizaciones en donde se
desempeiian. La satisfaccion laboral se ha relacionado con las condiciones de trabajo,
las relaciones interpersonales, el trabajo en si, el reconocimiento, la remuneracion, el
crecimiento personal, la responsabilidad y la seguridad en el empleo. Por el contrario,
los salarios bajos, la falta o inadecuada capacitacion, estilos de liderazgo y pesadas e
inequitativas cargas laborales son sdlo algunos de los multiples factores que causan

insatisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Falta de participacion en la toma de decisiones.

La falta de participaciéon por parte del personal de Enfermeria en la toma de
decisiones supone una falta de motivacion en el trabajo, debido a la descohesion entre
responsabilidad y ejecucion del trabajo. Por tanto, esta falta de motivaciéon puede

desencadenar una situacion de estrés.

Estimulacion lenta y monotona.

Se produce por la falta de estimulo normal y fisiologico de los sentidos y del
pensamiento. Se presenta, por ejemplo, en el trabajo rutinario y automatizado que no
permite la creatividad y el pensamiento independiente, por ejemplo, una cadena de

trabajo lento y monotono o una jubilacion brusca.
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4.7 Sindrome de Burnout.

El Burnout es un sindrome padecido por personas que trabajan en intimo contacto
con otros seres humanos, relacion que se les exige una respuesta emocional continua,
por lo tanto, viene a ser una patologia laboral y emocional, y solo afecta a quien sufre
una demanda emocional. El Burnout, ejerce efectos soméaticos y mentales, pero no es
una enfermedad somatica, ni mental, puesto que este sindrome de Burnout se
caracteriza por una serie de efectos fisicos y mentales, constituyéndose basicamente
como una patologia emocional. Otro aspecto importante del sindrome de Burnout lo
constituye su origen exdégeno y siempre relacionado con el trabajo. Existen factores
enddgenos y de personalidad, que predisponen al Burnout, pero no son su origen.
Algunos cambios bioquimicos causados por el 40 Burnout son bastante inespecificos,
comunes con otros sindromes, y expresion de la angustia y del sufrimiento que el
sindrome provoca. Las evidencias actuales apuntan decididamente hacia las causas
laborales como principal origen del Burnout. Pero, estas afirmaciones han de tomarse
con las reservas necesarias, pues, las investigaciones sobre este sindrome se
remontan a hace tan solo quince afios. Un esperanzador aspecto del Burnout: es
reversible. De hecho, esta reversibilidad es uno de los indicios mas notorios del origen
exégeno del sindrome. Si se interviene sobre las causas externas, el Burnout
desaparece, lo cual es un dato mas que apoya su cronicidad. Sin embargo, a medida
gue dejamos transcurrir el tiempo sin aplicar un tratamiento adecuado, el sindrome se
hace cronico, se enquista. Las inadecuadas estrategias personales de enfrentamiento
se fortalecen y se dificulta la curacion. Por eso es tan importante la prevencion y el
tratamiento precoz del Burnout: a medida que pase el tiempo nos veremos obligados
a luchar, no ya con un trastorno bioquimico estable, sino contra un sindrome evolutivo

y progresivo, que se fortalece conforme avanza la enfermedad
4.8 Salud como factor indispensable para la actividad humana.

La salud del profesional de enfermeria es un factor indispensable para mantener el
equilibrio en su actividad, condicion a través del cual las acciones, actitudes,
comportamientos y obligaciones pueden desarrollarse sin tensiones que debiliten o

interfieran en los cuidados especificos de Enfermeria.

25



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud es: "El estado de completo

bienestar fisico, mental, social y no solamente la ausencia de enfermedad”.

La salud implica lucha y negociacion con la realidad del medio ambiente, en su
concepcion mas amplia. El concepto de salud es cambiante y depende de las
personas y de los contextos desde donde se conceptualizan. Podemos decir que es
una construccion social que no es algo estatico, sino que va cambiando segun el
colectivo social, su percepcion del concepto salud y su contexto histérico. La salud es
pues una construccion sociocultural relativa a cada momento historico y a las

diferentes culturas.

La salud guarda relacion con las condiciones de trabajo. En referencia a ésta Ultima,
se debe sefalar que el estado de salud de un trabajador depende enormemente de la
actividad laboral que desempeifia, de la realidad social y del modo de produccion que
ella impone. La salud no es un don, es cosa propia y, por tanto, la reserva mas
importante que tienen los trabajadores. Sin salud no se puede trabajar y sin ello los
trabajadores, no solamente son condenados a la miseria, sino que se les quita su
propia identidad y posibilidad de desarrollo humano. Por ello, el derecho a la salud es
un derecho individual que debe ser ejercido en primera persona. Como consecuencia,
podemos decir que la salud se pierde cuando se esta expuesto a malas condiciones

de trabajo, situaciones que han sido denunciadas desde hace siglos.

En tal sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define a la salud laboral
como: “La actividad que tiene como finalidad fomentar y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir
todo dafio a la salud de estos por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo
contra los riesgos para la salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes psicoldgicas v fisioldgicas. En suma, adaptar el trabajo al
hombre y no al hombre a su trabajo”. Las alteraciones psicologicas y dentro de ellas
el estrés, constituyen una de las principales causas de incapacidad laboral.

Hoy por hoy, nuestras concepciones de salud estan fuertemente influidas por la mirada
multicausal. Nos parece natural pensar la salud y la enfermedad como un proceso,
como una construccion y buscamos activamente los factores y variables que

intervienen en su definicion.
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5. Disefio Metodoldgico.

5.1 Enfoque

El presente trabajo se sustenta en el enfoque cuantitativo; es decir, se basara en la
consideracion de elementos del orden cuantitativo®. En este sentido, desde la
perspectiva cuantitativa se trata de determinar que los factores laborales asociados a
la aparicion de estrés en el personal de enfermeria que trabaja en un Servicio de
Internacién General (SIG), en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), en el
periodo xx de tiempo, son el ambiente fisico, de tipo organizacionales y debido al

contenido de trabajo en la jornada laboral.

5.2 Alcance

El alcance de este estudio sera descriptivo, siguiendo los supuestos de Hernandez
Sampieri. Profundizando tal alcance, cabe destacar que el mismo intenta describir y
medir la presencia del fenbmeno, objeto del presente estudio, es decir, los factores
laborales asociados a la aparicion de estrés en una poblacién dada siendo en este
caso los profesionales de enfermeria de un Servicio de Internacién General (SIG), en
una institucion publica de salud, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, (CABA) en
un momento de corte en el tiempo (periodo X). Asimismo, es importante destacar que,
la secuencia temporal sera transversal, ya que se evaluara en un momento dado:
periodo X. Asimismo esta efectuado desde una perspectiva psicolégica ya que se
afrontan la motivacion en el trabajo de dicho personal y los motivos de la aparicién de

estrés en el gjercicio de sus funciones.

5.3 Herramienta de analisis

5 (Hernandez et al., 2014).
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La unidad de analisis sera cada uno del personal de enfermeria de un Servicio de
Internacion General (SIG), en una institucion publica de salud, en la Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires.

5.4 Poblacion y muestra

La poblacion estd compuesta por 60 profesionales de enfermeria de un Servicio de
Internacion General (SIG), en una institucion publica de salud, en la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

5.5 Cuadro de Operacionalizacion de variables

Describir que los factores laborales que estan asociados a la aparicion de estrés en
el personal de enfermeria, que trabaja en un Servicio de Internacion General (SIG) en
el Sanatorio Dr. Julio Méndez en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (CABA), en
el periodo septiembre/noviembre del afio 2022, son el ambiente fisico, de tipo

organizacionales y debido al contenido de trabajo en la jornada laboral.

Variable Dimensiones Indicadores
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. o e lluminacion
Ambiente fisico laboral
_ o e Temperatura
asociadas a la aparicion de _
] e Ruidos
estrés
e Peso
Factores laborales que e Turno y ritmo de
estan asociados a la o . trabajo.
L i Organizacion del trabajo _
aparicion de estrés _ o e Relaciones laborales
asociada a la aparicion de L
en el personal de ] e Comunicacion
. _ estrés. . o
enfermeria que trabaja e Clima organizacional
en un Servicio e Roles
De internacion
General (SIG) e Motivacion laboral
Contenido de trabajo e Satisfaccion laboral
asociado a la aparicion de | e Participacion en la
estrés toma de decisiones
e Estimulacion

5.6 Instrumento de recoleccion de datos

Para este trabajo de investigacion la variable sera analizada mediante una encuesta
con preguntas cerradas, el cual se hara via Google formes, la encuesta contara de
preguntas, para describir la situacion de estrés y los factores asociados al mismo. Ver

anexos.

Por su parte, las fuentes de informacion consisten en articulos de investigacion
publicados en revistas médicas indexadas, informes y lineamientos que conforman la
politica sanitaria y médico asistencial emitido por la Organizacion Mundial de la Salud,
la Organizacion Panamericana de la Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo.
De igual manera, como fuentes primarias se destaca la informacion suministrada por

el personal de enfermeria que participa en la investigacion.
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Modelo de Cuestionario para Encuesta

Figura 1

Estimado/a,

La presente encuesta es de caracter andnima y voluntaria y tiene como objetivo
general medir el grado de cumplimiento de las medidas de bioseguridad aplicados por
el personal de Enfermeria a la atencién del servicio de atencién en guardia de la

presente institucién sanitaria.

Por favor seleccione la respuesta que Usted crea conveniente. Desde ya, muchas

gracias por su participacion.

A través del enlace de google forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSeh4buiQvc --
t8T14CVhOZt71fX8IEbczxGRctl43m9XOglw/viewform

v adora g oo ez calicsnga v Lo ®
{1 By Frezusnamams
O3 Mzt lee s

sherle s e ke
£ By Frecuseoemeams

| Erecusrbarverss

v uakea b ceasdera uston muoesboa woe oans al ook

| | Esnimisca die ais-

[ Fontmce e g ivciivmcsi

|:| izt prescnaicn

[ oees

32



	CCC Lic Enfermería (con subtítulo).pdf (p.1)
	taller de tesis final.pdf (p.2-34)

