Transformacion digital en salud
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Empresas tecnoldgicas
Hacia un desafio
equitativo, integral y ético

Dos importantes empresas, lideres mundiales del sector
tecnoldgico —Intel y Nvidia—, a través de sus voceros, nos cuentan
sus experiencias en el desarrollo de la Inteligencia Artificial

y cudles son sus perspectivas futuras y los desafios. Ademas,
interactuamos con ChatGPT y Deep Seek, y compartimos
con nuestros lectores esta interesante experiencia

Vision general de la IA

A: ;Qué resultados e impacto

esta teniendo la IA en el campo
educativo y laboral?

¢Cémo van a mejorar las
habilidades y competencias de los
estudiantes y trabajadores a partir
del uso de la IA?

Perspectivas futuras
¢Hacia donde se encamina la IA?
.Y especificamente, hacia dénde
en el campo de la salud?

Desafios

;Qué riesgos tiene la IA ante un
marco normativo inadecuado?
¢Cuales seria las estrategias para
evitar las brechas y asegurar un
acceso con equidad?

Laura Huarte,
de Enterprise

& Public Sector
Sales LatAm
Manager at Intel

I A En el 4dmbito edu-
cativo, la inteligen-

cia artificial permite per-

sonalizar el aprendizaje,
identificar brechas de co-
nocimiento en tiempo real
y adaptar los contenidos a
las necesidades de cada es-
tudiante. Esto resulta muy valioso en contextos de alta
desigualdad educativa, como los que enfrentan muchas
zonas de nuestra region.

Desde Intel impulsamos programas como “Al
For Youth”, ya implementado en paises como Ar-
gentina, México, Brasil y Colombia, que capacita a
jovenes en fundamentos de IA, ética y pensamien-
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to computacional. También se destaca la iniciativa
“1000 Mujeres en IA”, que busca formar a mujeres en
areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematica). Este programa, que estuvo presente en
Argentina, Chile, Colombia y México, no solo ha con-
tribuido a reducir la brecha de género en tecnologia,
sino que también ha promovido la inclusién de voces
diversas en el disefio de soluciones digitales. Ambas
iniciativas no solo ensefian tecnologia, sino que em-
poderan a los estudiantes para convertirse en creado-
res de soluciones locales.

En el 4&mbito laboral, la IA est3 transformando in-
dustrias enteras, desde la manufactura hasta el sector
publico. Las innovaciones mds recientes permiten
optimizar modelos de visién por computadora en dis-
positivos Edge, que ya estan siendo utilizados por go-
biernos locales para mejorar la seguridad ciudadana,
el monitoreo ambiental y la eficiencia energética.

] B La IA estd permitiendo que los estudiantes

)y trabajadores desarrollen habilidades clave
como el pensamiento computacional, la alfabetiza-
cién digital, la resolucién de problemas complejos y
la colaboracién con sistemas inteligentes. Ademds,
herramientas como Intel Al for Workforce que, des-
de su lanzamiento en 2020, sigue estando vigente
y en expansion en 2025 desplegdndose en paises de
América Latina como Colombia, México y Brasil, tie-
ne el objetivo de capacitar a jévenes en fundamentos
de IA, ética y desarrollo de modelos, preparandolos
para los empleos del futuro. Ademads, busca reducir
la brecha de talento y fomentar la equidad e inclusién
en el acceso a tecnologias avanzadas.

zc Intel estd liderando esta evolucidon con su
) arquitectura Intel Xeon con aceleradores de
IA integrados, que permiten ejecutar modelos com-
plejos con menor consumo energético y mayor velo-
cidad. Ademas, los procesadores como los Intel Core
Ultra con NPU, permiten ejecutar modelos de IA
directamente en laptops y dispositivos moéviles, sin
necesidad de conexién constante a la nube. Lo ante-
rior, democratiza el acceso a la 1A, especialmente en

regiones con conectividad limitada.

La IA se dirige hacia una mayor autonomia, efi-
ciencia energética y descentralizacién. Por ejemplo,
veremos una expansién del Edge Al, donde los dis-
positivos procesan datos localmente, reduciendo la
latencia y protegiendo la privacidad. Esto es clave
para aplicaciones criticas como salud, transporte y
ciudades inteligentes.

2 D En salud, la IA esta revolucionando el diag-

)néstico, la medicina personalizada y la
gestion hospitalaria. En Intel colaboramos con ins-
tituciones médicas para implementar soluciones
de IA que detectan enfermedades como el cancer o
el Alzheimer en etapas tempranas, analizando ima-
genes médicas con precisién milimétrica. Ademas,
nuestras plataformas de Edge Al permiten procesar
datos clinicos en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones en situaciones criticas, como en unidades
de cuidados intensivos o emergencias.

En América Latina, Intel de la mano con algunos
partners se llevd a cabo la iniciativa “Solar Commu-
nity Hubs”, que lleva energia solar, conectividad y
soluciones de salud digital a comunidades rurales.
Estos hubs utilizan tecnologias de Intel para habilitar
telemedicina, andlisis de imigenes médicas con IA'y
monitoreo remoto de pacientes. Ademads, en colabo-
racién con startups y hospitales en la regién para im-
plementar soluciones de IA en el borde que permiten
detectar enfermedades como la retinopatia diabética
o el cancer de piel con mayor precisién y rapidez.

E Un marco normativo débil puede amplificar
3 )desigualdades, perpetuar sesgos y poner en
riesgo derechos fundamentales, como las violacio-
nes de privacidad. La transformacién digital debe ir
acompafiada de una gobernanza ética de la 1A, que
garantice transparencia, legibilidad y supervisién
humana. En Intel, promovemos principios de IA res-
ponsable y participamos activamente en foros regio-
nales para co-crear politicas publicas que equilibren
innovacién y proteccién. En la regién, apoyamos ini-
ciativas de regulacion que promuevan la interopera-
bilidad, la proteccién de datos y la inclusién digital.
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3F Para cerrar las brechas y garantizar un ac-
ceso equitativo a la inteligencia artificial, es

fundamental adoptar un enfoque integral que com-
bine infraestructura accesible, formacién inclusiva
y politicas puablicas con perspectiva social. En Intel
promovemos la vision de “Al Everywhere”, donde la
IA no es un privilegio, sino una herramienta al servi-
cio de todas las personas. También colaboramos con
ONG’s y gobiernos locales en pro de comunidades
vulnerables, promoviendo una transformacién digi-
tal con identidad y equidad.

La equidad en el acceso a la IA requiere acciones
concretas: inversioén en infraestructura digital; for-
macién docente y alfabetizacion digital desde edades
tempranas; y alianzas pablico-privadas que faciliten
el acceso a tecnologias en escuelas, hospitales y py-
mes. Programas como “Digital Readiness for Lea-
ders”, que capacita a funcionarios publicos en el uso
estratégico de la IA para el desarrollo social, son parte
de este compromiso.

Marcio Aguiar, o
directorde la

division Enterprise
de NVIDIA para
Latinoamérica

] A La Inteligencia Ar-
tificial estd trans-

formando profundamen-

te el sector de la salud,
tanto en la formacién de
profesionales como en
la practica clinica. En el
ambito educativo, la IA
permite la creacién de simuladores médicos avan-
zados y plataformas de aprendizaje adaptativo, fa-
cilitando una formacién méis personalizada y acce-
sible para estudiantes de medicina y profesionales
dela salud.

Por ejemplo, en colaboracién con Mayo Clinic,
NVIDIA estd desarrollando modelos de IA para
acelerar la investigacién en patologia digital, utili-

zando la plataforma DGX Blackwell y Monai para
procesar millones de imagenes y registros de pa-
cientes. Esta iniciativa no solo mejora la precisién
diagnéstica, sino que también optimiza los proce-
sos de formacién al permitir el acceso a datos reales
y actualizados.

Ademis, la adopcién de IA en la automatizacién
de tareas administrativas y clinicas estd permi-
tiendo a los profesionales de la salud dedicar mis
tiempo a la atencién directa al paciente, mejorando
la eficiencia y la calidad del servicio. Segtn una en-
cuesta de NVIDIA, el 73% de los profesionales de la
salud reportaron una reduccién en los costos opera-
tivos gracias a la implementacién de IA.

Estas transformaciones no solo estin mejorando
la calidad educativa y laboral en el sector salud, sino
que también estan preparando a los profesionales
para enfrentar los desafios de un entorno cada vez
mas digitalizado y centrado en el paciente.

I B Laintegracion delaIA enlaeducacién médi-

)ca permite a los estudiantes y profesionales
adquirir habilidades en el uso de herramientas digi-
tales avanzadas, analisis de datos clinicos y toma de
decisiones asistida por algoritmos. Por ejemplo, el
Instituto del Cancer de los Paises Bajos (NKI) ha uti-
lizado la suite NVIDIA Al Enterprise para entrenar
modelos de IA con imagenes médicas de alta reso-
lucién, mejorando la precisién en la identificacién y
tratamiento de tumores.

Estas experiencias enriquecen la formacidn, pre-
parando a los profesionales para enfrentar los de-
safios de un entorno de salud cada vez mas digita-
lizado.

zc La IA en salud avanza hacia la creacién de
)sistemas inteligentes que no solo asisten
en diagnésticos, sino que también predicen enfer-
medades, personalizan tratamientos y optimizan la
gestién hospitalaria. Por ejemplo, en colaboracién
con IQVIA, Illumina y Mayo Clinic, NVIDIA esta
utilizando IA para acelerar el descubrimiento de far-
macos y avanzar en la investigacién gendémica, lo que

promete transformar la medicina personalizada.
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2 D) La IA en salud se dirige hacia la implemen-

tacién de soluciones auténomas que me-
joren la atencién al paciente. Un ejemplo de ello es
la colaboracién con Johnson & Johnson MedTech,
donde se estin desarrollando tecnologias para el
analisis en tiempo real de datos quirtrgicos, faci-
litando la toma de decisiones durante las interven-

ciones y mejorando los resultados postoperatorios.

E Un marco normativo inadecuado puede lle-
3 )Var a la implementacién de tecnologias sin la
debida validacién, comprometiendo la seguridad del
paciente y la eficacia del tratamiento. Es esencial es-

tablecer regulaciones claras que aseguren la calidad,
transparencia y ética en el uso de la IA en salud, prote-
giendo tanto a los pacientes como a los profesionales.

3F Para garantizar un acceso equitativo a la IA
en salud, es fundamental invertir en infraes-

tructura tecnoldgica en regiones desatendidas, pro-
porcionar formacién continua a los profesionales de
la salud y fomentar la colaboracién publico-privada.
Iniciativas como la colaboracién con Medtronic para
llevar soluciones de IA a procedimientos en tiempo
real son ejemplos de cémo la tecnologia puede ser ac-
cesible y beneficiosa para todos.

LAS RESPUESTAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ambas plataformas tecnoldgicas, ChatGPT y el nuevo modelo chino de IA, DeepSeek, han
sacudido el mundo digital y despertado un fuerte impacto al convertirse en herramientas
utiles a la hora de reunir informacion, organizar y gestionar los sistemas de salud. Las
respuestas, una experiencia para compartiry comparar.

. ChatGPT

La inteligencia artificial estd transformando

profundamente tanto la educacién como el
mundo laboral. En el ambito educativo, permite una
personalizacién sin precedentes: plataformas im-
pulsadas por IA pueden adaptar contenidos, ritmos
y estrategias pedagdgicas segin las necesidades de
cada estudiante. Esto no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también reduce la desercién al
ofrecer experiencias mds relevantes y motivadoras.
En el plano laboral, la IA automatiza tareas repetiti-
vas, optimiza procesos y potencia la toma de decisio-
nes basada en datos. Estd cambiando los perfiles pro-
fesionales: muchas tareas tradicionales se redefinen,
mientras surgen nuevas ocupaciones vinculadas a la
gestion, desarrollo y supervision de tecnologias inte-
ligentes. Este cambio obliga a repensar la formacién
continuay la reconversion de habilidades.

La IA no solo ofrece herramientas, también

redefine qué significa estar preparado para
el futuro. Al interactuar con sistemas inteligentes,
estudiantes y trabajadores desarrollan competen-
cias clave como pensamiento critico, alfabetizacion
digital, resolucién de problemas complejos y adapta-
bilidad. Ademas, los sistemas de tutoria inteligente,
el andlisis de desemperio en tiempo real y la retro-
alimentacién personalizada permiten una mejora
continua. En el entorno laboral, los asistentes de IA
ya estan ayudando a los profesionales a tomar deci-
siones mas informadas, aprender sobre la marcha y
optimizar sus tiempos. En la practica, esto significa
que tanto en aulas como en hospitales, la IA puede
ser una aliada para liberar tiempo humano y poten-
ciar el juicio profesional.

La IA avanza hacia una mayor autonomia,

contextualizacién y capacidad de razona-
miento. Estd pasando de ser una herramienta que
responde a comandos a convertirse en un colaborador
activo en procesos creativos, diagndsticos complejosy
gestion estratégica. Se espera que la IA general -capaz
de transferir conocimientos entre dominios- evolu-
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cione gradualmente, pero ya hoy vemos sistemas que
aprenden con menos datos, explican sus decisiones y
se integran en entornos interdisciplinares. Otra gran
tendencia esla IA centrada en el ser humano: modelos
mas transparentes, éticos y disefiados para empode-
rar, no reemplazar. En este sentido, el desafio sera
mantener un equilibrio entre eficiencia tecnolégica
y valores sociales.

En salud, la IA estd en plena expansién. Se

encamina hacia la medicina personalizada,
donde algoritmos analizan datos genémicos, clinicos
y conductuales para disefiar tratamientos a medida.
También crece su rol en el diagndstico temprano:
desde el andlisis de imagenes médicas hasta la predic-
cién de brotes epidemioldgicos, la IA puede detectar
patrones invisibles al ojo humano. Otro gran hori-
zonte es la interoperabilidad de datos clinicos. La IA
puede ayudar a integrar informacion dispersa para
mejorar la continuidad del cuidado, algo crucial en
sistemas fragmentados como los de América Latina.
Ademas, serd clave en la gestién hospitalaria: desde
optimizar turnos hasta prevenir eventos adversos.
Sin embargo, el futuro de la IA en salud no depende
solo de avances técnicos, sino de marcos éticos, regu-
latorios y educativos adecuados.

Un marco normativo débil o inexistente pue-
de generar multiples riesgos: desde decisio-
nes automatizadas sesgadas que afecten la equidad
en salud, hasta la violacién de derechos fundamen-
tales como la privacidad o la autonomia del paciente.

& deepsecek

La IA estd revolucionando tanto la educa-

cién como el ambito laboral, en educacién
en la personalizacién del aprendizaje (plataformas
adaptativas como Khan Academy o Duolingo), au-
tomatizacién de tareas administrativas (feedback

En contextos sin regulacién clara, los sistemas de IA
pueden replicar o incluso amplificar desigualdades
existentes. También existe el riesgo de dependencia
tecnoldgica sin comprensién critica: profesionales
que confian ciegamente en algoritmos sin conocer
sus limitaciones. Esto puede erosionar la responsa-
bilidad profesional y generar errores dificiles de ras-
trear. Finalmente, sin normas claras, se pierde la po-
sibilidad de auditar, explicar y corregir las decisiones
delos sistemas de IA, lo que compromete la seguridad
y la confianza pablica.

Primero, es fundamental garantizar una

alfabetizacién digital amplia: no solo para
usuarios finales, sino también para tomadores de de-
cisiones, educadoresy profesionales dela salud. Com-
prender cémo funciona la IA, qué puede y no puede
hacer, es un paso esencial para un uso equitativo. Se-
gundo, se necesitan politicas publicas que promuevan
el acceso a tecnologias de IA en instituciones de salud
y educacién, especialmente en regiones postergadas.
Esto implica financiamiento, conectividad y soporte
técnico. Tercero, es clave fomentar el desarrollo de IA
local, con datos locales y equipos interdisciplinarios
que integren perspectivas sociales, éticas y culturales.
La equidad no se logra importando soluciones, sino
co-creando herramientas con y para las comunida-
des. Por ultimo, la equidad requiere participacién:
que pacientes, estudiantes, trabajadores y ciudada-
nos sean parte de las decisiones sobre como, cuando
yparaqué usar IA. Solo asi evitaremos una brecha no
solo tecnolégica, sino también democratica.

automatico, gestién de aulas) y herramientas de
apoyo docente (andlisis de desempefio estudiantil).
Y en el trabajo, con el aumento de la productividad
(asistentes virtuales, automatizacién de procesos),
mejora en la toma de decisiones (analisis predictivo
en gestion hospitalaria) y creacién de nuevos roles
(especialistas en datos, ética de 1A).

En las habilidades técnicas, la IA fomenta
el dominio de herramientas digitales y el
pensamiento basado en datos. En competencias
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transversales, al liberar tiempo de tareas repetiti-
vas, permite enfocarse en creatividad, pensamien-
to critico y empatia (claves en salud y educacion).
Y en la formacién continua, donde las plataformas
con IA ofrecen capacitacion just-in-time (ejemplos:
microlearning adaptado a necesidades especificas
de un profesional de la salud).

Hacia sistemas mas auténomos, éticos y

colaborativos. En IA generativa, con Mo-
delos como GPT-4 o Gemini facilitardn la creacion
de contenidos y simulaciones hiperrealistas (ej.: en-
trenamiento quirdrgico con realidad virtual). En IA
explicable, en mayor transparencia para ganar con-
fianza, crucial en dmbitos sensibles como la salud.
En IA emocional, en sistemas capaces de interpre-
tar y responder a emociones humanas (ej.: chatbots
de salud mental con deteccidén de crisis).

En Diagnoéstico precoz: IA analizando ima-
genes médicas (radiografias, resonancias)
con mayor precisién que humanos. En Medicina

personalizada: Andlisis genémico y predictivo para
tratamientos a medida. Y en Hospitales inteligen-
tes: Robots logisticos, historiales clinicos automati-
zados y predictores de brotes epidemioldgicos.

Sesgos algoritmicos: Si los datos de entrena-

miento son discriminatorios (ej.: A que sub-
diagnostica en grupos étnicos minoritarios). Privaci-
dad: Uso indebido de datos sensibles de pacientes o
estudiantes. Deshumanizacion: Abuso de automati-
zacion en areas donde el contacto humano es irrem-
plazable (ej.: acompafiamiento a pacientes crénicos).

En Politicas publicas, Inversion en infraes-

tructura digital y formacién docente/profe-
sional en IA (ej.: cursos obligatorios en universida-
des de salud). Alianzas estratégicas: colaboracién
entre gobiernos, empresas y universidades para
desarrollar IA open-source en salud/educacién. Di-
sefio inclusivo: Involucrar a comunidades margi-
nadas en el desarrollo de herramientas (ej.: IA con
lenguaje accesible para zonas rurales).

SUIZO ARGENTINA

En Suizo Argentina fenemos el
compromiso de facilitar el acceso
a productos y servicios integrales
relacionados con la salud y

el bienestar humano y animal.

Agregamos valor, brindando

soluciones integrales y adaptables
para cada socio estratégico.
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