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Hospital Universitario Austral

Una estrategia integral
para repensar procesos,
decisiones y servicios

Los cuatro gjes estratégicos de la transformacion digital en el
Hospital. La importancia de generar eficiencia operacional,
desarrollar capacidades digitales, explorar tecnologias
emergentesy la produccion de datos como un activo clave

a transformacién digital en salud no es solo una
incorporacién de tecnologia: es una revision
profunda de cémo tomamos decisiones, cémo
rticulamos los procesos, y cdmo generamos
valor a nuestros pacientes, profesionales y a toda la
comunidad hospitalaria. En el Hospital Universitario
Austral entendemos la transformacién digital como
una estrategia transversal y de largo plazo, que combi-
na datos, tecnologia, procesos y cultura.

Convertirnos en una organizacioén mas agil, eficien-
tey preparada para adaptarse a contextos cambiantes,
es nuestro objetivo. Y para lograrlo, definimos una
hoja de ruta basada en cuatro ejes estratégicos: gene-
rar capacidades digitales, lograr eficiencia operativa,
garantizar la exploracion tecnoldgica y contar con una
gestién inteligente de los datos.

Una transformacién centrada

en el dato, la eficiencia, la
innovacion y las personas

Desde el inicio del proceso, trabajamos sobre cuatro pi-

lares que guian cada iniciativa/proyecto que llevamos
adelante:
A. Desarrollar Capacidades Digitales
Implica mejorar y fortalecer las habilidades y cono-
cimientos necesarios para aprovechar al maximo las
herramientas digitales disponibles. Esto incluye la ca-
pacitacién del personal en el uso eficiente de las tecno-
logias digitales en las operaciones de la organizacién,
la adopcién de herramientas de andlisis de datos y la
integracion de estrategias digitales en todas las dreas
del Hospital. En resumen, se trata de preparar a la or-
ganizacién para enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades que ofrece el entorno digital actual.
Ademas, es de relevancia entender cémo la Inteligen-
cia Artificial impactard en todas nuestras actividades
y cémo hay que preparar al personal para incorporar
esta tecnologia en las tareas diarias.
B. Generar eficiencia operacional

Busca lograr un cambio a través del analisis y
automatizacién de los macroprocesos de la cade-
na de valor del HUA. Esto implica mejorar la pro-
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Dimensiones

“LalAestan
buena como
la calidad
de los datos
que tengas”

Generar
eficiencia
operacional

Explorar
tecnologias
emergentes

Condiciones de base:
BUEN GOBIERNG DE DATCS

ductividad y reducir costos como resultado de la
implementacién de los procesos TO BE'. Se logra
mediante el andlisis detallado de los procesos de
la cadena de valor para identificar dreas de mejo-
ra, oportunidades de automatizacién y la posibi-
lidad de generar modelos de datos confiables para
la toma de decisiones en distintos niveles de la or-
ganizacién. Para asegurar que los procesos fluyan
y se articulen en cada punto de la cadena de valor,
es esencial contar con una arquitectura que permi-
ta la interoperabilidad entre sistemas. Esto puede
lograrse con un bus de integracién, APIs, su mo-
nitoreo 7x24 y plataformas de orquestacién que
aseguren que las aplicaciones y servicios trabajen
en conjunto, evitando la creacién de “islas” de tec-
nologia sin conexién real entre si.

C. Explorar tecnologias emergentes

Se refiere a investigar y evaluar nuevas tecnologias
que estén en desarrollo o recién estén ingresando
al mercado. El alcance no solamente se limita a lo
operacional sino también a todos los macroproce-
$0s que sean mds representativos en la cadena de
valor del Hospital. Las exploraciones de estas tec-
nologias nos sugeriran revisar los modelos actuales
y adaptarnos a las nuevas formas y servicios que el
mercado espera/esperara.

1. Los procesos “To Be” se refieren a los procesos que una organiza-
cién aspira a tener en el futuro, después de realizar mejoras, optimi-
zaciones o cambios en sus operaciones actuales.

“La transformacion digital no es un
proyecto cerrado, sino una evolucion
permanente. Por eso, ademas de
tecnologia, trabajamos sobre cultura,
colaboracion y aprendizaje continuo”

D. Datos

El centro de todo lo que hagamos en el marco de la
Transformacién Digital tiene que tener por objetivo
la generacién de datos de calidad y oportunos para
favorecer la toma de decisiones. Los datos son un ac-
tivo importante para cualquier organizacién y mais
atn en el sector de la salud. Esto nos fuerza a contar
con una organizacién alineada a la toma de decisio-
nes basadas en informacién y a contar con un robus-
to gobierno de datos, que nos permita garantizar la
calidad, seguridad, y accesibilidad de los datos den-
tro del Hospital, asegurando que se gestionen de ma-
nera coherente y que sean confiables para la toma de
decisiones estratégicas.

Un marco global: HIMSS

como estandar para

transformar con calidad

Para estructurar, medir y sostener esta transforma-

cién, adoptamos el modelo EMRAM de Healthca-

re Information and Management Systems Society

(HIMSS), reconocido internacionalmente por su

enfoque riguroso en la madurez digital de los cen-

tros de salud.
HIMSS nos brinda:

— Un marco objetivo para planificar y priorizar ini-
ciativas.

— Una referencia clara para alinear tecnologia con
procesos asistenciales y administrativos.

- Un sistema de evaluacién continua (EMRAM) que
nos permite monitorear avances, identificar bre-
chas y compararnos con estandares globales.

— Herramientas para asegurar interoperabilidad, cali-
dad de datos y seguridad en cada etapa del proceso.
Este marco también promueve la participacién ac-
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tiva de los equipos y orienta el cambio cultural nece-
sario para que la tecnologia realmente genere impacto
en nuestro ecosistema.

Partnership tecnolégico:

un aliado estratégico para

escalar con sustentabilidad

Uno de los aprendizajes clave de este proceso ha

sido la importancia de contar con un esquema de

partnership tecnolégico con compromiso a largo

plazo. No buscamos solo proveedores de solucio-

nes, sino socios que puedan:

— Comprender las particularidades de un ecosiste-
ma hospitalario.

— Co-crear soluciones interoperables junto al equi-
po interno de Tecnologia y Sistemas.

— Acompafar con inversidn, expertise y vision
compartida.

— Garantizar calidad, continuidad y evolucién de
las implementaciones.
Nuestros partners tecnoldgicos trabajan en sin-

cronia con el equipo interno del Hospital, respe-

tando estindares de arquitectura, seguridad y ex-
periencia de usuario (UX), y permitiendo escalar la
transformacién de manera sostenible.

Aspiramos a seguir consolidando este tipo de
relaciones que nos permiten acelerar procesos de
transformacién e innovacién.

Mirada de futuro: una
transformacion que
aprende y evoluciona

Nuestro horizonte se extiende hasta 2028, con una
conviccién firme: la transformacién digital no es un
proyecto cerrado, sino una evolucién permanente. Por
eso, ademds de tecnologia, trabajamos sobre cultura,
colaboracién y aprendizaje continuo.

Transformar digitalmente a un hospital requie-
re tiempo, método, consenso y compromiso. En el
Hospital Universitario Austral creemos que esta es
la dnica forma de garantizar que cada dato, cada
sistema y cada decisién estén al servicio de lo que
realmente importa: cuidar con sentido trascenden-
te a cada persona.
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