MEDIO AMBIENTE

ANO VII

pocos dias de la asuncion de nuestro nuevo
A Presidente, la democracia en si misma, pa-
rece ser un tema olvidado. El fervor que
existié en los argentinos alla por el afo 83, tras el
retorno de un gobierno constitucional, se ha ido di-
sipando en la medida que los problemas de la so-
ciedad no cesaron.
Sin embargo, un nuevo factor imprimié la influen-
cia mas intensa en este tren del olvido: el Mercado.
Tras el ocaso del Estado de Bienestar a princi-
pios de la década del 80°, mu-
chos paises de América Latina
encontraron que sus “apara-
tos estatales” poseian un
tamano desmesurado y es-
taban ya obsoletos. Eco-
nomias cerradas, pero
con pocas politicas
subsidiarias eran la
fuerte compaiiia de
este tipo de regime-
nes. Fue entonces
cuando la globali-
zacién y el Mer-
cado dieron por

tierra con ese | iy &

modelo. TN g
El Estado se TN /

contrajo casi hasta su

minima expresién dejando
gue la sociedad baile al ritmo verti-
ginoso de las nuevas reglas del juego.

El resultado en la Argentina no demuestra otra
cosa que un pais que ha disminuido su fuerte com-
promiso solidario con el aumento de la inequidad y
la exclusién social.

En cierto modo las malas consecuencias de esta
transformacién parecen presentarse por partida
doble: por un lado grandes problemas sociales co-
mo la desocupacidn, la falta de coberturas en sis-
temas de salud, las fuertes cargas impositivas. Por
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el otro, la sensacioén generalizada de disminucion
de los servicios sociales con que la poblacién con-
taba en otros tiempos.

Entonces cabe preguntarnos hasta qué punto es-
te escenario no coarta el ejercicio de la democracia
con todos los beneficios que ésta debiera otorgar.
En definitiva, este mal funcionamiento del sistema,
nos deja la sensacion que se refuta a si mismo.

Hemos logrado garantizar democréaticamente las
reglas del juego pero na podemos asegurar los re-
sultados. ‘ ‘

El fenémeno de las “nuevas sociales democra-
cias” en varios paises de Europa es una intere-
sante consecuencia de la politica neoliberal. Si

bien la esencia econdémica es la misma, se in-

troduce una cuota social a través de la

inyeccién de capitales, subsidios

y programas de asistencia

que aportan a una

/ disminucion de

/ las inequidades y

a la armonia en sus

/ sociedades.

De todas formas,

~d estas experiencias son

~S muy dificiles de instru-

mentar en el caso de los

paises latinoamericanos

que, con economias e insti-

tuciones mucho mas débiles

que las del viejo continente

enfrentan problematicas
mas antiguas y profundas.

El juego comenzé y habra
que terminarlo sin hacer
trampas. Es decir, debemos
tratar de ganar con solucio-
nes verdaderas, de base. Y
no con pequefos alivios pa-
ra dificultades crdnicas.

G.G.G.



Dra. Claudia V. Madies

¢La libertad de eleccion tiene precio?

a imposibilidad de sostener financieramente el Esta-
do de Bienestar, puso de manifiesto la necesidad de

reducir al Estado Moderno a su minima expresion.
Tal alejamiento del Estado de su rol de prestador de
servicios e incluso de la intervencién en la actividad de
los particulares, trajo aparejada también, la necesidad
de redimensionar el rol del ciudadano; quien en sus re-
laciones de consumo, se encuentra en franca desigual-

dad respecto del mayor poder de negocia- ... ...

cién que pueden ejercer el empresario, co-
merciante y los prestadores de servicios.
Ello, maxime si nos encontramos frente a la |
explotacién de servicios publicos, que por
sus caracteristicas monopdlicas restringen
considerablemente la posibilidad de elec- |
cion de los usuarios. |

Asistimos asi, a la aparicion del derecho
del consumidor como uno de los orientado-
res de las politicas publicas, en la medida
en que se emplea la nocién de cliente para encauzar to-
da la actividad de la administracion. Ella, pasa a ser
quién debe darle satisfaccion al consumidor y éste quién
ejerza cierto control sobre la actividad administrativa, en
base a la informacién que reciba y a su derecho de elec-
cién, como en toda relacién proveedor- cliente.

Pero es licito preguntarse, en este caso, ;ejerce el
consumidor un poder real de eleccién, coma el que ejer-
cerfa en el mercado?, ;tiene variedad de alternativas,
para elegir real y libremente? y en su eleccion, jtiene en
cuenta el consumidor el interés general? Obvio, resulta
que el derecho del consumidor se ha transformado en
una condicion necesaria, pero no suficiente para definir
el Estado de Derecho, ya que éste, debe ser reforzado
con el redimensionamiento de la nocidn de ciudadano,

\

que se crienta a la satisfaccién del bien publico. Ya que
es parte de revalorizar la reciprocidad, interdependencia
y compromiso para involucrar al individuo en la solucién
de los problemas que afectan al conjunto de la socie-
dad. Entonces, surgen paralelamente a las formas tradi-
cionales de ejercicio de la democracia directa y a los fre-
nos y contrapesos de los poderes publicos, otras formas
de democracia indirecta, como la iniciativa popular y la
participacion social en el control y gestién
]‘ de la actividad del Estado, incluso en el
| control de los entes reguladores de tales
servicios publicos, asi como otros meca-
- nismos de control na tradicionales como el

h del Defensor del Pueblo.
- Estos elementos germinan en la necesi-
dad de dotar al ciudadano de mayores he-
| rramientas para el ejercicio libre y demo-
cratlco de los derechos consagrados por el
" ordenamiento juridico positivo, incluyendo
entre ellos el del consumidor y luego otorgar garantias

con ese fin a toda la sociedad.

En consecuencia, la intervencion del Estado en las re-
laciones privadas, a través de la regulacién econdmica,
juridica y social debe estar orientada a promover el bie-
nestar general tutelando los derechos del individuo vy
mas precisamente, del ciudadano. Para ello, requiere in-
teractuar con él, dandole posibilidad de participacion en
los procesos de gestion y control.

Es aqui, donde la libertad de eleccién adquiere su real
gjercicio, en tanto el ciudadano sin discriminacién y con
criterios democraticos no se ve despojado de su supre-
macia por la relativa "soberania del consumidor" que
instaura la l6gica excluyente de la posicién individual en
el mercado.
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Ctdor. Carlos Vasallo

El nuevo estado

urante los Ultimos afios se han hecho cada vez

mas evidentes los problemas de funcionamiento

del estado de bienestar para responder a los

cambios de la demanda social en el marco de
restricciones econdmicas. El origen del mismo, vinculado
a economias cerradas y que intentaban autoabastecerse
ya no constituye el escenario actual y en consecuencia tal
como fue concebido ya no funciona.

El desafio es repensarlo en el marco de los cambios, y
comenzar a redefinirlo. El nuevo esquema debe sur-
gir de la capacidad de pensar libremente, evi-
tando permanecer atados a esquemas
ideoldgicos demasiados rigidos. La bus- 4
queda de modelos de gestién mas efi-
cientes se comienza a observar en las
nuevas combinaciones de estrate- 44
gias, incentivos, regulaciones, dise-
flos organizativos y nuevos roles y
actores, que estan surgiendo en los
procesos de reforma. El dilema a re-
solver es: como ganar en mayor efi-
ciencia y eficacia atributos exigidos por
la globalizacién y la competitividad evi-
tando la pérdida de los derechos sociales
de la poblacién, que hoy mas que nunca cons-
tituyen una base fundamental de ciudadania.

La introduccidn de incentivos, los procesos de descen-
tralizacion, la amplia autonomia de los centros gestores y
productores, la separacién de funciones de financiacién y
provision, -recreando mercados internos o cuasimerca-
dos-', la planificacién estratégica, el control de gestién y
la transparencia, la participacion de entidades no gube-
mamentales en la ejecucién de las politicas publicas, son
algunas de las innovaciones mas relevantes que se utili-
zan con diversos resultados en la reforma del estado.

Las propuestas que se realizan en las areas sociales no
son las clasicas politicas utilizadas por la socialdemocra-
cia en los albores del estado de bienestar. El estado tiene
que ser eficiente en la ejecucion, lo que significa tender a
resolver los problemas sin entorpecer o generar debilida-
des que disminuyan la capacidad econdémica del mismo.
Ejemplo de ello: la aceptacion de que no puede existir dé-
ficit fiscal de manera continua y sostenida, sin que reper-
cuta en la competitividad econdmica.

\

Sin duda, la redefinicion del rol del estado es uno de
los aspectos centrales a plantear por los gobiernos de la
Tercera Via. Si pudiéramos resumir la propuesta podria-
mos decir que se trata de no volver al estado omnipo-
tente, y al mismo tiempo superar el cinismo del merca-
do, mediante un mayor compromiso y empefio de la so-
ciedad civil. Se trata de un nuevo estado que acomparie
de manera mas inteligente, agil y flexible.

Las evaluaciones acerca del fracaso de alguna de sus
intervenciones, llevaron a que las nuevas politicas inten-
ten conciliar cierto pragmatismo econdmico con
la defensa de ciertos bienes definidos como
) meritorios. A su vez, sera cada vez mas im-
\ prescindible considerar la presencia y el
: \ accionar de nuevos actores de la politica
" social, tales como, las organizaciones
- no gubernamentales, -quienes cerca-
¥ nas al destinatario-, desempefian una
" amplia gama de funciones, llegando a
ser responsables de la ejecucién de pro-
' gramas sociales.

: Si bien la relacion estado/sociedad en la-
" tinoamérica en general es fuertemente depen-
- diente en lo ideolégico cultural del madelo vigente
en los paises centrales, no llega a configurar un verdade-
ro estado de bienestar. La literatura politica incluye a es-
tos regimenes en la categoria de "estado de compromi-
so". Las logicas clientelistas, todavia se imponen en la
construccion de los programas y en la definicién del ac-
cionar gubernamental, ignoranda y distorsionando la
energia social y la fuerza transformadora que encarnan al-
gunos grupos scciales, ecologistas, religiosos y munici-
pales.

De manera coincidente con algunas propuestas de los
partidos socialistas de Europa, las expresiones de los re-
ferentes econdmicos mas importantes de las alianzas de
centro izquierda de América Latina, mencionan tres ins-
trumentos necesarios para la reforma: en primer lugar
mayores incentivos econémicos, lo que significa mayor
participacion del mercado en algunos sectores; en se-
gundo, una mayor descentralizacion y finalmente,
politicas publicas (marcos regulatorios, competencia y
reduccion de los problemas de informacién®).

' En relacion al concepto de guasimercado, Julian Le Grand sefiala que "en toda la evolucion de la politica de bienestar britanica, el estado no sdlo financid el su-
ministro de servicios sociales como la educacion, la salud y la proteccién social sino que lo brindé &l misma. Vale decir, el estado era el duefio y administrador de
la mayoria de las instituciones y organismos que suministraban tales servicios, y el que empleaba el persona que trabajaba en ellos. En muches ambitos de la po-
litica de bienestar social fue de hecho un gran proveedor menopdlico, y como tal atrajo inevitablemente el tipo de criticas que suelen suscitar tales entidades: que
son derrochadoras e ineficientes y gue no responden a las necesidades y los deseos de los usuarios. En parte para responder a tales criticas, a fines de los '80 y
comienzos de la siguiente, la provisiéon de esos servicios por el

estado fuee reemplazada de manera sistematica por una estrategia méas orientada por el mercado y mas competitiva: el cuasimercado”. Este parrafo pertenece
al trabajo: ";Caballeros, Picaros o Subordinados? Acerca del Gomportamiento Humano y la Politica Social".Desarrollo Econdémico-N°151. Pag. 724 v sigs.

2 Evolucion histérica del sector salud en Argentina. Susana Belmartino y Carlos Bloch. Cuadernos Médicos Sociales N° 70. Abril 1995

® Machinea, Jose Luis. Nuevas dimensiones de los cambios estructurales de la Argentina. El consenso de Adeba (1998)



Lic. Sebastian Tobar!

Asignaturas pendientes
de la Reforma del Estado

n varios paises en desarrollo se registraron méas

reformas aplicadas a la Administracién del Esta-

do, en lo dltimos cinco anos que en los quince
anteriores. El incremento de los gastos publicos, legiti-
mo una agenda de ajuste estrucutural, que apuntaba a
reducir al Estado al minimo, en virtud de sus ineficien-
cias y por haberse tornado una arena para la conquista
de grupos de interés que buscan renta a partir del mo-
nopolio de las agencias publicas.

Las respuestas a las ineficiencias y a la proteccién del
Estado contra grupos de interés sugeria la reduccon de
las agencias publicas (privatizacién, terciarizacién y re-
duccién de la administracion del Estado) y politicas de li-
beralizacion del comercio; que supuestamente tendria
efectos distributivos. El supuesto, que llevaba impicito es-
te enfoque, era el del mercado perfecto, con simetrias de
informaciones y donde las asignaciones eran eficientes.

La postura neoliberal planteaba la reduccién de las
agencias del Estado, Este discurso pierde énfasis en los
afios 90 y en los documentos de los organismos interna-
cionales aparece la idea de aumentar la capacidad del
Estado para mejorar los mecanismos del mercado.

Desde el nuevo enfoque se discute el papel del Estado
como un todo. De esta manera la agenda de Reforma del
Estado, comienza a incorporar el interes por como opti-
mizar las relaciones entre el Estado y la Comunidad.

En nuestro pais, podemos observar que la Reforma
del Estado estuvo impulsada por la primera tendencia
mencionada. En el grafico N° 1, se puede observar la
poca eficacia, si se toma como indicador la reduccion
del tamafo o unidades organizativas,- que componen la
Adminstracién Centralizada.

La Reforma del Estado pendiente, tendria implicito el
imperativo de la redefinicién o rescate del interés publi-
co, como aquello de interés general, comun a todos o de
toda la sociedad, por medio de disenos institucionales
que integren, tanto el mercado en procura de la eficien-
cia, como de la comunidad, en busqueda de la equidad.

Esta nueva agenda de reformas implica definirse por
dos orientaciones alternativas, que pueden ser formula-
das en forma complementaria. Por un lado, los que le
permitan al Estado monitorear el funcionamiento de los

mercados y desarrollar incentivos o informacionés para
el funcionamiento perfecto de los mismos (regulacion).
Por otro lado, los que permitan a los ciudadanos infor-
marse sobre el desempeiio de las Instituciones Puablicas,
para ver si se comprometieron con Nblsqueda de la
competencia perfecta intervenciones socialmente de-
seables, de manera que actie en funcién del interés co-
mun (control social).

La concrecion de estas alternativas se ha procurado
de diversas maneras. Desde un enfoque con prevalencia
de lo econémico, se planea la idea de desarrollar siste-
mas de incentivos para inducir al Estado a hacer lo que
debe e impedirle hacer lo que no debe.

En funcién de una reforma en el modelo de financia-
miento de las instituciones publicas, se postula una mo-
dalidad de incentivos basados en una relacién contrac-
tual. Un contrato de gestién, que apunte a generar com-
promisos, identificacidn de responsabilidades de las dis-
tintas partes. ‘

Por otro lado, en cuanto a una innovacién, mas centra-
da en la relacion de los politicos electos con la ciudada-
nia, se postula que para mejorar el desempeno del Esta-
do, es necesario reconocer una fuerza en la sociedad ci-
vil con capacidad de persuadir a los politicos para crear
y mantener organizaciones- burocraticas efectivas.

Como se puede observar a través de diversos docu-
mentos de los Gobiernos Nacional y Provinciales, ya se
ha iniciado un camino, en el sentido de estas dos alter-
nativas. Podemos mencionar como evidencias de lo
mismo, la incorporacién del Ombusman a la Administra-
cién Publica Nacional, Programas de Cartas Compromi-
so al Ciudadano en la Provincia de Mendoza, las inicia-
tivas hacia la constitucion de Contratos de Gestién en la
Provincia de La Pampa y del Convenio Programa por la
Secretaria de Hacienda de la Nacion, entre otros.

Podriamos afirmar que el desafio pendiente de la Re-
forma del Estado seria profundizar estas alternativas y el
desarrollo de los indicadores necesarios para que los
ciudadanos puedan evaluar el desempefio de los orga-
nismos publicos y para que el Estado pueda monitorear
el funcionamiento de los mercados en busgueda de la
competencia perfecta

"El Lic. Sebastian Tobar es analista organizacional de la Secretana de la Funcién Publica e Investigador de la Fundacion ISALUD.
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| préximo miércoles 1° de Diciembre se llevara a cabo la octava edicion de la entrega de los Pre-
mios Isalud. Tal como en otras oportunidades seran distinguidas aquellas personas e institucio-
nes que hayan realizado trabajos que signifiquen un compromiso solidario con la sociedad.

El reconocimiento ser4 para los siguientes rubros:
* Servicios de Salud
® Salud y Educacion
e Economia y Salud
* Medio Ambiente
» Sociedad
* Medios de Comunicacion

El evento se celebrara a las 18:30 en nuestras sede de la calle Venezuela 925, Barric de Monserrat, Ciudad de Buenos Aires.

Isalud en Escocia y Espana:
V modulo de Capacitacion Internacional

or quinto afo consecutivo, la Fundacion Isalud
P realizé su Mddulo de Capacitacion Internacional,

entre el 25 de septiembre y el 10 de octubre. En
esta oportunidad las ciudades elegidas fueron Edimbur-
go, Stirling, Glasgow y la capital catalana, Barcelona.

El grupo del Médulo estuvo integrado par 35 alumnos
de los cursos y maestrias que se dictan en el Instituto
Universitario Isalud, que a su vez, fue acompanado por
los responsables académicos Dr. Ginés Gonzalez Gar-
cia, Rector del Instituto Universitario de la Fundacion
Isalud; Dr. Rubén Torres, Coordinador de las Maestrias
en Sistemas de Salud y Segutidad Social del Instituto;
Dr. Jorge Rios, médico y representante del Master de
Economia de la Salud y Gestion Sanitaria de la Universi-
dad Pompeu Fabra de Barcelona y por la Prof. Analia
Baldellou, responsable del d&rea contable de la fundacién.

Nuevamente en Glasgow, en la “University of
Glasgow” asistieron a la conferencia “The New
Undergraduate Medical Curriculum and PBL” dictada
por el Prof. lain Percy - Robb del “The Medical
Education Unit”.

Isalud en Espana

Las actividades del contingente continuaron desarro-
llandose en Barcelona con la visita al "Servicio Catalan de
Salud”. Alli el Subdirector del Area Sanitaria SCS, Dr. En-
ric Agusti se refirié a la cuestién de la "Funcion de Com-
pra" vy, la Dra. Emilia Sanchez, Responsable del Plan de
Salud explicd el funcionamiento del area a su cargo.

Otro sitio importante para el viaje de Isalud en Bar-
celona fue el IDEC (Instituto de Ensefianza Continua)

Las reformas del sistema de Salud
en Escocia

Tras el arribo a Edimburgo, el lunes
27, comenzaron las actividades |
asistiendo a la "Queen Margaret
University College", donde presencia-
ron una charla sobre "Scottish | lealth %
Care Reforlns" brindada por el Prof. [§
Michael Deillam. '

de la reconocida Universidad Pompeu
Fabra. Alli brindaron charlas el Sr. Gui-
o llem Lopez Casasnovas, sobre "La
.| compra de Servicios'?; Joan Rovira

2| Ortun sobre "Innovacién Organizativa

< en Sanidad" y la Sra. Marisol Rodri-

guez que se refirid a los modos de
"Acceso y Redistribucion.

Pero la actividad no fue solamen-

te tedrica, También se realizaron vi-

En Glasgow visitaroll la "Glasgow
Caledonian University". Alli participaron de los cursos
“Higher Education Programmes in Health Sciences" y
"Clinical Simulationl as a Teaching Tool". En este ultimo
se mostré la utilizacion de mufiecos para la practica en
atencion a pacientes. Las dos conferencias fueron
expuestas por la Dra. Valerie Flemin de ese establec-
imienito.

El recorrido continué por la ciudad de Stirling, donde
el grupo de Isalud cancurrié por la tarde a la universidad
homdnima, para presenciar las clases "Agenda for
Action - The implicarions for Acute Healthcare",
"Traslating Government Plans into the Developmellt of a
Prilnary Care Trust", "Scottish health Service Reforms" y
"Clinical Governance".

sitas guiadas a distintas intalacio-
nes tanto en Barcelona como en
Sabadell, la otra ciudad que el grupo de Isalud rrecorrid
dentro de Espafa.

En Barcelona recorrieron las instalaciones de atencién
especializada y primaria del IMAS (instituto Municipal de
Asistencia Sanitaria del Hospital del Mar), a cargo del Dr.
Ricard G. Marti. Y en Sabadell, con la guia del Dr. Pepe
Monras (Presidente de la Union Catalana de Hospitales),
se visitaron inslalaciolles y equipos, particularmente re-
freridos a la articulacidn entre niveles asistenciales.

En un constante ambiente de camaraderia y organiza-
cién institucional, el Jueves 7 de octubre, el grupo del
Instiulto Universitario Isalud concluyé sus actividades de
este [V Mddulo Internacional de capacitacion.



Seminario internacional
“Nuevos Escenarios y Politicas Sociales”

vos Escenarios y Politicas Sociales" realizado en agos-

to, se desarrollé el médulo referido a Nuevos escena- -

rios sociales. En el mismo participaron como exposito-
res especialistas en distintos temas sociales, politicos y econé-
micos. El enfoque predominante partia de la actualidad y deri-
vaba en el andlisis de los distintos temas hacia futuro es decir,
planteando los escenarios posibles o probables

De este modo en la conferencia inaugural el Dr. Rosendo Fra-
ga planteé el pasaje a nivel mundial de una concepcion multi-
- polar luego bipolar para llegar a la unipolar que se da actual-
mente. En temas de distribucion del ingreso existiria una gran
diversidad con distintos efectos segtin el pais y el grado de de-
sarrollo. En Argentina hay una gran diferencia de ingreso entre
las distintas provincias. Dejo en claro la necesidad de reconsti-
tuir al Estado para poder desarrollar la Agenda somal gquees la
vigente en America Latina a partir del 98.

El Dr. Alda Neri hizo referencia a la vinculacion que existio en-
tre Estado de bienestar y trabajo y los cambios en esta relacicn a
partir de las transformaciones en los modos de trabajo. Planted
la interrelacion entre agenda econdmica, social y politica y en lo
gue respecta a ejes de la politica social: distribucion de la rique-
za, acceso a la proteccidn social. Los modelos de proteccion so-
cial deberan basarse mas en la ciudadania que en el trabajo.

El Dr. Ginés Gonzalez Garcia hizo hincapié en modelar el futu-
ro construyendo a partir de una idea. Los lemas centrales son: la
gobernablhdad y definir prioridades. Destaco la Importanma dela
equidad mas que la eficiencia.

El Dr. Iconikoff se refirié acerca de la evolumon ¥ la participa-
cién de la predictibilidad en las ciencias con la intencionalidad
de construir la historia. Esto se ha modificado, se produjo fra-
caso de las precisiones. Destacé las innovaciones tecnolégicas
como un elemento a considerar en los escenarios presentes y
futuros. También explicd que del lema liberacion o dependencia

E n el primer encuentro de Seminario Internacional "Nue-

Curso de Gestion Hospitalaria

: n el mes de junio hemos dado inicio a una nueva actividad
que nos llena de orgullo. )
Dentro del programa de capacitacion a directivas de
hospitales que lleva a cabo el PRESSAL, nuestro Instituto
ha sido designado para el dictado de un Curso de Gestién Hospita-
laria a directores y directivos de diferentes instituciones de primer ni-
vel de nuestro pais.

Es importante destacar que el proceso de seleccion fue muy du-
ro, ya que se tratd de una licitacion plblica internacional, dende par-
ticiparon las instituciones educativas méas importantes del area salud.

Luego del citado proceso nuestro Instituto fue seleccionado

para dictar su curso a directores y directivos de hospitales de -
las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Chubut, Rio Negro, La

Pampa y del Gobierno Auténomo de la Ciudad de Buenos Aires.

Han participado de este curso calificados docentes de la casa
como ser Ginés Gonzalez Garcia, Mario Virgolini, Armando Reale,
CV, entre ofros y destacados docentes del exterior. Entre ellos po-
demos citar a la Dra. Dolores Ruiz Iglesias del de Espaiia, gue tratd
el temia del Hospital y su entorno, tendencias y desafios; El reto del
cliente y la calidad considerando el Hospital como organizacidn de
servicios. También estuvo con-nosotros el Dr. Joel Sllalowitz, cate-
dratico de la Northwestern University, que diserté sobre estrategia
en la gestion hospitalaria y gestidn de calidad en hospilales. Desta-
camos la presencia de unviejo conocido de la casa, el Dr. Vicente
QOrtdn Rubio, perteneciente a‘la Universidad Pompeu Fabra, quien
trato el tema de incentivos y geslion clinica. Por Gltimo participd tam-
bién del proyecto la Dra. Angeles Morales, perteneciente al lasist de
Barcelona, que nos ilustré sobre medicion del producto hospitalario.

Este curso tiene prevista su conclusién hacia fines de sep-
tiembre, cuando podremos evaluar el resullado de este proceso
de capacitacién.

se paso al de la inclusion/exclusion. En lo que respecta al em-
pleo aclaré que se ha modificado la relacion innovacién-inver-
sién-crecimienta-empleo y que actualmente la innovagién que
hacer crecimiento destruyé puestos de trabajo.

El Dr. Amadeo hablé del fuerte sesgo a la inequidad y dificul-
tades con indicadores sociales basicos. Necesidad de abrir
nuevos mercados y de lograr nuevas relaciones con el resto del

- mundo. Argentina, entonces, privatiza y ajusta. Se da la sofistica-

cién del sistema productivo con fuerte expulsion de mano de
obra. Entre el 90 y el 94 hay crecimiento, mejora la distribucion
del ingreso, la inversion social. Pero el mercado de trabajo exige
nuevas calificaciones y en los 90 el tema central es la calidad de
los recursos humanos. La inequidad en la distribucion del ingre-
so tiene una fuerte relacion con los niveles educativos. En lo que
respecta a la gestion social es necesario un sistema integral de
monitoreo, consolidacién de presupuestos, compromiso de bre-
chas y metas, base lnica de beneficiarios, trabajo integrado en-
tre organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.

El Dr. Alieto Guadagni hizo referencia a la cuestiones econo- -
micas sobre todo vinculadas al empleo. Hablé de las dificulta-

“des en la distribucién del ingreso y su relacién con el crecimien-

to econémica y la existencia de empleo.

El Dr. Alfredo Monza se refirio a los nuevos escenarlos enel -
empleo. Entonces expreso que se habla del fin del trabajo pero
que esta afirmacion puede tener distintas acepciones. Puede
significar que se termind el pleno empleo, que se terminaron los
buenos empleos o gue se terming el trabajo como estructura- -

~ cién social. Tambien se refirid a lo engafioso de la idea de que

nada se puede hacer, existen medidas a adoptar segin las po-

liticas que se quieran llevar adelante, por ejemplo bajar la pro-

ductividad, ver el costo laboral, los costos financieros, los cos-
tos de los servicios privatizados que podrian bajar. Todo depen-
de de como entendamos la realidad y de las decisiones, en 0l- -
tima instancia, que quieran adoptarse.

1° Encuentro Nacional de Antiguos
Alumnos de la Fundacién Isalud

a bella provincia de Salta fue el escenario-elegido para
- la realizacion de las Primeras Jornadas Nacionales de
Antiguos Alumnos de la Fundacion Isalud.

Alli, en la localidad de Cafayate, desde el 20- hasta el 22 de
Agosto se reunieron condiscipulos de maestrias ya finaliZadas
antiguos alumnos y docentes de entonces, compaﬁeros CONVOo-
cados por el comtn denominador de Ia expenenc:la pasada ¥
presente en Isalud.

Durante el encuentro se evaluaron Ios posibles escenarios del
sector Isalud para los préximos afios, se analizaron sus fortale-
zas y debilidades al presente y se elaboraron |as posibles altema-
tivas de accién frente a un entomo- caracterizado por su alta
compleudadelncertldumbre : =

Fueron dos jornadas de trabajo durante tres dias en los que
por supuesto también hubo tlempo para gozar del palsaje y de
las comidas y bebidas tipicas de la region.

'La Membresia de Antiguos Alumnas dela Fundacson Isalud se
dispone a repetir esta experienda. Esta vez el escenario serd la
provincia de Tucuman, y ia cita serd los dias 19, 20 y 21 de Ma-
yo del 2000.

A ese encuentro, y por supuesto a todas las actiwdades de la
Membresia queda Ud. Estimado antiguo alumno, apreciado
compariero, desde ya 1nV|tado




1° Ateneo de la Membresia
de Antiguos Alumnos
n el pasado mes de Junio se realizé en la Funda-
E cion el 1= Ateneo de la Membresia de Antiguos
Alumnos. En el encuentro, a cargo del Dr. José
Bruni, se debatioé sobre el proyecto de regulacién de las
entidades de medicina prepaga.

Este 1= ateneo contd con una gran convocatoria de ex
alumnos, quienes se mostraron muy interesados en la te-
matica de la reunién, ya que dicho proyecto tiende a la in-
tervencion del Estado como regulador y defensor del con-
sumidor en detrimento de la transparencia del sistema.

1

2° Ateneo de la Membresia
de Antiguos Alumnos
\
| Martes 10 de Agosto se realizd el segundo Ateneo
E de la Membresia de antiguos Alumnos de la Funda-
cién Isalud.

El tema elegido en esta aportunidad fué el Progra-
ma Médica Cbligatorio (PM.0.), ya en su tercer afic de vigen-
cia, y la ponencia, esta vez a cargo del Dr Mario Glanc, egre-
sado de la primera promocion de la actual Maestria en Econo-
mia y Gestion se orientd a puntualizar los logros del Programa
y las asignaturas pendientes que el PMO acumuld desde su vi-
gencia, tanto en lo prestacional como en lo concemiente a su
implementacién, coordinacion y supervisién.

En el clima habitual de estos encuentros, en los que se que
comparten cadigos y experiencias, y se intercambian puntos
de vista disimiles acerca de un mismo problema, el debate ul-
terior supuso coincidencia en tomo a la necesidad del fortale-
cimienta dc los aspectos normativos y de coardinacién, apa-
reciendo posiciones discordantes en tomo al balance resultan-
te de la implementacion del PM.O y al significado y modelo de
construccion de una Canasta Basica de Prestaciones.

Como ya es usual en los Ateneos, a su finalizacién queda-
ron explicitados los diferentes abordajes del problema plantea-
do, vy la habitual cena de camaraderia entre los asistentes sir-
vi6é como marco final para la discusion.
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NUESTRO INSTITUTO UNIVERSITARIO

Curso de financiamiento y gestion de contratos de provision
de Servicios de Salud

I Instituto Universitario de la Fundacion ISALUD dicto en la provincia de Rio Negro, conjuntamente con la
Obra Social Provincial (IPROSS) el curso de Financiamiento y Gestion de Contratos de Provision de Ser-
vicios de Salud, coordinado por el Cdor. Carlos Vassallo y la Dra. Susana Elordi.

El mismo consistio en cuatro moédulos intensivos dictados los dias viernes y sabados. Dos de ellos se realiza-
ron en la Ciudad de General Roca y los restantes en la Ciudad de Viedma. El curso se cerrd con la Mesa Redon-
da: "El futuro de la salud en la Pcia. de Rio Negro" con la participacion del Secretario de Salud de la Pcia., el Mi-
nistro de Economia, el Presidente de la Federacion Médica y el Presidente de la Obra Social Provincial.

Los cursantes en numero de 50, representan a todos los sectores de la Salud de la Provincia de Rio Negro y de
otras provincias vecinas.

Concurrieron en calidad de disertantes los Dres. Ginés Gonzales Garcia, Armando Reale, Rubén Torres, Guiller-
mo Doglio, Alberto Diaz Legaspe, Claudia Madies y Susana Elordi; los Cdres. Carlos Vassallo, Alicia Corinfeld y los
Lic. Ernesto Bascolo, y Maria Eugenia Royer.

Como resultado de la encuesta de evaluacion final del curso surgié que el total de los encuestados recomen-
daria a otros este curso, los temas tratados resultaron en todos los casos de utilidad en los lugares de trabajo de
los participantes y en cuanto a la calificacion global del curso, el mayor porcentaje correspondio a la respuesta de
muy satisfactorio.

Una vez mas el Instituto Universitario de la Fundacion Isalud colabora con instituciones del interior del pais, en la ca-
pacitacion del recurso humano relacionado con la salud.
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