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Observatorio Federal del Sistema Argentino de 
Salud 

No es por ser pobres que los 
países no pueden permitirse el 
lujo de tener información en 
Salud apropiada; 
Es por ser pobres que no 
pueden permitirse el lujo de 
prescindir de ella. 

l. Introducción. 

Los Observatorios de salud son uno de los instrumentos más utilizados para 

transformar la información en conocimiento y el conocimiento en acción. 

Existen muchos tipos de Observatorio, y sus misiones pueden ser muy 

variadas. La misión general de los Observatorios de los Sistemas Sanitarios 

consiste en construir un puente entre la investigación y el desarrollo de 

políticas sanitarias. 

Su empleo, muy difundido en distintos sectores y para propósitos variados, 

no obstante conlleva una escasa claridad en su concepto y alcance. Su uso 

como mecanismo avanzado de apoyo a funciones de gobierno puede ir 
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desde un enfoque más analítico (lente de zoom sobre un tema específico de 

gran interés y relevancia social), a otro más sintético (lente de gran angular 

para evaluar un sector o sistema y comparar su desempeño y evolución). Su 

utilidad se pone de manifiesto cuando se utilizan para realizar un 

permanente seguimiento del estado de salud y de reconocimiento de 

problemas emergentes, desarrollar análisis sobre temáticas específicas, 

como instrumento de divulgación de conocimiento científico, y como 

instrumento de divulgación de estrategias y políticas de salud. Buscan la 

transferencia de información, pero sobre todo, de conocimiento. 

No son los únicos instrumentos para gobernar el sistema de salud; 

posiblemente ni siquiera son los más importantes; y además, para que 

funcionen tienen que funcionar otros niveles de análisis ( en particular los 

sistemas de información y comparación de desempeño). Pero lo cierto es 

que su existencia dinamiza la función de gobierno, y potencia el desarrollo 

y perfeccionamiento de los otros instrumentos. 

2. Fundamentación de la necesidad de un Observatorio 

Federal del Sistema Argentino de Salud. 

Un conjunto de valores fundamentan la existencia de un Observatorio en el 

ámbito de la salud: equidad y eficiencia social son los parámetros de una 
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intervención que busca igualar las oportunidades de salud y bienestar social 

de toda la ciudadanía. 

El sistema de salud Argentino se caracteriza por la participación de 

numerosos actores, coparticipes en su ejecución y gobernanza. Además 

tiene características particulares destacándose como uno de sus principales 

problemas sistémicos la elevada fragmentación horizontal ( entre 

subsectores) y vertical ( entre niveles de gobierno). 

En un contexto determinado por un modelo de gobierno federal, y con la 

coexistencia de distintos subsistemas de protección de la salud, la dinámica 

de producción de conocimiento no siempre se encuentra orientada hacia 

responder a las necesidades de evidencia científica para la construcción y 

ejecución de las políticas y acciones sanitarias, dejando en evidencia la 

importancia y necesidad de disponer de espacios de construcción colectiva 

donde se comparta información, y sobre todo, donde esta se sistematice y 

transforme en conocimiento. 

La gestión de los sistemas de salud está siendo gradualmente más 

compleja, con participación de múltiples sectores y también de una 

población de usuarios que aumenta progresivamente su poder. La 

información nacional de salud - cuando está disponible -está con frecuencia 

fragmentada y dispersa en varias fuentes de información ( como bibliotecas 

y centros de documentación virtuales, de investigación, de evaluación, en 
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sistemas de información rutinaria, monitoreo, y sistemas de vigilancia). Las 

autoridades nacionales de salud y las organizaciones internacionales 

señalan con frecuencia la necesidad de información y evidencia sobre los 

objetivos, planes, programas, estructura, organización y desempeño de los 

sistemas de salud. Por lo tanto, es necesario integrar y usar todos esos 

insumos de información para el desarrollo y reporte sistemático de una 

visión panorámica nacional integral de la salud. 

Un observatorio nacional de salud puede ser entendido operacionalmente 

como un centro nacional de base virtual, orientado hacia políticas, y que 

tiene el propósito de realizar observación integral e informar en forma 

sistemática y continua sobre aspectos relevantes de la salud de la población 

y de los sistemas de salud, para apoyar - de un modo eficaz y basado en la 

evidencia - el desarrollo de políticas y planes, la toma de decisiones y las 

acciones en salud pública y en sistemas de salud. El fin último es contribuir 

a la preservación y el mejoramiento de la salud de la población, lo que 

incluye la reducción de desigualdades. 

La ejecución del Plan Federal de Salud y de los planes provinciales 

conexos requiere la construcción de políticas públicas robustas desde el 

Consejo Federal de Salud, basadas en evidencia científica de vanguardia. 

Esta es la principal plataforma sobre la cual el Observatorio Federal debe 

contribuir con la formación de conocimiento, procurando de este modo, 
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que el conocimiento se transforme en acción sanitaria y contribuya al 

bienestar de la población. 

Existen muy diferentes y variadas razones que ameritan la creación de un 

Observatorio Federal del Sistema de Salud Argentino (OFSSA), como una 

herramienta de gran utilidad y potencia para mejorar la eficiencia de las 

organizaciones públicas de salud: 

• Una de ellas, es la fragmentación institucional del Sistema de Salud en 

Argentina y la escasa información integrada disponible. 

• Por otra parte, existe una distancia poco propicia entre la acción del 

Estado y el análisis académico capaz de dar un adecuado sustento, 

visibilidad y credibilidad, en los ámbitos formadores, científicos, y 

académicos. 

• Es también discutible el grado de cercanía o separación que existe entre 

los administradores y los miembros de la sociedad en los procesos de toma 

de decisiones y ejercicio del poder (tradicionalmente existe la creencia de 

que legítimamente los administradores tienen el derecho de ejercitar el 

poder y efectuar la toma de decisiones). Esto hace más evidente la escasez 

de mecanismos de convalidación social de la política sanitaria. 
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Un observatorio constituye un espacio para traducir la evidencia científica 

en información y conocimiento útiles y oportunos para la toma de 

decisiones, construyendo un vínculo permanente entre las acciones de 

política sanitaria y los avances e innovación científica. 

Un "observatorio federal", entendido como una herramienta para 

fortalecimiento de las capacidades de diseño, gestión y ejecución de 

políticas sanitarias federales, representa una oportunidad para la 

integración y articulación entre niveles de gobierno y subsistemas 

sanitarios. 

En particular, un observatorio de esta naturaleza es capaz de generar 

aportes para realizar un permanente seguimiento del estado de salud y de 

reconocimiento de problemas emergentes, para desarrollar análisis sobre 

temáticas específicas y, según las autoridades sanitarias consideren, es útil 

como instrumento de divulgación del conocimiento científico, y para la 

convalidación y difusión de estrategias y políticas sanitarias. 

Los planificadores de salud y los encargados de adoptar decisiones de alto 

nivel del sector de la salud a nivel nacional necesitan integrar y analizar 

información y evidencia para apoyar las políticas de salud, la planificación, 

y la toma de decisiones. La información sobre tendencias y situaciones 

proyectadas facilita el proceso de planificación. La información sobre 
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nesgos, vulnerabilidad o sucesos inesperados que surjan puede activar 

alarmas y sistemas de emergencia, conduciendo a una acción oportuna 

capaz de prevenir y controlar estas situaciones de una manera eficaz, y 

adoptar los mecamsmos necesanos para asegurar el cumplimiento de 

planes hacia metas propuestas. 

3. Funciones del Observatorio. 

La función global del Observatorio se basa en un conjunto entrelazado de 

métodos, técnicas, procesos y actividades ya usadas por sistemas 

específicos basados en información. Las principales funciones del 

Observatorio incluyen vigilancia, monitoreo, análisis, pronóstico, asesoría, 

y desarrollo de reportes y comunicación. 

La acción del Observatorio se realiza a través de la recopilación de 

información clave sobre la salud de la población y los sistemas de salud 

que es considerada prioritaria. Esa información se procesa, analiza, 

interpreta y reporta en forma oportuna - incluyendo la descripción, 

conclusiones y recomendaciones para la acción - a aquellos responsables de 

las políticas de salud pública y de la acción. 
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4. Conformación del Observatorio: actores del Sistema 
de Salud Argentino. 

Está conformado por un equipo que integran referentes del sector político y 

académico que garantizan una visión integradora del Sistema Argentino de 

Salud, mediante la elaboración de perfiles regionales o jurisdiccionales que 

categoricen y analicen los sistemas y políticas de salud bajo estudio. 

Es un espacio de análisis y producción de información confiable que acerca 

la profundidad y el rigor de la investigación y la reflexión científica y 

académica a las necesidades y a los tiempos de la gestión cotidiana de lo 

público 

Según este enfoque general, el Observatorio debiera ser principalmente: 

• Una herramienta de gestión orientada a políticas, principalmente 

centrada en apoyar la función y eficacia de quienes desarrollan 

políticas, planificadores y gerentes de alto nivel a nivel nacional, así 

como autoridades políticas y de salud. 

• Una herramienta operacional orientada a la solución de 

problemas, a pesar de su capacidad intrínseca para el análisis e 

investigación de orientación científica. 

• Una entidad nacional de múltiples socios participantes (una red), 

bajo la gestión y coordinación de la autoridad nacional de salud. 
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• Un centro de base virtual, apoyado por información secundaria que 

se recopila y maneja utilizando tecnología de información y 

comunicación. 

• Una entidad que intercambia información dentro de una red de 

información de salud, con beneficios esperados para todos aquellos 

que participan en tal red. 

• Una unidad de inteligencia de salud, a través de la capacidad propia 

de recolectar, analizar, reportar, y compartir información en una 

manera creativa y basada en la evidencia que produce conocimiento 

adicional al tema. 

• Una herramienta para la planificación de salud, capaz de 

proporcionar datos, información y reportes de situación o escenarios 

válidos y comparables, incluyendo variaciones transversales ( con 

implicaciones en equidad) y escenarios alternativos pronosticados. 

4.1. Contribución esperada del Observatorio. 

El prestigio del Observatorio como un centro válido para aproximarse a una 

evidencia orientada a políticas depende fuertemente de la calidad y la 

validez de la información suministrada, incluidos los informes con análisis 

y pronóstico. 
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La contribución que se espera del Observatorio es la integración de una red 

de participantes y sistemas específicos para compartir contenidos claves de 

información y métodos que ya existen en variados sistemas de información, 

vigilancia, y monitoreo. A través de esa red informativa integrada, se puede 

obtener insumos claves para elaborar escenarios e informes que contengan 

una descripción general (panorama) analítica, que sea significativa ( con 

sentido) e integral, para el reporte sistemático de información y evidencia 

que sea relevante, rigurosa, y pertinente a nivel nacional, y que en su 

contenido incluya aspectos dinámicos como variaciones, tendencias, 

situaciones (escenarios) actuales y proyectados, análisis cuantitativo y en 

contexto, conclusiones y recomendaciones orientadas al desarrollo de 

políticas. 

Un Observatorio integra (pero no reemplaza) los resultados o las funciones 

de los sistemas de información, monitoreo, y vigilancia ( como la vigilancia 

epidemiológica y de salud pública, salas de situación de salud, análisis del 

sector salud, monitoreo y evaluación de sistemas y servicios de salud). La 

integración de contenidos y funciones de esos sistemas permite al 

Observatorio producir una visión panorámica de un modo integral, 

oportuno, coherente y sólido. 
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5. Experiencia Internacional. 

Existen numerosas experiencias de Observatorios, tanto en el sector de la 

salud pública como en el sector privado, incluyendo a las organizaciones de 

la Sociedad Civil (ONG). 

=> Observatorio Europeo de Sistemas y Políticas Sanitarias': 

European ......... 

Observatory ........._ 
on Hcallh Sy1lcm1 and Pollclc1 

f: 1•r.r, Jíl, 11,•r, Jt11r)·o1 
11 1t1h -\•,t,·1r, 1"lrl f•o! 1-- 

News 

• About us 

Publkauon, 

Ac!M11es 

European Observatory on Health 

Systems and Pollcles 

Aboul us 

The Eurnpean Observatory on Heallh �tems and PoHcles supports 
and promotes evtdence.based healh pollcy-maldng through 
comprehenstve and r1gomus anatysls ot the ctynamlcs ot health care 
systems In Europe. 

rne Observatory Is a partnershlp between tne World Heartn 
OrganlzaUon Regional omce ror Europe, the Governmeris of 

Belglum, Flnland, uetend, the Netnerlands, Norway, Slovenla, Spaln, 
Strreden, and U1e Veneto Reglen o< ltaly, The European Commlsslon, 
the European lnvestment Bank, the World Bank, UNCAM (French 
NaUonal Unlon o1 Heallh ln,ur.mce funds), the London School of 
Economlcs and Polrt.lcal Science (LSE), and tne toncon School et 
Hyglene &. Trop(cat Medicine (LSHTM). 

Este Observatorio Europeo depende de la Oficina Regional Europea de la 

Organización Mundial de la Salud, y ha conseguido integrar un amplio 

partenariado de gobiernos, entidades sanitarias y educativas, y otras 

agencias que se asocian en su patronato, garantizando un apoyo estable y 

diversificado a los proyectos, y favoreciendo la independencia técnica. Lo 

que ha aportado valor ha sido su propio desarrollo de trabajo: desde 1999 

1http://www.euro.who.int/en/home/projects/observatory 
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se publican los "HIT" (perfiles de país - Health in Transition Pro files) en 

un formato estructurado; estos informes que cubren todos los países 

europeos y algunos otros de la OCDE, se han convertido en el referente 

técnico incuestionable del análisis comparativo de sistemas, y de la propia 

evolución de los sistemas sanitarios de los países (actualización periódica). 

Además, a partir de los informes-país (H!Ts), se han desarrollado 

progresivamente otros productos, de tipo más analítico (Studies), de 

actualidad en políticas (Eurohealth), de temas clave de decisión (Policy 

Briefs ), o de difusión y dinamización de la propia actividad del 

Observatorio (Euro-Observer y E-Bulletins). A partir de esta creciente 

actividad editorial, se han añadido instrumentos más interactivos, bien para 

la discusión con políticos y decisores (Policy Dialogues), o para la 

formación y el fomento del debate profesional y experto (Escuela de 

Verano de Venecia). 

Observatorio MERCOSUR de Sistemas de Salud 

Observatorio de Salud Pública de Cantabria, España
2 

Observatorio de Recursos Humanos de la OPS3 

2http.//www.ospc.es 

3http://www.observatoriorh.or 
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6. Análisis FODA para el desarrollo e implementación del OFSSA 

Fortalezas 

• Entorno favorable a esta iniciativa. 

Debilidades 

• Poca credibilidad del Observatorio. 

• Expectativa de más sistema, de más • Limitado marco regulatorio y pocos 
conectividad, y de mejora en la instrumentos competenciales y 
racionalidad. asignativos. 

• Las mejoras en la información • Construido a demasiada proximidad 
sanitaria y la informatización en de la autoridad sanitaria. 
sistemas integrados (SISA, DEIS). 

• Alineado con el único actor clave 
que puede liderar un proyecto de 
trasformación integral del sistema de 
salud (MSal). 

• Plan Federal de Salud: contexto 
global e integrado, donde se da 
respuesta a la expectativa de más y 
mejor sistema. 

Amenazas 

• La información compartimentada y 
recabada de modo heterogéneo merma 
las posibilidades de análisis. 

Oportunidades 

• Creciente interés internacional en los 
Observatorios para el desarrollo de 
políticas. 

• Poca independencia de criterio, y que • La creación de un Observatorio de 
se impute al gobierno lo que pueda este tipo en MERCOSUR. 
decir el Observatorio. 

• Conectar los análisis y estudios de 
Argentina con otros países de LA, 
Observatorios Regionales y OMS-OPS. 
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6.1 Desarrollo FODA. 

l .  Aprovechar un contexto favorable 

• Existe un entorno claramente favorable a esta iniciativa: se ha 

potenciado el papel de rectoría del Ministerio de Salud de la Nación, a la 

vez que se ha dinamizado el de los Ministerios de Salud de las Provincias. 

• Existe una expectativa de más sistema, de más conectividad, y de 

mejora en la racionalidad. El desarrollo progresivo del rol de rectoría por 

los Ministerios de Salud (nacionales y provinciales), crea a su vez una 

demanda de planificación, ordenación y coherencia interna. El desarrollo 

económico y social de Argentina crea expectativas de mejora de los 

servicios sanitarios; la bien descripta fragmentación territorial y del 

aseguramiento, es ampliamente percibida como un obstáculo para mayores 

cotas de eficiencia y de equidad. 

• Las mejoras en la información sanitaria y la informatización en 

sistemas integrados que se encuentran en curso, (SISA, DEYS). 

• Plan Federal de Salud: crea un contexto global e integrado, donde se da 

respuesta a la expectativa de más y mejor sistema. 

• Creciente interés internacional en los Observatorios para el desarrollo 

de políticas. En el ámbito de la salud, es bien conocida la exitosa 

experiencia del Observatorio Europeo de Sistemas y Políticas Sanitarias. 
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• La creación de un Observatorio de este tipo en MERCOSUR, donde 

Argentina tiene un claro protagonismo, y los proyectos de potenciar las 

estructuras de buen gobierno sanitario en la Unasur. Una de las funciones 

de un Observatorio Federal del Sistema Argentino de Salud, podría ser, 

precisamente, conectar y enlazar los análisis y estudios de Argentina con 

otros Países Latinoamericanos, Observatorios Regionales y con OMS-OPS. 

2. Amenazas y Debilidades 

• Sin un sistema integrado de información sanitaria, las funciones del 

Observatorio estarán muy limitadas. La información compartimentada y 

recabada de modo heterogéneo merma las posibilidades de análisis de un 

fenómeno a la luz de los diferentes factores que influyen en el mismo e 

impide la comparabilidad entre unidades funcionales, territorios y modelos. 

• La estrategia de implementación del SIISA (Sistema Integrado de 

Información Sanitaria Argentino) constituye una vía adecuada para 

conducir el proceso de evolución hacia un modelo integrado y productivo 

de Sistema de Información Sanitario de la Nación. Su éxito dependerá, en 

buena medida, de que esté bien definido el papel y la contribución que cada 

unidad competente en información sanitaria representa en este sistema 

integrado de información. 

• Un problema fundamental es que las expectativas de un rol mayor de 

rectoría del Ministerio de Salud de la Nación, no encajan con el limitado 

marco regulatorio y los magros instrumentos competenciales y 
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asignativos de los que dispone para hacer realidad el papel de dirección 

estratégica del sistema. Administrar este desequilibrio entre rol y medios es 

uno de los mayores retos de la política sanitaria nacional argentina; y es 

aquí donde instrumentos avanzados de gobernabilidad pueden jugar un 

cierto papel ( entre ellos los Sistemas Integrados de Información y los 

Observatorios de Sistemas y Políticas). 

Según su objetivo original, el Observatorio no debiera ser: 

• Una entidad alternativa relacionada con información que se use como 

reemplazo o duplicación de la función que debieran cumplir los sistemas 

específicos de información, monitoreo, y vigilancia ya existentes ( esos 

sistemas son fortalecidos, pero no reemplazados por el Observatorio); 

• Una unidad administrativa extra (que aumente la burocracia) dentro de un 

ministerio de salud o sistema de salud, que pudiera sobrecargar el trabajo 

rutinario del personal que ya está produciendo y analizando información, 

así como a los gerentes, sin que tenga un valor agregado o costo/beneficio 

que sea significativo; 

• Una entidad principalmente científica, académica o de investigación 

centrada en sí misma ( aunque se convierta en una "unidad inteligente" de 

• facto). Para ser efectivo, el Observatorio debiera permanecer esencialmente 

como un centro funcional orientado a la solución de problemas y políticas, 

con propósitos operacionales. 
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Respecto a la estrategia de legitimación, un Observatorio bajo rectoría 

gubernamental directa del Ministerio de Salud de la Nación, tiene la 

fortaleza de alinearse con el único actor clave que puede liderar un 

proyecto de trasformación integral del sistema de salud; 

pero tiene la evidente debilidad de estar construido a demasiada 

proximidad de la autoridad sanitaria, cuando razones de dinámica política 

aconsejan que se sitúe a "una brazada de distancia" para conseguir la 

distancia virtuosa que facilita la independencia de criterio, y evitar que se 

impute al gobierno lo que pueda decir el Observatorio. 

En otros términos: esta vinculación tan directa al rector político, si bien da 

mucha visibilidad y relevancia a la estructura, le impone también una carga 

institucional que debe ser compensada por mecanismos de contrapoder para 

mejorar la autonomía y legitimidad del Observatorio, características que 

son clave para que ejerza su función. 

7. Ejemplos de productos del Observatorio. 

Ejemplo 1 - Perfiles de Sistemas de Salud de las Provincias 

Se realizará un informe por provincia, conteniendo una descripción 

detallada del sistema de salud local. Permitirá contar con información 

actualizada y comparable de los sistemas de salud provinciales. 
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Ejemplo 2 - Información estratégica para el diseño de políticas 

Frente a temas de interés identificados por las Autoridades Sanitarias, el 

observatorio permitirá avanzar en el diagnóstico de situación provincial. A 

partir de dicha información, ofrecerá alternativas de análisis como soporte 

para el diseño de política públicas. 

Ejemplo 3- Tema de interés: ( Ej: Judicialización de la salud) 

• Realización de informe de diagnóstico de situación por provincia, 

identificando modalidades de resolución implementadas y 

destacando las dificultades actuales no resueltas 

• Difusión mediante informes especiales; conformación de mesas de 

diálogo con expertos; talleres 

• Diseño de política: diseño de normativa afín 

Ejemplo 4 - Respuestas a preguntas concretas 

Frente a preguntas concretas, el observatorio permitirá realizar un análisis 

del problema y ofrecer soluciones alternativas. 

Ej: Problema identificado: Existen diferencias entre provincias en el 

criterio de notificación de las defunciones de los recién nacidos de menos 

de 500g. Frente a dicho problema, se plantea la pregunta: Cómo afrontar 

dicha inconsistencia? 
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• Análisis de expenencias internacionales de manejo de dicha 

situación, destacando fortalezas y debilidades de cada una (Ej. 

Canadá) 

• Informe con recomendación de forma de proceder para la Argentina: 

Solicitar a la DEIS que publique dos TMI: 

• TMI sin mortalidad de NV con menos de 500g 

• TMI con mortalidad de NV con menos de 500g 

8. Implementación. 

La ejecución del Plan Federal de Salud y de los planes provinciales 

conexos requiere la construcción de políticas públicas desde el Consejo 

Federal de Salud robustas, basadas en evidencia científica de vanguardia. 

Esta es la principal plataforma sobre la cual el Observatorio Federal debe 

contribuir con la formación de conocimiento, procurando de este modo que 

el conocimiento se transforme en acción sanitaria y contribuya al bienestar 

de la población. 

El observatorio funcionará en el ámbito del Ministerio de Salud de la 

Nación y bajo su rectoría, en tanto que encontrará en el COFESA un 

ámbito de participación federal y reflexión que acompañara el desarrollo de 

las diferentes acciones emprendidas. 
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Asimismo, en cada provincia el observatorio contará con una contraparte 

local que será designada por el Sr. Ministro de Salud de la Provincia y 

actuará como soporte local del observatorio para la implementación de las 

actividades emprendidas. Dicha contraparte, será de carácter ad honorem. 

8.1 .  Objetivos, Visión y Misión del Observatorio de Salud. 

:::¿ Objetivo General: 

Fortalecer el proceso de toma de decisiones en salud a través de la 

transformación de evidencia científica en información y conocimientos 

útiles para la toma de decisiones, construyendo un vínculo permanente 

entre las acciones de política sanitaria y los avances e innovación 

científica. 

:::¿ Visión: 

Constituirse en una herramienta de Federalismo Sanitario que genere 

evidencia y colabore con el cumplimiento de los objetivos de la política 

sanitaria nacional y provincial, a través de alianzas estratégicas con el 

sector académico 
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=> Objetivos Específicos: 

• Acompañar la ejecución de las políticas sanitarias nacionales 

y provinciales generando pronósticos y presentando 

experiencias que puedan ser útiles para garantizar su 

concreción. 

• Identificar desafios y anticipar los efectos que pudieran tener 

diversas contingencias sobre el sistema de salud, presentando 

experiencias que hayan superado condiciones similares en 

otras regiones. 

• Generar análisis que fortalezcan la articulación del sistema 

de salud facilitando su gobernanza e integración. 

• Generar una base documental de análisis de todos los 

subsectores de salud, utilizando experiencias de todas las 

provincias argentinas. 

• Generar herramientas metodológicas armonizadas de 

evaluación de impacto de políticas sanitarias que faciliten su 

aplicación en todas las jurisdicciones provinciales. 

• Evaluar el impacto de la introducción de herramientas para la 

toma de decisiones, que genere el observatorio sobre la salud 

de la poblacián, ponderando la equidad en el acceso y la 

cobertura de calidad. 
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9. Constitución. 

El observatorio será creado, mediante decreto presidencial, como un 

orgamsmo desconcentrado en el ámbito del Ministerio de Salud de la 

Nación. 

9.1 Estructura Organizativa 

La estructura organizativa del observatorio será aquella mínima requerida 

para garantizar el cumplimiento de sus actividades. 

La conducción del observatorio estará a cargo de la Dirección Ejecutiva, de 

la cual dependerán una Coordinación Administrativa y una Coordinación 

Académica. 

A su vez, el observatorio será asistido por un Consejo de Dirección, cuya 

función será la de asesorar al Director Ejecutivo sobre los diversos temas 

relacionados con la gestión del observatorio. El Consejo de Dirección será, 

por tanto, un actor clave y estratégico para el éxito del observatorio. 

La Dirección Ejecutiva podrá crear grupos ad hoc cuya función será la de 

actuar como asesores técnico-académicos. Dichos grupos tendrán duración 

limitada y estarán orientados a resultados. 
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Los representantes del Consejo de Dirección y de los grupos Ad-Hoc 

prestarán sus servicios al observatorio de modo ad honorem. 

El Observatorio podrá contar también - con Socios Estratégicos que 

brindarán cooperación técnica y/o financiera. Estos socios no formarán 

parte del proceso de toma de decisiones y serán de naturaleza transitoria, 

renovable en forma periódica. 

OBSERVA TORIO FEDERAL DEL SISTEMA ARGENTINO DE 
SALUD 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Grupos lld·hoc 

(tfcnko-académkos) 

Dirección 

Ejecutiva 

--- 

-- 

Consejo de 

Dirección 

Coordinación 

Administrativa 

Coordinación 

Académica 
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9.2 Dirección Ejecutiva 

La conducción del observatorio estará a cargo de la Dirección Ejecutiva, 

bajo la figura de un Director Ejecutivo, el cual será designado por el 

Ministro de Salud de la Nación. 

La Dirección Ejecutiva podrá disponer de personal rentado a su cargo. Este 

personal deberá ser el mínimo indispensable para garantizar que el Director 

Ejecutivo consiga realizar con eficiencia sus tareas y cumplir los objetivos 

del Observatorio. 

9.2.1 Funciones. 

• Formalizar el funcionamiento del Observatorio. El Director 

Ejecutivo será el responsable de confeccionar el manual operativo 

que delimitará los procesos administrativos por medio de los 

cuales funcionará el Observatorio en consonancia con la 

normativa nacional vigente. Tanto para la confección del manual 

operativo como sus modificaciones el Director Ejecutivo contará 

con la asistencia de las Coordinaciones Administrativa y 

Académica. 

• Gestionar la administración de los recursos del observatorio. 

Tanto fisicos como económicos. Contara con la asistencia del 

Coordinador Administrativo. 
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• Gestionar las compras y contrataciones que requiera el 

normal desempeño del observatorio. Contara con la asistencia 

de la Coordinación Administrativa. 

• Solicitar auditorías externas. El Director Ejecutivo podrá 

solicitar la realización de auditorías contables que podrán ser 

realizadas por profesionales externos a la estructura del 

Observatorio. 

• Formular el Programa Operativo Anual (POA). Será 

responsable de formular cada año los POA, para lo cual contará 

con la asistencia de la Coordinación Administrativa. Dichos POA 

deberán responder a las líneas 

• temáticas de investigación y monitoreo priorizadas, las cuales 

previamente podrán ser sometidas a la consideración del Consejo 

de Dirección. 

• Gestionar fuentes de financiamiento externas: Gestionará los 

recursos económicos provenientes de terceros no 

gubernamentales, los cuales deberán ser puestos a disposición del 

Observatorio preferentemente con carácter de libre disponibilidad, 

pudiendo gestionar también fondos con orientación específica 

siempre y cuando estos estén conformes con el desarrollo de 

proyectos pre existentes incorporados en el POA. El Director 

Ejecutivo podrá poner a consideración del Consejo de Dirección, 

las ofertas de recursos económicos realizadas por terceros no 

gubernamentales. 
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• Gestionar y dar cumplimiento a las acciones previstas en los 

POA. Conforme a los procedimientos establecidos en el manual 

operativo y la normativa legal vigente. Todas las acciones del 

observatorio que impliquen realización de estudios deberán estar 

terciarizadas en instituciones con capacidad técnica para su 

· desarrollo. 

• Confeccionar informes de gestión y ejecución de los POA. 

Confeccionará anualmente los informes de gestión del 

observatorio, incluidos los informes de ejecución del POA, para lo 

cual contara con la asistencia de las Coordinaciones 

Administrativa y Académica. 

• Aprobar contenidos e identificar canales de divulgación. Será 

el encargado de aprobar los contenidos e identificar los canales de 

difusión de la información generada en el marco del observatorio. 

El Coordinador Académico asistirá al Director Ejecutivo en la 

identificación de canales posibles de difusión. Hasta tanto no 

tenga aprobación explícita para su divulgación por parte del 

Director Ejecutivo, toda la información que surja del desarrollo de 

los proyectos del Observatorio será de carácter confidencial. 

• Suscribir convenios con otras instituciones y socios 

estratégicos. Mantendrá un dialogo abierto y podrá suscribir 

convenios con otras instituciones y socios estratégicos, los cuales 
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serán de naturaleza temporaria y podrán ser renovados mediante la 

firma de nuevos convenios. 

• Definir las lineas temáticas de investigación y monitoreo del 

Observatorio. Definirá las líneas temáticas de investigación y/o 

monitoreo de acuerdo a las prioridades sanitarias nacionales y 

regionales. Para ello, contará con la asistencia de la Coordinación 

Académica. 

• Seleccionar las instituciones responsables de la realización de 

las investigaciones. 

• Seleccionar a los responsables en los cargos de Coordinador 

Académico y Coordinador Administrativo. 

• Participar como miembro del Consejo de Dirección. Donde 

cumplirá la función de secretario del Consejo de Dirección. Como 

secretario del Consejo, deberá asistir al Presidente del Consejo en 

sus labores, dentro de las cuales se encuentra la confección de la 

agenda de las reuniones de dicho Consejo. 

• Conformar grupos asesores técnicos académicos ad hoc. El 

Director Ejecutivo, con la asistencia del Coordinador Académico, 

podrá crear grupos de asesores ad hoc de naturaleza técnico 

académica para asesorarse acerca de la mejor forma de abordar las 

investigaciones y proyectos y sistematizar las preguntas requeridas 

para fortalecer los procesos de tomas de decisiones basado en la 

evidencia. Estos grupos serán de duración limitada, orientados a 

asesorar sobre proyectos particulares, y serán de conformación 
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honorífica, no percibiendo honorarios por su accionar. Solo se 

podrá disponer de pago de viáticos (pasaje y estadía) en caso que 

sea preciso que los expertos se trasladen. Los integrantes de los 

grupos asesores ad hoc no deberán tener conflicto de intereses con 

el proyecto que los ocupa. 

9.2.2 Consejo de Dirección. 

9.2.2.1 Composición 

El Consejo de Dirección se conformará como cuerpo colegiado consultivo. 

Las recomendaciones que emita el Consejo de Dirección serán elevadas al 

Director Ejecutivo para su consideración. El Consejo de Dirección se 

conformará con nueve miembros titulares (un presidente honorífico, un 

secretario y siete vocales), y dos miembros asistentes. 

El Consejo Federal de Salud (COFESA) estará representado por la 

Secretaría Permanente del COFESA. No obstante ello, los señores 

Ministros de Salud de las jurisdicciones provinciales podrán participar de 

las reuniones del Consejo de Dirección en calidad de observadores. 

El Sr. Presidente del Consejo de Dirección, junto con el Director Ejecutivo 

del observatorio, podrá convocar a participar de las reuniones del Consejo 

de Dirección a otras instituciones y/o expertos según la agenda de la 

reunión lo amerite. 
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9 .2.2.2 Miembros titulares 

• Un presidente honorífico, cargo que será ocupado por una persona de 

notable prestigio y reconocida trayectoria en el ámbito de la salud. El 

presidente honorífico será designado por el Sr. Ministro de Salud de 

la Nación. 

• Un secretario, cargo que será ocupado por el Director Ejecutivo del 

Observatorio. 

• Un vocal representante del Consejo Federal de Salud (COFESA) a 

través de la figura del Secretario Permanente del COFESA. Además 

de participar como 

• miembro pleno del Consejo de Dirección, oficiara de nexo entre el 

observatorio y el COFESA. 

• Un vocal representante de la Administración Nacional de 

Laboratorios e Institutos de Salud (ANLIS). 

• Un vocal representante del Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación Productiva de la Nación. 

• Un vocal representante de la Superintendencia de Servicios de la 

Salud. 

• Un vocal representante del Consejo de Obras y Servicios Sociales 

Provinciales de la República Argentina (COSSPRA). 

• Un vocal representante del sector académico, quien será una persona 

de reconocida trayectoria con vinculaciones en dicho ámbito. El 
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• representante del sector académico será designado por el Ministro de 

Salud de la Nación. 

• Un vocal representante de la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS). 

9.2.2.3 Miembros asistentes. 

• El Coordinador Académico del Observatorio. 

• El Coordinador Administrativo del Observatorio. 

9.2.3 Funciones. 

Funciones exclusivas del Presidente del Consejo de Dirección: 

• Coordinar y oficiar de moderador en las reuniones del Consejo de 

Dirección. 

Funciones exclusivas compartidas entre el Presidente y el Secretario 

del Consejo de Dirección: 

• Confeccionar la agenda de trabajo de las reuniones del Consejo. 

• Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo. 

• Convocar a participar de las reuniones del Consejo de Dirección a 

otras instituciones y/o expertos según la agenda de la reunión lo 

amerite. 

Funciones de los miembros asistentes del Consejo de Dirección: 

• Asistir con los requerimientos operativos para que el Consejo 

sesione. 
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• Preparar previo a las reuniones los documentos necesarios para que 

el Consejo sesione. 

• Preparar las actas, relatorías y otros documentos que el Consejo 

demande. 

Funciones del Consejo de Dirección en conjunto: 

• Realizar recomendaciones al Director Ejecutivo sobre la 

formulación del Programa Operativo Anual (POA). 

• Realizar recomendaciones al Director Ejecutivo sobre la 

formulación de los proyectos de investigación y sus términos de 

referencia. 

• Emitir opinión respecto de los convenios con socios estratégicos. 

• Colaborar con la definición de las líneas temáticas de 

investigación y monitoreo del Observatorio. 

• Aconsejar respecto de la preselección y selección de las 

instituciones responsables de la realización de las investigaciones. 

• Aconsejar sobre la conformación de grupos asesores técnicos 

académicos ad hoc. Acerca de la mejor forma de abordar los 

estudios y sistematizar las preguntas requeridas para fortalecer el 

proceso de toma de decisiones basado en la evidencia. 

• Asesorar en la definición de las preguntas de investigación, 

hipótesis y objetivo de los estudios e investigaciones. Asesorara en 

la definición de los aspectos metodológicos que deberán seguirse 
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para traducir las problemáticas o inquietudes priorizadas (líneas de 

acción) en preguntas de investigación, 

hipótesis, objetivos y/o resultados esperados ( o lo que 

corresponda) con el objeto de definir clara y metódicamente los 

estudios que se encomendaran a las instituciones o centros de 

investigación. 

9.3 Coordinación Administrativa. 

9.3.1 Composición. 

El observatorio dispondrá bajo dependencia directa de la Dirección 

Ejecutiva de una Coordinación Administrativa que tendrá como 

responsable un Coordinador Administrativo. 

La Coordinación Administrativa podrá disponer de personal rentado. Este 

personal deberá ser el mínimo indispensable para garantizar que el Sr. 

Coordinador Administrativo consiga realizar con eficacia y eficiencia sus 

funciones. 

9.3.2 Funciones. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la organización administrativa del 

Observatorio. Asistirá al Director Ejecutivo en la confección y 

aplicación del Manual Operativo del observatorio así como de 
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todo otro instrumento reglamentario que se utilice para 

normativizar el funcionamiento del observatorio. 

• Asistir al Director Ejecutivo en los procesos de gestión de 

compras y contrataciones que requiera el normal desempeño del 

observatorio. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la gestión para la contratación del 

personal rentado del Observatorio. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la formulación de los proyectos de 

Programas Operativos Anuales, y en la preparación de informes de 

gestión y ejecución. 

• Asistir al Director Ejecutivo · en la gestión de las fuentes de 

financiamiento. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la suscripción de convenios con 

socios estratégicos. 

9.4 Coordinación Académica. 

9.4.1 Composición. 

El observatorio dispondrá bajo dependencia directa Director Ejecutivo de 

una Coordinación Académica que tendrá como responsable un Coordinador 

Académico. 

37 

Universidad !SALUD 

Venezuela 931/758 - C1095AAS - Bs. As. Argentina - Tel +54 1 1  5239-4000 

web: www. isa lud.edu.ar -  ma i l :  informes@isalud.edu.ar 



La Coordinación Académica podrá disponer de personal rentado. Este 

personal deberá ser el mínimo indispensable para garantizar que el Sr. 

Coordinador Académico consiga realizar con eficacia y eficiencia sus 

funciones. 

9.4.2 Funciones. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la definición de las lineas 

temáticas de investigación y monitoreo del Observatorio. 

Contemplar a las prioridades sanitarias nacionales y regionales. 

• Definir las preguntas de investigación, hipótesis y objetivo de 

los estudios e investigaciones. El Coordinador Académico será el 

responsable de la definición de los aspectos metodológicos que 

deberán seguirse para traducir las problemáticas o inquietudes 

priorizadas (líneas de acción) por el Director Ejecutivo en 

preguntas de investigación, hipótesis, objetivos y/o resultados 

esperados (o lo que corresponda), con el objeto de definir clara y 

metódicamente los estudios que se encomendaran a las 

instituciones, centros de investigación o entidades asociadas al 

proyecto. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la identificación de canales de 

difusión. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la conformación de los grupos 

asesores técnicos académicos ad hoc. 

• Asistir al Director Ejecutivo en la selección de instituciones. 
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• Realizar requerimientos de personal rentado. Para ello, contara 

con la asistencia del Coordinador Administrativo para la 

preparación de sus requerimientos de personal rentado. 

9.5 Grupos Asesores Ad-Hoc, 

Los Grupos Asesores Técnicos -Académicos serán constituidos de modo 

ad-hoc por el Sr. Director Ejecutivo con el objeto de prestar asistencia 

técnica y académica para la elaboración de los proyectos requeridos para 

dar respuesta a las líneas de acción priorizadas y sus términos de referencia 

preliminares para cumplir con las actividades previstas en el POA. La 

constitución de estos grupos deberá ser fundada, obedecerá al 

cumplimiento de un mandato orientado a resultados y su duración será 

definida en un tiempo acotado. 

El Director Ejecutivo podrá constituir los Grupos Ad-Roe que estime 

conveniente, no pudiendo en ningún caso y bajo ningún concepto pagar por 

sus servicios a sus miembros, siendo estos de un estricto carácter ad 

honorem. 

El Director Ejecutivo, junto con el Coordinador Académico, podrá 

consultar a estos grupos acerca de los mejores perfiles de instituciones para 

ejecutar cada proyecto particular. 
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9.6 Socios Estratégicos. 

El observatorio mantendrá un dialogo abierto con instituciones, organismos 

y demás actores que sean considerados como socios estratégicos. Existirán 

diferentes categorías de socios estratégicos los cuáles intervendrán en el 

trabajo del observatorio según como este dete1minada su función. Estos 

socios podrán ser de cooperación técnica y/o financiera. 

10. Financiamiento. 

Los recursos económicos que sustenten el Observatorio serán aportados por 

el Ministerio de Salud de la Nación, pudiendo recibir aportes de otras 

jurisdicciones de la Administración Pública Nacional. 

Asimismo podrá recibir recursos de libre disponibilidad o para la 

realización de proyectos específicos de terceros no gubernamentales 

nacionales o internacionales, los cuales podrán recibir la categoría de 

Socios Estratégicos. Aquel financiamiento dispuesto por terceros no 

gubernamentales dirigido a la realización de proyectos específicos deberá 

con anterioridad a su aceptación coincidir con los lineamientos y proyectos 

previamente priorizados por el Observatorio en su Programa Operativo 

Anual (POA). 
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Aquellos recursos financieros que se pongan a disposición del Observatorio 

por terceros no gubernamentales para la realización de actividades no 

previstas previamente podrán ser sujetas de aceptación previa intervención 

y aceptación explícita por excepción del Director Ejecutivo. 

El Director Ejecutivo deberá velar por la ausencia de conflictos de interés 

entre las partes 

11 .  Cooperación Técnica 

El Observatorio podrá recibir cooperación técnica para la realización de sus 

estudios y para su fortalecimiento institucional. La misma deberá estar 

previamente conforme a las prioridades definidas por el Observatorio. 

Aquellos cooperantes que deseen contribuir con el desarrollo de las 

actividades del Observatorio podrán recibir la categoría de Socios 

Estratégicos conforme así lo disponga el Director Ejecutivo con el acuerdo 

de la parte asociada. 
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12. Acerca de los productos del Observatorio. 

Los estudios se harán a través de instituciones académicas y de 

investigación con capacidad técnica para desarrollarlos con excelencia, en 

el tiempo establecido y conforme a los términos de referencia determinados 

por el Observatorio. 

Propiedad intelectual: Los derechos de propiedad intelectual sobre los 

productos realizados a través del Observatorio serán cedidos por sus 

autores en forma exclusiva para el Observatorio. Podrán compartirse tales 

derechos solo con la revisión y autorización explícita del Director 

Ejecutivo. 

Divulgación y confidencialidad: El Director Ejecutivo definirá 

explícitamente la aprobación para difusión de los materiales del 

observatorio, sus canales de difusión y los niveles de acceso al contenido 

de los mismos según tipo de usuarios. El Observatorio podrá realizar 

talleres, mesas de diálogo y cualquier otro canal de divulgación para sus 

productos que el Sr. Director Ejecutivo considere apropiado. Toda aquella 

información que se genere a través de los proyectos donde el Observatorio 

interviene deberá ser de carácter reservado y confidencial hasta tanto el 

Director Ejecutivo apruebe su divulgación y disponga su canal de difusión. 
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Gratuidad: El Observatorio no cobrará cánones m ningún tipo de 

remuneración por la utilización de sus productos. 

12. Conclusiones. 

• El desarrollo progresivo del rol de rectoría por los Ministerios de 

Salud (nacionales y provinciales) crea a su vez una demanda de 

planificación, ordenación y coherencia interna. 

• El desarrollo económico y social de Argentina crea expectativas de 

mejora de los servicios sanitarios. 

• La información nacional de salud - cuando está disponible - está con 

frecuencia fragmentada y dispersa en varias fuentes de información 

• Existe fragmentación institucional del Sistema de Salud en Argentina 

y escasa información integrada disponible. 

• Las autoridades nacionales tienen necesidad de información y 

evidencia sobre los objetivos, planes, programas, estructura, 

organización y desempeño de los sistemas de salud. 

• Hay escasez de mecanismos de convalidación social de la política 

sanitaria. 
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• Hay distancia poco propicia entre la acción del Estado y el análisis 

académico capaz de dar un adecuado sustento, visibilidad y 

credibilidad en los ámbitos formadores, científicos y académicos. 

Estas características y circunstancias llevan a la reflexión sobre cuales 

podrían ser los mecanismos adecuados para atenuar estas extemalidades 

que inciden sobre la calidad de nuestro sistema de salud, con 

intervenciones que busquen igualar las oportunidades de salud y bienestar 

social de toda la ciudadanía. 

Es por esto que surge como posible y deseable desarrollar un Observatorio 

Federal del Sistema de Salud Argentino, entendiendo claramente los 

siguientes aspectos que definen al mismo como concepto, e igualmente 

importante, entendiendo con precisión que es aquello que un Observatorio 

no es: 

Un Observatorio es: 

• Un conjunto de valores fundamentan la existencia de un 

Observatorio en el ámbito de la salud: equidad y eficiencia social. 

• Es uno de los instrumentos más utilizados para transformar la 

información en conocimiento y el conocimiento en acción. 

• Busca la transferencia de información, pero sobre todo, de 

conocimiento. 
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• Es un mecanismo avanzado de apoyo a funciones de gobierno, puede 

ir desde un enfoque más analítico (lente de zoom sobre un tema 

específico de gran interés y relevancia social), a otro más sintético 

(lente de gran angular para evaluar un sector o sistema y comparar su 

desempeño y evolución). 

• Dinamiza la función de gobierno, y potencia el desarrollo y 

perfeccionamiento de los otros instrumentos. 

Un Observatorio no es: 

• Un Observatorio integra (pero no remplaza) los resultados o las 

funciones de los sistemas de información, monitoreo y vigilancia. La 

integración de contenidos y funciones de esos sistemas permite al 

Observatorio producir una visión panorámica de un modo integral, 

oportuno, coherente y sólido. 

• El Observatorio no es una entidad alternativa relacionada con 

información que se use como remplazo o duplicación de la función 

que debieran cumplir los sistemas específicos de información, 

monitoreo y vigilancia ya existentes. 

• El Observatorio no es una unidad administrativa extra que aumente 

la burocracia dentro de un ministerio de salud o que sobrecargue el 

trabajo del personal que ya está produciendo y analizando 

información, sin tener un valor agregado o costo/beneficio 

significativo. 
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• El Observatorio no es una entidad principalmente científica, 

académica o de investigación centrada en sí misma, sino 

esencialmente un centro funcional orientado a la solución de 

problemas y políticas, con propósitos operacionales. 

Aportes de un Observatorio: 

• Propósito: observación integral e informar en forma sistemática y 

continua sobre la salud de la población y los sistemas de salud, para 

apoyar - de un modo eficaz y basado en la evidencia - el desarrollo 

de políticas y planes, la toma de decisiones y las acciones en salud 

pública y en sistemas de salud. 

• Contribuir a la preservación y el mejoramiento de la salud de la 

población, lo que incluye la reducción de desigualdades. 

• Vinculo permanente entre las acciones de política sanitaria y los 

avances e innovación científica. 

• Los planificadores de salud y los encargados de adoptar decisiones 

de alto nivel del sector de la salud a nivel nacional necesitan integrar 

y analizar información y evidencia para apoyar las políticas de salud, 

la planificación y la toma de decisiones. 

• La información sobre tendencias y situaciones proyectadas facilita el 

proceso de planificación. La información sobre nesgos, 

vulnerabilidad o sucesos 
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inesperados conduce a una acción oportuna capaz de prevemr y 

controlar estas situaciones de una manera eficaz. 

• La toma de decisiones y políticas en salud pública enfrenta 

situaciones con futuro incierto, complejas y que pueden ser 

influenciadas por múltiples factores impredecibles. El desarrollo de 

alternativas y escenarios para la toma de decisiones representa la 

etapa final del uso de información. 

• Su capacidad inteligente apoyada por la información privilegiada 

almacenada, lo convierte en un centro asesor especializado 

relacionado con la salud, preparado para apoyar solicitudes no 

rutinarias claves de asesoramiento a los encargados nacionales que 

desarrollan políticas y adoptan decisiones. 

• Útil como instrumento de divulgación del conocimiento científico y 

para la convalidación y difusión de estrategias y políticas sanitarias. 

• Es un espacio de análisis y producción de información confiable que 

acerca la profundidad y el rigor de la investigación y la reflexión 

científica y académica a las necesidades y a los tiempos de la 

gestión. 

• Una herramienta de gestión orientada a políticas, centrada en apoyar 

lafunción y eficacia de quienes desarrollan políticas, y autoridades 

políticas y de salud. 

• Una herramienta operacional orientada a la solución de problemas. 
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14. Anexo. 

Existen numerosas experiencias de Observatorios, tanto en el sector de la 

salud pública como en el sector privado, incluyendo a las organizaciones 

no gubernamentales. 
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