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RESUMEN

Palabras-clave: discapacidad, inclusion, turismo accesible, capacitacion o ensefianza

El turismo para personas con discapacidad es un segmento de mercado que cada vez
cobra mayor importancia dentro de la industria turistica internacional. Sin embargo, las
propuestas de turismo accesible afin son escasas en nuestro pais.

El presente trabajo surge de la presuncién que uno de los principales problemas radica en
la falta de formacién en materia de discapacidad, brindada en las instituciones terciarias y
universitarias que dictan carreras de indole turistico. El presente trabajo se circunscribe a la
ciudad de Salta capital, donde se analizaron tres instituciones académicas de formacion
profesional con el objetivo de conocer la oferta educativa de las mismas en lo que respecta a
discapacidad, inclusién y turismo accesible, a los fines de poder identificar, con posterioridad,
lineamientos que enriquezcan el desarrollo de un plan de capacitacién para estudiantes de turismo
que incluya esta tematica.

Para ello se realizé por un lado, una revisién bibliografica sobre las variables inclusion,
capacitacion, discapacidad y turismo accesible, y por el otro lado, se entrevistaron docentes y se
encuestaron alumnos de tres instituciones seleccionadas.

Los resultados que se obtuvieron permitieron determinar que la informacién que se brinda
en las instituciones de formacién profesional en turismo, en funcion de las variables analizadas,
es practicamente insuficiente. Esto trae aparejado diversas consecuencias como ser
desconocimiento en cuanto a conceptos claves, falta de conciencia social y falta de innovacion e

inclusién en la oferta turistica.
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1. INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en un fenémeno social de extraordinaria importancia que
moviliza a millones de personas en todo el mundo. Es un bien social de primera magnitud que
debe estar al alcance de todos los ciudadanos, sin que ninglin grupo de poblacién pueda quedar
excluido, con independencia de las circunstancias personales, sociales, econdmicas o de cualquier
otra indole que concurran en sus componentes.

Alguna vez alguien dijo que la educacion es una herramienta fundamental para el cambio.
Es mediante la transmisiéon de conocimientos que los seres humanos aprenden los valores que les
permiten formar parte y jugar un rol dentro de la sociedad.

La formacién de profesionales debe apuntar a preparar personas para que desarrollen
actividades dentro de la misma; un espacio donde la diversidad es la principal caracteristica. Es
dentro de esta diversidad que se encuentran algunas necesidades que deben ser satisfechas.

La actividad turistica en la actualidad presenta una innumerable variedad de propuestas
apuntadas, principalmente, a la satisfaccién de las necesidades de ocio y recreacion. Dentro de las
diferentes tipologias de turismo, encontramos aquel ligado con la accesibilidad, el cual se ha
convertido en una materia que se inserta muy lentamente en la oferta turistica de nuestro pais.

El turismo accesible, planteado desde las esferas social, cultural, econémica y ambiental,
nace con el objetivo de satisfacer las necesidades de ocio y recreacion de personas con
discapacidad.

La falta de innovacion, que deriva en un crecimiento lento de la oferta accesible en esta
materia, estd ligada al escaso conocimiento sobre la discapacidad. La falta de informacion sobre
el tema genera ciertos temores y, por ende, la incapacidad crear nuevos servicios y productos.

Resulta imprescindible que la Discapacidad sobrepase las barreras de la salud para
incorporarse dentro de todos los dambitos sociales. Para ello es necesario capacitar en la temadtica,
permitiendo generar una conciencia colectiva que permita una transformacion social basada en la
inclusion.

El presente trabajo nace de la necesidad de conocer el estado de la oferta académica de la
ciudad de Salta en lo que respecta a las tematicas de discapacidad y turismo accesible en carreras
de turismo, lo cual se espera que genere conocimientos que permitan abordar esta problematica y
obtener asi una herramienta para el cambio.

Por tal motivo, propone analizar la situacién actual de la capacitacion profesional en Turismo

Accesible en carreras universitarias y terciarias de turismo de la Ciudad de Salta.
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Con el propésito de identificar los contenidos en turismo accesible, discapacidad e inclusién de
las carreras brindadas en las instituciones universitarias y terciarias que ofrecen carreras en
turismo, se parte de la revision bibliografica especifica sobre capacitacion y/o educacion,
discapacidad, turismo e inclusién, ademas de intentar conocer la informacion que poseen los
alumnos cursantes de las carreras de turismo acerca de la misma y la recoleccion de informacion
mediante entrevistas semi estructuradas y encuestas que relatan experiencias vivenciales mediante

talleres, investigaciones, programas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo accesible es una concepcion en auge que de a poco se viene desarrollando en
algunos pafses. En Argentina, son escasas las ofertas de este tipo de servicios y se piensa que el
motivo de ello es la poca informacion y capacitacion en los profesionales que se abocan a la
prestacion de servicios turisticos.

Desde la dptica de distintas disciplinas se afirma que la correcta utilizacion del tiempo
libre del hombre, adquiere una importancia fundamental para su desarrollo psiquico y social
(Griinewald, s/f).

Esta correcta utilizacién, depende inexorablemente de muchos factores ajenos a la
persona que desea vivenciar ese tiempo mediante la realizacion de actividades turisticas. En este
sentido, dichas pricticas se desarrollan en ambientes en los que priman condiciones fisicas y
sociales, que muchas veces limitan la capacidad de uso por parte de todos los integrantes de la
sociedad. Asi, el derecho al turismo se ve acotado en las personas que poseen alglin tipo de
restriccion en sus capacidades fisicas (motora, sensorial, patologica o visceral) como también por
circunstancias transitorias, cronoldgicas y/o antropométricas (Griinewald, op.cit.).

Las personas con discapacidad encuentran barreras en el desarrollo de actividades
turisticas. Estas barreras son consecuencia, principalmente, del miedo que poseen los prestadores
turisticos para trabajar con individuos con algtn tipo de discapacidad, y cuya condicion fisica y/o
mental es dificil de asimilar. Quienes trabajan con personas, deben tener un grado de apertura que
les permita superar los pre juicios que limitan el acercamiento y la forma de percibir. En el caso de
las personas con discapacidad, esto se agudiza porque los profesionales deben trabajar sus
prejuicios frente a las diferencias que presentan los seres humanos.

Griinewald (op.cit) plantea que, desde hace ya varias décadas se trabaja para la
integracion social y productiva de personas con discapacidad, buscando establecer pautas de
accesibilidad integral que favorezcan la equidad de oportunidades. Bajo la actual concepcion del
tiempo libre, se han propuesto conceptos que parten del andlisis de la accesibilidad, los cuales se
han englobado principalmente, en los términos de turismo accesible o turismo sin barreras.
Asimismo, existen muchas definiciones que permiten ampliar el campo de la accesibilidad en el
ambito turistico, pero ;Qué sucede con la inclusién? El material que permite conocer sobre la
inclusién de personas con discapacidad en el desarrollo de actividades turisticas es escaso. Las
personas con discapacidad, precisan tanto medidas de inclusién fisica, como también respuestas
en materia de inclusion comunicativa y social. Con ello se hace referencia, al hecho de formar en

torno a estas personas, no sélo un espacio donde se sientan cémodos y seguros, sino un dmbito de

[ 6 ]
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interaccion, de posibilidad de elegir seglin sus gustos y deseos, aquello que quieren realizar y de
qué manera hacerlo.

Como ya se menciond, la falta de conocimiento sobre el tema genera miedo al momento
de enfrentarse a prestar un servicio a una persona con discapacidad. Sin embargo, se cree, que la
principal consecuencia del desconocimiento es que no se generan nuevas ideas y/o proyectos. La
innovacién de proyectos surge a patrtir de la adquisicién de nuevas ideas, que a su vez, se generan
de acuerdo a la informacién y el conocimiento adquirido.

Se debe romper el mito en donde el Turismo Accesible se iguala a la necesidad de una
rampa para una silla de ruedas, en donde se piensa que una persona con discapacidad no puede
disfrutar de unas vacaciones o actividades recreativas. Es fundamental la educacion y
concientizacion de los profesionales que brindan servicios turisticos para comenzar el cambio
respecto a esta tematica.

Se cree que el principal problema radica en la falta de conocimiento acerca de la
informacién brindada en las instituciones terciarias y universitarias que dictan carreras de indole
turistico, en este caso de estudio localizadas en la ciudad de Salta, las cuales no tienen dentro de
sus planes de estudios materias o talleres sobre el tema de discapacidad, inclusién y turismo
accesible.

De esta forma la presente investigacion apuntara a conocer cudl es la oferta educativa en
las instituciones mencionadas en lo que respecta a la discapacidad, a los fines de poder establecer
con posterioridad lineamientos que favorezcan el desarrollo de un plan de capacitacién para
estudiantes de turismo.

Por Gltimo y no menos importante, se busca contribuir para la disminucién de las
barreras que hoy segregan a ciertos grupos de la sociedad, permitiendo de ese modo, ampliar las
fronteras de desarrollo de las personas con discapacidad y brindarles un espacio dentro del 4mbito

turistico, donde puedan expresarse, experimentar, vivenciar, y descubrirse a si mismos.
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2.1.0BJETIVOS

GENERAL

Analizar la situacién actual de la capacitacion profesional en Turismo Accesible en carreras

universitarias y terciarias de turismo de la Ciudad de Salta.

ESPECIFICOS

» Identificar los contenidos en turismo accesible, discapacidad e inclusién de las carreras
brindadas en las instituciones universitarias y terciarias que ofrecen carreras en turismo.
= Conocer la informacién que poseen los alumnos cursantes de las carreras de turismo sobre

accesibilidad, discapacidad e inclusion.
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3. MARCO TEORICO

En este apartado se definirAn los conceptos teéricos que dan fundamento a esta
investigacion, y que son necesarios analizar a los fines de poder responder a los objetivos
planteados.

Los objetivos, como se describieron anteriormente, apuntan a analizar el conocimiento
que poseen los estudiantes y que se brindan en las carreras de turismo en cuanto a discapacidad,
turismo accesible e inclusion. Ademads, se creyd adecuado analizar el concepto de educacion a los
fines de contextualizar el presente trabajo y poder brindar al lector el contenido que enmarca el

objetivo general del mismo.

3.1. DISCAPACIDAD

El ser humano tiene la tendencia, o mas bien, la necesidad de poner nombre a todo lo que
le rodea, es decir, ponerle “etiqueta” a las cosas, ideas, objetos. La discapacidad es el nombre que
se da a algo, por lo tanto, el concepto de discapacidad depende desde donde se mire (Casado y
Egea en Garcia Ruiz et al, 2005).

Antiguamente, no hasta hace mucho, la discapacidad era précticamente concebida bajo un
modelo médico, en el cual, el problema era pensado en el cuerpo de la persona con discapacidad,
y el contexto en el cual debian desarrollarse era un clinica o institucion médica, transformando a
las personas (con derechos y obligaciones) a meros pacientes con una condicion de salud especial.
Es decir, la discapacidad quedaba reducida solo al nivel de deficiencia.

Posteriormente se comienza a instaurar el modelo Bio-psico-social, en donde se reconoce
que “la discapacidad es el resultado de la relacion entre la persona con deficiencias y las
barreras que impiden que participe en la sociedad como los demds” (Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad).

Desde esta perspectiva, la discapacidad se entiende como un fendmeno social, que como
tal exige una actuacion publica supraindividual encaminada a lograr cambios ambientales y
sociales que posibiliten la participacion plena de las personas con discapacidad en las diferentes
areas de la vida social (Garcia Martin, 2005).

Entonces, para entender la discapacidad hay que comprender la complejidad de la
interaccion social que se produce entre una serie de entornos sociales y personas, a las que se
etiqueta de una determinada manera a partir de la existencia o presuncion de determinadas
condiciones o caracteristicas (Finet Mir4, 2006). “Si todas las personas nos reconociéramos en

las dif erencias, simplemente seriamos seres humanos” (Garcia Ruiz et al, op.cit: 2).

[ 9
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Schalock (1999) plantea que esta nueva forma de pensar la discapacidad incluye aspectos
¢oMmo:

» Una nueva concepcion en la que, la discapacidad de una persona resulta de la
interaccion entre la persona y el ambiente en el que vive.

» Una visién trans formada de lo que constituye las posibilidades de vida de las
personas con discapacidades. Esta vision supone enfatizar en la autonomia, la
integracion, la igualdad, y en las capacidades.

» Un paradigma de apoyo que remarque la prestacion de servicios a las personas con
discapacidades y se centre en la vida con apoyo, en el empleo, y en la educacion
integrada.

» Una interconexion del concepto de calidad de vida con el de mejora de la calidad,
garantia en el mantenimiento de la calidad, gestion de la cdlidad, y evaluacion
centrada en los resultados.

* El desplazamiento hacia una aproximacion no-categorica de la discapacidad, que se
Sfocdlice en las conductas funcionales y en las necesidades de apoyo de las personas
sin tener en cuenta sus diagnésticos clinicos.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
(CIF), define este concepto como el resultado de la interaccidon entre la discapacidad de una
persona y los factores ambientales que incluyen el ambiente fisico, las situaciones sociales y los
recursos; lo que significa que las barreras a la participaciin son causas importantes de la
discapacidad.'

Analizado desde otro angulo, se puede decir que, la limitacién en la persona no se
entiende como un proceso que tiene origen en el individuo, sino mas bien en procesos sociales
amplios como la interaccidn interpersonal e interinstitucional y las oportunidades que ofrece el
medio social, entre otros (Jiménez en Garcia Ruiz et al, op.cit).

La discapacidad y su construccidén social varfan de una sociedad a otra y de una época a
otra, y van evolucionando con el tiempo. La CIF (op.cit.), propone un lenguaje comin, sobre
bases cientificas y aplicables transculturalmente, que permite la codificacién, transferencia y
comparacién de informacion sobre temas relacionados con la salud entre las distintas disciplinas,
entre diferentes sistemas de provision de servicios y entre los distintos paises (Garcia Martin,

op.cit.).

I En este sentido la CIF proporciona una vision de las diferentes dimensiones desde una perspectiva
biol6gica, individual y social, es decir desde un modelo bio-psico-social.

| 10 )
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La misma, trata de poner en lenguaje neutral su terminologia desde el primer momento.
Asi, no se enuncian ya, los tres niveles de consecuencias de la enfermedad, sino que se habla de
Sfuncionamiento (como término genérico para designar todas las funciones y estructuras
corporales, la capacidad de desarrollar actividades y la posibilidad de participacién social del ser
humano), discapacidad (de igual manera, como término genérico que recoge las deficiencias en
las funciones y estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de llevar a cabo
actividades y las restricciones en la participaciin social del ser humano) y salud.

De este modo, se plantea el concepto de discapacidad como un término paraguas que
engloba las deficiencias, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participaciin.

Finet Miréd (op.cit.) explica que lo que caracteriza a los hombres como seres humanos es
justamente el hecho de necesitar mediaciones e instrumentos, precisar de los otros. Todos
necesitan de otros y son, a su vez, necesitados por los otros. Todos poseen cietto grado de
autonomia y requieren también apoyos, es decir, que en la vida se van adquiriendo determinadas
capacidades y en otros casos, necesitando ayuda.

“Cuando, en funcion de determinadas necesidades, se etiqueta y segrega a algunas
personas, se rompe la regla basica de la vida humana que es esa nmutua complementacién que a
fodos nos construye como personas. Y no salen perdiendo esas personas marginadas sino que
sale perdiendo fodo el mundo, en la medida en que perdemos complementacion para esa tarea de

ser personas que es la vida” (Fantova, 2006 a: 16).

3.2. TURISMO

En este apartado, se comenzati describiendo el concepto general del turismo a los fines
de ubicar al lector en la tematica en cuestién, para luego poder profundizar en lo que se determina
como una rama especifica de la actividad, como lo es la accesibilidad.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos” (OMT en Serra Cantallops, 2002: 21).

Complementando esta definicién se puede decir que “el turismo incluye cualquier
actividad relacionada con el desplazamiento temporal de personas hacia destinos fuera de los
lugares donde normalmente viven y trabajon, asi como las actividades que realizan durante su
estancia en dichos destinos” (Tourism Society en Serra Cantallops, op.cit: 21).

El turismo para la sociedad es, esencialmente, una actividad relacionada con el placer, el

descanso, el desarrollo cultural y la recreacién. Constituye una forma particular de uso del tiempo

[ 11
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libre y una forma particular de recreacion, por lo que el turismo como actividad no cubre todas las
formas de uso que el hombre puede hacer de su tiempo libre, ni todas las formas posibles de
recreacion.

Es una actividad que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
una vez que ésta ha logrado satisfacer sus necesidades minimas de subsistencia, y alcanzado
buenas condiciones de salud, vivienda y educacion (Acerenza, opcit.).

Puede decirse que estas actividades van encarninadas a ofrecer al turista la posibilidad de
ocupar su tiempo libre con una serie de actividades en las que él mismo sea agente activo o
pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Por otro lado, el turismo tiende a localizarse en areas del espacio fisico y social, es decir,
un espacio concreto y objetivo, con un valor turistico variable, con caracteristicas peculiares por
su fin social, que cuenta con elementos primarios basicos como recursos y atractivos turisticos, y
elementos secundarios como la infraestructura; el espacio geografico donde se asienta la oferta y
hacia dénde se dirige la demanda.

El turismo es una actividad que se desarrolla para satisfacer determinadas necesidades del
consumidor, de modo que se entiende por este a “todas las modalidades del turismo en que la
motivacion del viaje o excursion o la seleccion del destino, estd determinada por la necesidad de
alejarse de la rutina diaria y por el disfrute de un ambiente (natural, cultural, etc.) fuera del
habitual® (Font Aranda, op.cit: 4).

Esta actividad se fundamenta principalmente en el comportamiento y la motivacion del
posible cliente, para quien el viaje significa experimentar un ambiente diferente, ya sea
estudiandolo, admirandolo o disfrutandolo.

Practicamente, el turismo como fenémeno social concierne a toda la sociedad, donde las
personas con discapacidades comparten los mismos anhelos que los demas en cuanto al disfrute
de su tiempo libre. Las demandas de ocio de las personas con discapacidad son las
correspondientes a su edad y condicién social, pero se ven frecuentemente truncadas por las
dificultades impuestas por el entorno (Antén, 2003).

Graglia y Heinig (op.cit.) explican que muchas veces, el hombre cae en experiencias
nocivas o alienantes por falta de ofertas de experiencias de libertad. Por estas razones que hacen a
la conjuncién de valores y negocios, sostienen que en el mercado actual, existen nichos de
mercado no cubiertos que representan una gran oportunidad para los oferentes de la industria

turistica.
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TURISMO ACCESIBLE

Con el motivo de superar las barreras que limitan la participacién plena de las personas
con discapacidad, nace el concepto de turismo accesible o turismo sin barreras.

El turismo accesible es entendido como “el complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre que posibilitan la plena integracion desde la oOptica funcional y psicolégica de
aquellas personas con capacidades restringidas, obteniendo durante las mismas una plena
satisfaccién individual y social del visitante” (Grunewald, s/f: 2).

La Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25643, retoma este concepto y especifica que
las actividades de tiempo libre son aquellas orientadas al turismo y la recreacion para las personas
con movilidad y/o comunicacién reducidas, obteniendo ademas de la satisfaccion individual y
social del visitante, una mejora en la calidad de vida.

La vinculacién entre la accesibilidad y el turismo es relativamente reciente y su
significado implica el planeamiento, disefio y desarrollo de actividades para el ocio y el tiempo
libre, de manera que puedan ser disfrutados por todas las personas, y no solamente por aquellas
personas con algiin tipo de discapacidad. Por ello el turismo accesible no es un “turismo para
discapacitados”, sino un “turismo para todas las personas“ (Brun et. al, op.cit.).

Es bueno mencionar, que en relacién a este concepto, se ha buscado operar en tres niveles
de accesibilidad: fisica, econdmica y social. La accesibilidad fisica refiere a la apertura de los
espacios turisticos a las personas con discapacidad, buscando facilitar el acceso a los
establecimientos y servicios de esta indole en condiciones de igualdad y con los mismos derechos
de los restantes segmentos de la poblacion.

La accesibilidad econémica implica la busqueda de ayudas que faciliten a las personas
con discapacidad acceder a los destinos turisticos, sea por medio de convenios, tarifas
preferenciales, paquetes turisticos facilitadores, etc.

Y por tltimo, la accesibilidad social hace referencia a la eliminacién de barreras
culturales que originan la discriminacion, la falta de oportunidades y la exclusion social. En este
terreno se trabaja por la construccién de una cultura dirigida al buen trato del turista,
incluyéndose atencion especial y personalizada para la atencion del visitante con discapacidad
(Gémez Mont Urueta, s/f).

De este modo, bajo el emblema del "turismo accesible” se aloja un extenso campo de
actuacién que no se limita a pretender la eliminacion de las barreras en el medio fisico, sino que
se hace un esfuerzo por reconocer los derechos humanos para un grupo de ciudadanos, que ha
suftido las consecuencias de la marginacién por encontrarse fuera del marco de lo considerado

“normal“ (Egea Garcia, 2005).
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Luis A. Grunewald (op.cit: 6) afirma que “la accesibilidad es principalmente un
problema de solidaridad, que simplemente es pensar en el otro, la solidaridad es el tinico camino
para resolver los problemas de un futuro cada vez mds complejo. Una forma de potencializar la
solidaridad es conociendo las limitaciones reales y no imaginarias de aquellos que tienen una
capacidad restringida, creando una conciencia colectiva de esta temdtica en todos aquellos que

3

intervienen en el desarrollo de la actividad turistica.’

3.3.INCLUSION

Ascencién Finet Mird (op.cit.) afinma que cuando se habla de inclusién, no se refiere a
estar con los otros sino a estar entre los otros.

Por otro lado, la inclusion implica aceptar la heterogeneidad. Asume que la diversidad, la
convivencia y el aprendiza je en los grupos es la mejor forma de beneficiar a todas y cada una de
las personas. Supone un marco de referencia para los derechos de todas las personas,
interpretando la discapacidad como algo inherente al ser humano. Subraya el papel activo de la
sociedad en la respuesta a las necesidades de todas las personas y se centra en ofertas de caracter
sociocomunitario de y para todos, potenciando la formacién de todos los agentes involucrados en
el desatrollo de un ocio inclusivo.

Un modelo de ocio inclusivo es un proyecto que tiene sus bases y puntos de partida en el
sentir, pensar y hacer; y que aun sabiendo que el cambio de las condiciones en las que se
desarrolla el destino es muy importante y necesario, éste surgird de la apertura a emociones,
perspectivas y disefios del ocio, de naturaleza radicalmente distintas (Instituto de Estudios de
Ocio et al, 2003).

Se debe comprender que al hablar de una persona con discapacidad, no es hablar de un
adjetivo, sino de un sujeto con determinado perfil de funcionamiento, en el cual se plasma la
propia historia y subjetividad. Pedro Abreu Hernandez (2002) plantea que existen numerosos
individuos con discapacidad que no saben ni siquiera jugar, nunca les han dado la oportunidad,
desconocen que la practica de diversas actividades (deportivas, recreativas, turisticas, etc.) podria
mejorar su calidad de vida, tanto fisica, psiquica, como social.

De este modo, la participacion conjunta, en un contexto en el que se incluyen a personas
con y sin discapacidad, puede reportar resultados beneficiosos, como mejora de la autoestima, un
incremento de la aceptacién social y/o una mejora en las actitudes (Lindstrom, en Reina Vaillo,
2003).
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La inclusién de las personas con discapacidad en la sociedad, pasa por garantizar su
participaciin en diversos Ordenes, desde la educacién y el empleo hasta las numerosas
manifestaciones del ocio y el tiempo libre. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (op.cit.), expone en el Articulo 30 Inciso 5, el compromiso de los Estados Parte
para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones y servicios
recreativos, turisticos y deportivos.

El ocio como parte integrante de nuestro desarrollo como personas y como ciudadanos,
debe construir una parte esencial del proceso de integracion de las personas con discapacidad en
la vida social de la colectividad y para ello este colectivo debe disfrutar del apoyo necesario para
evitar, en su tiempo de ocio, el aislamiento fisico, psicolégico y social.

Por dltimo, para garantizar la presencia de las personas con discapacidad en todos los
dmbitos, se deben eliminar los obstdculos y barreras que en ocasiones los limitan y que no son

s6lo de caracter fisico, sino también de caracter social. (Lasala, 1999)

3.4.EDUCACION

Segtin Juan Deval (1990), la educacion es una de las instituciones sociales que hace que
el hombre, entendido como una especie animal, se convierta en lo que entendemos por un ser
humano. El hombre, a diferencia de otras especies, puede educarse porque nace con disposiciones
de tipo muy general que son susceptibles de ser moldeadas en diferentes sentidos a lo largo de
toda su vida.

“La educacion es un fendmeno amplio y complejo, que es realizado por instancias tan
diferentes que puede decirse que no hay un designio explicito y tinico. Son muchas las instancias
que se ocupan de la educacion: los padres, los adultos en general, los profesores, los medios de
comunicacion, las instituciones, el Estado, organizaciones religiosas, en de finitiva la sociedad en
su ftotalidad y esas distintas in fluencias no siempre tienen que ir en el mismo sentido” (Deval, J.,
op.cit.)

Citando a Garcia Hoz, "la educacién personalizada responde al intento de estimular a un
sujeto para que vaya perfeccionando su capacidad de hacer efectiva la libertad personal,
participando, con sus caracteristicas peculiares, en la vida comunitaria".

A su vez se considera a la educacién como “un bien en si mismo, es absolutamente
necesaria y no puede prescindirse de ella” (Deval, op.cit.), por lo tanto tiende a formar al hombre
como persona y a ensefiarle a formar su personalidad del mejor modo posible.

"La educacion participa en la vida y el crecimiento de la sociedad, asi en su destino

exterior como en su estructuracion interna y en su desarrollo espiritual, y puesto que el
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desarrollo social depende de la conciencia de los valores que rigen la vida humana, la historia
de la educacion se halla esencialmente condicionada por el cambio de los valores vdlidos para
cada sociedad" (publicacion Importancia de la sociedad en la educacion, s/f).

Mella Garay (2003) agrega que la formacion de los futuros ciudadanos pone un acento
especial en la educacion formal, a la que le cabe la responsabilidad de brindar numerosas y
variadas posibilidades de apropiacion del conocimiento a los nifios y jovenes que daran forma a la
inmediata estructura social.

También expresa, que el aprender comprende tres etapas: informacion, conocimiento y
saber, por las que debe fransitar aquel que alcance el aprendizaje profundo. Las instituciones
educacionales tienen asi la tarea de organizar sus procesos de ensefianza y aprendizaje,
considerando estas etapas. En el fondo de ellas, estd el desarrollo de las habilidades intelectuales
de los alumnos, organizado de manera planificada y consciente para alcanzar en ellos un nivel de
reflexion que les permita la autonomia intelectual necesaria para crear y creer en los fundamentos
que se constituyan en la base de los continuamente renovados espacios de intervencion social.

Por lo tanto, puede decirse que tiene como resultados el desarrollo personal y laboral,
competitividad, beneficios sociales y cohesién social de una persona. Para lograrlo, es necesario
alcanzar una buena transmision de conocimiento, interpretacion y apropiacion de lo aprendido.

Por ultimo se puede agregar que se deben llevar a cabo acciones que permitan la
apropiacion reflexiva de valores y proporcionen un desarrollo de las habilidades, conocimientos,

actitudes y aptitudes que la persona requiere para el aprendiza je.
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4. METODOLOGIA

La presente investigacién se llevd a cabo bajo un paradigma cualitativo-cuantitativo.
Debido a la escasa informacion existente al respecto, se realiz6 mediante un corte exploratorio,
con el fin de aportar algin tipo de conocimiento sobre el tema seleccionado en funcién del
objetivo general delimitado.

El muestreo se realizé de manera intencional, determinado por la accesibilidad a los
sujetos de estudio e informantes clave. Este tipo de muestreo se utiliza en situaciones en las que la
poblacién es muy variable y consecuentemente la muestra es muy pequefia, lo que permite
seleccionar casos caracteristicos de la poblacién y limita la muestra a los mismos.

Por lo tanto, los sujetos de estudio que participaron en esta investigacion se corresponden
con dos grupos bien definidos pertenecientes a tres instituciones terciarias de la ciudad de Salta,
que dictan carreras de turismo.

Por solicitud de confidencialidad de la informacidn, no se revelardn en este informe los
nombres de instituciones, profesores y alumnado que colaboraron con los datos obtenidos.

El primer grupo estuvo constituido por cincuenta y cinco alumnos de dichas instituciones
que se encontraban cursando los ultimos afios de la carrera y que poseen entre 21 a 40 afios de
edad de sexo femenino y masculino. El nimero de casos por institucién fue el siguiente:

* Institucion N°1: 20 casos
* Institucidn N°2: 15 casos
* Institucion N°3: 20 casos

Al segundo grupo, lo conformaron seis profesores que se encuentran dictando clases en
los dltimos afios de catreras en turismo de las instituciones mencionadas. El ntimero de casos por
institucion fue
= Institucion N°1: 2 casos. Personas de sexo masculino y femenino de entre 30 a 40 afios de

edad.
= Institucion N°2: 2 casos. Personas de sexo femenino de entre 35 a 50 afios de edad.
= Institucion N°3: 2 casos. Personas de sexo masculino y femenino de entre 35 a 40 afios de

edad.

4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron como técnicas de recoleccién de datos: revision bibliografica, entrevistas

semi estructuradas y encuestas. Las fuentes bibliograficas analizadas fueron aquellas especificas
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sobre capacitacion y/o educacion, discapacidad, turismo e inclusion, ademds de toda aquella que

relatara experiencias vivenciales mediante talleres, investigaciones, programas, etc.

AUTOR

Brun M. et.al

Garcia, M; Panojo, V. y

Villagara A.

Goémez Lipez, M;

Valero Valenzuela, A. y

Gutiérrez Baron, H.

Gomez Mont Urueta,
M.

Mella Garay, Elia

Molina Béjar, R.

Reina Vaillo, R.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 1. Publicaciones e investigaciones

TiTULO
“Turismo accesible: una realidad posible”

“Discapacitados cognitivos en el medio
natural”

“Desarrollo e integracion de los nifios con
discapacidad visual a través de unas
jornadas lidico-deportivas-recreativas”

“El turismo accesible como una forma de
integracion a la vida social de las personas
con discapacidad”

“La educacion en la sociedad del
conocimiento y del riesgo”

“La discapacidad y su inclusion social: un
asunto de justicia”

“Propuesta de intervencion para la mejora
de actitudes hacia personas con
discapacidad a través de actividades
deportivas y recreativas”

ORGANIZACION

CPEMN®°69.
Argentina.

Universidad
Auténoma de Madrid

Universidad de Murcia
y Universidad de
Almeria

Secretaria de Turismo
de México

Revista Enfoques
Educacionales

Universidad Nacional
de Rosario. Colombia

Revista digital
EFdeportes
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Cuadro 2. Bibliografia consultada

z EDITORIAL/
j -
TEMA AUTOR TITULO PUBLICACION
Egea Garcia, C. y “Clasificaciones de la OMS
Sarabia Sanchez, A  sobre discapacidad”
Grupo UAM-Facil C onvencion internacional de Bl iR
lectura y el Real naciones unidas sobre los
sobre la
Patronato sobre derechos de las personas con : ;
x ’ ; ; A ¥ Discapacidad.
Discapacidad discapacidad en fdcil lectura
) 7 : 57 Hacia la
Henao Lema, C. y Calidad de vida y situacion de =
: 3 ; y Promocion de la
Gil Obando L. discapacidad
Salud, Vol. 14
DISCAPACIDAD
11 Jornadas
“Hacia una nueva conce pcion Cientificas sobre
Belialock, & de la discapacidad” personas con
discapacidad.
Mesa Redonda:
“La concepcion de la ;Qué signitica la
\l‘;erdugo Alonso, discapacidad en los modelos discapacidad hoy?
s sociales” Cambios
conceptuales
“Administracion del Turismo:
Acerenza, M. conceptualizacion y Trillas
organizacion”
TURISMO Graglia J. y Heinig, ' ! . : Universidad
“lﬂ i34 .
P. industria del tiempo libre Catélica Cha.
ierra Cantallops, “Marketing Turistico” Pirdamide
“Factores de cambio en las
Finet Mira, A. organizaciones para la Uryco Ltda.
inclusion”
“Gru pos turisticos y
Gomez,M. discapacidad: pautas, atencion  Turisticas
ACCESIBILIDAD R diskho”
e : Ibaiiez Lopez, P. y “Relaciones sociales de Revista espaiiola
E INCLUSION 3 A = .
Mudarra Sanchez,  personas con discapacidad, en  de pedagogia afio
M. el Ocio y Tiempo libre” LXI1I, N° 229
“Respuestas sociales que
percibimos desde las Doc. de Estudios
Lasala, M. oyl .y 31a
asociaciones en relacion con el del Ocio N°6
ocio y el tiempo libre”
3 “Importancia d i ienci
Delgade Gufidivez, mpor cz‘r?(fza e la Hl'[OS’ de. ciencias
liasaanaanoy & capacitacion en los recursos econdmico-
; 5 . humanos” administrativas
Y EDUCACION

Deval, J.

“Los fines de la educacion”

Siglo XX1

Fuente: Elaboracidn propia
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Con el motivo de comprender las perspectivas que tienen los informantes respecto de su
experiencia educativa y conocimientos, se realizaron entrevistas semi estructuradas y encuestas,
para las cuales se debié establecer previamente una guia de temas generales y particulares para
poder tener un control sobre los temas abordados. El procedimiento para la recoleccion de datos
fue de forma presencial en el caso de los profesores de las instituciones educativas y de forma no
presencial para los estudiantes de las mismas. Durante el proceso de recoleccion de datos, las
variables de andlisis que se evaluaron para poder acceder a la informacion necesaria para
cumplimentar los objetivos son las siguientes: inclusién, conocimiento, discapacidad y turismo

accesible.

4.2, ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recabados se analizaron en dos etapas. En la primera se abordé el estudio de las
variables de analisis, donde los resultados de las variables inclusion, conocimiento, turismo
accesible y discapacidad, fueron estudiadas en base a las respuestas adquiridas en las entrevistas y
encuestas realizadas. En la segunda etapa se analizaron los planes de estudio de las carreras
orientadas a la actividad turistica de dichas instituciones, en funcién de los conceptos de turismo
accesible, discapacidad e inclusion, a los fines de identificar la situacion actual de la capacitacion
profesional del turismo en cuanto a estas temdticas. Ademas, se elabord un andlisis de los
lineamientos y contenidos que deben desarrollarse para una correcta capacitacion en la temdatica

en instituciones que brinden formacion profesional en turismo.
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5. DESARROLLOQO: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para comenzar este capitulo es necesario retomar lo que la autora, Elia Mella Garay
(op.cit.), expone en su articulo acerca de que la formacién de las personas, realizada a través de
los distintos mecanismos y agentes educativos, debe poner mayor importancia en la educacién
formal, ya que es mediante esta que los nifios y adolescentes podran apropiarse de conocimientos.

Entonces, tomando como base esta idea, se aborda el analisis de la informacién obtenida
en el transcurso de esta investigacion a los fines de poder dar respuesta al objetivo de poder
conocer la informacion que poseen los alumnos cursantes de las carreras de turismo sobre

accesibilidad, discapacidad e inclusion.
5.1.CONOCIMIENTO SOBRE DISCAPACIDAD

Como ya se describi6 en el apartado teérico, se acuerda con el concepto de discapacidad
fundado en el modelo Bio-psico-social, donde se entiende a la discapacidad como un conjunto de
elementos bioldgicos, sociales y culturales que conforman interrelaciones en donde todas se ven
afectadas si una de ellas cambia. En otras palabras, es la consecuencia de la interaccion entre un
individuo, y su entorno fisico y social (CIF).

En este sentido, se puede decir que en las encuestas realizadas, la totalidad de los alumnos
(100%) describen, desde su conocimiento, la discapacidad bajo un modelo médico. En las
respuestas obtenidas, todas las personas acuerdan en que la discapacidad se basa en el problema o
carencia fisica o mental de la persona con discapacidad, y no se menciona el contexto en el cual la
persona debe desarrollarse (tanto fisico como social).

Entre las respuestas, se pueden sefialar las que consideran a la discapacidad como una
“enfermedad psicologica y fisica”, cuyas “diferencias fisicas, mentales, sensoriales e
intelectuales a largo plazo impiden su participacion en la sociedad.’” En otros casos, “la
discapacidad es no poder hacer nada” ya que es la “privacion de una capacidad.”

En la mayorfa de las contestaciones obtenidas, se reiteran las palabras: impedimento,
incapacidad, problema y condicién, como aquellas que dan significado a la discapacidad. Estas
palabras resumen la nocién que poseen los encuestados en cuanto a este concepto, pero por sobre
todo, més alld de un concepto, es un conocimiento adquirido que denota una forma de

pensamiento, y si esto se extrapola al resto de la sociedad en personas etarias similares, podemos

22 Fl texto expresado en cursiva, es transcripcion fiel de los datos obtenidos.
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decir que la incorporacion del modelo bio-psico-social, requiere ser difundido més abiertamente y
con mayor alcance social.

Es primordial que se deje de pensar en la discapacidad como “una enfermedad que
padece una persona, que la tiene desde que nace hasta su muerte, que la hace incompleta y la
priva de ser normal.”’

Por ofro lado, se analizé ademas del concepto, cuales son los tipos de discapacidad que
reconocen como tales. En funcién de ello, se mencionan cuatro tipos: visual, auditiva, fisica y
mental. Dentro de esta diferenciacion, se destacan con mayor reconocimiento la discapacidad
mental y fisica, comprendiendo un 76%, siendo en menor grado reconocidas la visual y auditiva

en un 24%. (V. Gréfico N°I1)

GRAFICO 1. Tipo de discapacidades reconocidas
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Fuente: elaboracién propia

En lo que refiere a discapacidad mental, se puede mencionar que la finica reconocida
como tal por el grupo encuestado, es el sindrome de Dawn, desconociendo todas aquellas oftas
que se incluyen dentro de este conjunto. Respecto a la discapacidad motriz se mencionan la
paraplejia y cuadriplejia por s6lo dos personas encuestadas. El resto de los alumnos, no
especifican que tipo de discapacidad consideran fisica.

En cuanto las discapacidades visual y auditiva, no se presentan especificaciones ni
distinciones.

Resumiendo, se puede decir que la concepcién de la discapacidad desde un modelo
médico refleja en parte el grado de conciencia social que se tiene al respecto de este tema. Bajo
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este paradigma es muy dificil hablar de inclusion social y especificamente, en el tema de esta
investigacion, es muy complejo apuntar a un desarrollo de oferta turistico-recreativa que incluya a
personas con discapacidad cuando no se piensa en la persona como ser social, que encuentra
dificultades para desempefiarse en un medio fisico y social que no lo tiene en cuenta.

En cuanto a la distincién por tipo de discapacidad, podemos decir que probablemente se
deba a que la discapacidad por mucho tiempo estuvo sesgada al interior de los hogares.
Mayormente se ve con frecuencia en la calle a personas con discapacidad motriz, o bien muchos
individuos tienen parentesco o allegados con personas con discapacidad mental, lo cual puede
limitar el conocimiento vivencial del tipo de discapacidades existentes. De todas fommas, este
desconocimiento denota una falta de informacion en personas entre los 20 y 40 afios de edad,
individuos que forman parte activa de la sociedad y que una vez recibidos pasan a formar parte de

los actores profesionales prestadores de servicios.

5.2. CONOCIMIENTO SOBRE INCLUSION

La inclusidn, como ya se mencioné anteriormente, es entendida como la capacidad de
aceptar la heterogeneidad, asumiendo que la diversidad, la convivencia y el aprendizaje en los
grupos es la mejor forma de beneficiar a todas y cada una de las personas, haciendo valer los
derechos que se tienen como seres humanos, méas alld de las diferencias (fisicas, sociales,
religiosas, entre otras). (Instituto de Estudios de Ocio op.cit.)

En los datos obtenidos mediante las encuestas, se pudo conocer que el mas del 70 por
ciento de los alumnos tiene nocién en cuanto al término de inclusién. (V. Grafico N°2). La
mayoria de los encuestados coinciden en que la inclusion debe basarse en “considerar a todos
por igual” y que no deberia hacerse diferencia sobre las capacidades de las personas, sino lo
contrario, resaltar las mismas para obtener un grupo donde todos puedan disfrutar y participar. La
mayoria acuerda con que incluir refiere a ser parte de un grupo, donde no exista la

discriminacion y se dé respuesta a la diversidad.
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GRATFICO 2. Conocimiento acerca del término inclusién
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Fuente: elaboracion propia

También se pudo conocer que la palabra integracion es en muchas ocasiones utilizada
como sinénimo de inclusion, que si bien no es correctamente empleado da a entender que existe
un conocimiento adquitido respecto al tema.

El veinticuatro por ciento restantes de los alumnos encuestados no ha dado respuesta
alguna en este item, por lo que no es posible inferir que grado de conocimiento tienen sobre el
tema.

En cuanto a los docentes, la inclusion estd relacionada con la equidad social, con la
igualdad de oportunidades. Sin embargo, expresan que la informacion en cuanto a esta temética
es muy limitada y mas si se lo aplica al turismo.

Sintetizando, se puede decir que a pesar de la existencia de un porcentaje de personas que
desconocen el término inclusion, el porcentaje que si conoce sobre estetema es mayor y por lo
tanto es un indicio de que hay un aprendizaje previo que puede determinar un accionar positivo
hacia la diferencia. Aun asi, es notable la insuficiente informacién en cuanto a inclusién en
a4mbitos como los referidos a la actividad turistica y recreacion. Es necesario comenzar a divulgar

la misma a los fines potenciar el cambio y alcanzar de esta forma mayores beneficios sociales.
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5.3. CONOCIMIENTO SOBRE TURISMO ACCESIBLE

El turismo accesible se crea con el motivo de superar las barreras que limitan la
participacion plena de las personas con discapacidad en actividades turistico-recreativas. En
relacion a ello se puede decir que las respuestas obtenidas de las encuestas indican un
conocimiento base de la tematica en cuestion. Este resultado demuestra que el 64 por ciento de las
respuestas son positivas en cuanto a la nocién de este tipo de turismo, pero al momento de
describir €l concepto, no hay un planteamiento real del tema (V. Gréfico N°3). La mayor cantidad
de respuestas indican en que la base del mismo radica en la igualdad de derechos y
oportunidades, y la necesidad de que exista la inclusion mds alla de las capacidades de las
personas. También expresan la importancia de la foma de conciencia para que pueda de ese

modo comenzar a desarrollarse un turismo para todos.

GRAFICO 3. Conocimiento del concepto Turismo Accesible
61%

36%y

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, més del 80 por ciento concuerda en que las personas con discapacidad pueden
realizar actividades turisticas, siempre y cuando estas se encuentren adaptadas para tal fin. (V.
Grafico N°4)

Relacionado a este punto, se les pregunté a los alumnos acerca de las actividades que
segln su consideracién pueden ser realizadas por personas con discapacidad. Sélo dos personas
respondieron que las PCD’ pueden realizar cualquier tipo de actividad, mientras que el resto
estableci6 en primer lugar las actividades de naturaleza, culturales y recreativas, y en segundo

lugar los city tours y caminatas. Los alumnos cuya respuesta acerca de su conocimiento del

3 A fines précticos de este trabajo se abreviara personas con discapacidad de la siguiente manera PCD.
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concepto de turismo accesible fue negativa, no saben o conocen que tipo de actividades pueden

realizar las personas con discapacidad. (V. Grafico N°5)

GRAFICO 4. Opinién sobre la realizacién de turismo por parte de PCD
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Fuente: elaboracion propia

Es importante mencionar, que en cuanto al turismo realizado en espacios naturales, los
sujetos encuestados incluyen actividades como cabalgatas, avistaje de aves, visita a granjas,
tirolesa, trekking y navegacién. En las referidas al ambito cultural, sobresalen las visitas a
museos, lugares histéricos y centros de interpretacion; mientras que las actividades recreativas
incluyen campamentos, natacién y bailes. Por 0ltimo, cabe aclarar que un diez por ciento,
descripto en la categorias “otros”, incluyo viajes, turismo de salud y turismo accesible.

Ademaés de lo ya mencionado, durante esta investigacion, se pudo conocer que para los
sujetos encuestados, la existencia de actividades de Turismo Accesible es importante ya que el
mismo permitiria desarrollar el respeto y ejercitar los derechos mediante la posibilidad de
conocer, y a raiz de ello brindar oportunidades de participacion y goce en igualdad de
condiciones, es decir, permitird potenciar la inclusion y disminuir la discriminacion.

Para que esto pueda ser llevado a cabo, segiin los alumnos, son necesarias diferentes
acciones que permitan generar conciencia social. Dentro de estas se subrayan las relacionadas
con la capacitacion de profesionales e idoneos del turismo, desarrollo de la infraestructura y
creacion de servicios acordes a las necesidades de las personas con y sin discapacidad. A su vez,
se reconoce que para que ello sea posible es necesario incrementar la oferta y la demanda de
dichos servicios, al mismo tiempo que exista una politica de Estado que acompafie y apoye con

compromiso todo este desarrollo.
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En cuanto a la opinion de los docentes, ellos plantean que el tfurismo accesible es un
concepto que ha tomado auge en los ultimos afios. Algunos consideran que este concepto no estd
del todo claro en cuanto a su alcance, dado que se lo asocia a ciertos tipos de discapacidades y
no a todas, mientras que otros creen que en realidad lo que hace fdlta es comenzar a llevar a
cabo este tipo de actividades para de ese modo poder corregir los errores o falencias que posean.

Resumiendo, es dable mencionar que si bien el conocimiento técnico acerca del Turismo
Accesible no es brindado por las instituciones educativas en profundidad y por lo tanto, es un
saber poco desarrollado por los alumnos, ello no quita que el sentido coman prime por sobre otras
cosas. Se ha podido identificar que existe una necesidad de conocimiento, y que mas alla del
mismo se cree en la importancia de abolir la discriminacién y comenzar a pensar en una sociedad

mas justa e igualitaria.

GRAFICO 5. Tipo de actividades turisticas consideradas para PCD
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5.4. ESPACIOS DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

Para el desarrollo del presente trabajo se crey6 necesario conocer cuales eras las fuentes
de informacién por las cuales los alumnos han adquirido el conocimiento acerca de las variables
analizadas* (V. Grifico N°6)

A raiz de ello, se pudo saber que mas de la mitad de los chicos obtuvieron la informacién
a través de las materias cursadas en la instituciéon educativa en turismo, lo cual puede verse
reflejado en lo que comenta una docente cuando explica que los contenidos en cuanto
discapacidad y turismo accesible son abordados como contenido transversal en algunas materias
ya que dentro de los contenidos minimos no estd establecido y por lo tanto queda a criterio del
docente. Es decir, que formalmente no estd determinada la transmisién de esos conocimientos a
los alumnos, por lo que el hecho de que se eduque en la temdtica o no, queda a la buena
disposicién del docente.

Por otro lado, las encuestas determinan también que la segunda fuente de informacion es
internet, donde los sujetos pueden buscar informaciéon libremente. Esto implica un moévil de

interés en cuanto a la necesidad de satisfacer alguna escasez de conocimiento.

GRAFICO 6. Fuentes de informacién
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Fuente: elaboracion propia
En tercer lugar se encuentra la presencia de la escuela primaria y secundaria, asi como la

ensefianza por medio de amigos y/o familiares. Por dltimo figuran los libros y un aproximado de

doce alumnos que no supieron dar respuesta a este item.

“ Este item consistia en una pregunta en donde podian seleccionar méas de una fuente de informacion, por lo que existen
para un solo alumno multiples respuestas.
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Ademias de lo ya expresado, también se consulté a los estudiantes cuales serian a su
entender, los espacios de obtencion de estos conocimientos (V. Grafico N°7). En funcién de ello,
se determiné que la mejor forma seria contar con esta formacién dentro de la carrera de grado o
terciario en turismo y/o a través de cursos que puedan ser realizados durante el cursado de dicha
carrera. Bn menor grado se seleccionaron los cursos de posgrado, y se infiere que es resultado de
dos factores: el primero es contar con la posibilidad de seguir estudiando y el segundo contar con
el dinero que un posgrado significa para alumnos de clase media-baja.

Por tltimo, y como un dato interesante, solamente dos personas indicaron la necesidad de
una educacién primaria y secundaria en cuanto estos conocimientos. Ello se puede deber a que el
resto no considera que el conocimiento en turismo y discapacidad deba ser brindado en instancias
tan previas a la formacion profesional. En todo caso, es importante mencionar que estos dos
individuos, tomaron la educacién en cuanto a la discapacidad como prioritario en tener en cuenta

desde la nifiez.

GRAFICO 7. Espacios para incorporar conocimientos
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Fuente: elaboracion propia

Concluyendo este apartado, es importante mencionar que los docentes entrevistados
explican que estos temas no se encuentran dentro de la curricula, dado que la mayoria de los
planes de estudio son de épocas en que aun por argentina no se hablada de discapacidad y
turismo.

Ellos creen que es posible la incorporacién de modulos a través de un proceso en el cual

en primera instancia se desarrolle como contenido transversal bdsico en materias de servicios y
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en segunda instancia a modo de talleres o dentro de las prdcticas de las carreras terciarias.
Opinan que el mejor método para transmitir seria a través de falleres vivenciales, "ponerse en
lugar del otro", recreando situaciones concretas de acuerdo a la incumbencia del titulo, ya que

en cada orientacion la especificidad cambia.

En esta segunda parte de la investigacion se indagard, por un lado, sobre los contenidos
acerca de turismo accesible, discapacidad e inclusion dentro de los programas de estudio de las
carreras en turismo de dichas instituciones, y por otro lado, se propondran lineamientos y
contenidos que deberian ser desarrollados para la capacitacién de alumnos en cuanto a esta
tematica.

Es importante destacar que en esta segunda etapa de andlisis, se obtendrdn los datos que
dardn respuesta al primer objetivo planteado en esta investigacion que apunta a identificar los
contenidos en turismo accesible, discapacidad e inclusion de las carreras brindadas en las

instituciones universitarias y terciarias que ofrecen carreras en turismo.

5.5. ANALISIS DE CONTENIDOS CURRICULARES

En esta etapa se analizaron los planes de estudio de las carreras en turismo que brindan
las tres instituciones participantes en esta investigacion, y se ha podido determinar que en ninguna
de ellas contempla en su curriculo temas que capaciten o infroduzcan a los alumnos a tales
conocimientos.

Se puede en este sentido volver a citar a los docentes entrevistados cuando explican que
los contenidos en cuanto discapacidad y turismo accesible no son abordados de forma planificada
dentro de los planes de estudio, sino que son brindados como contenidos transversales en algunas
materias, quedando siempre a criterio y buena voluntad del docente.

Existen algunas materias dentro de las carreras tanto terciarias como universitarias, en
donde deberian desarrollarse algunos contenidos de forma estable. Un ejemplo de ello,
expresando las ideas de una alumna, puede ser la materia de Legislacion, en donde se deberian

abordar las diversas leyes que incluyen a personas con discapacidad®.

5 Ley Nacional N° 24.314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad reducida. Modificacién de la Ley N °©
22.431, Ley Nacional N° 25643 (2002) Turismo Accesible, Ley N° 962 del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (2003) Modificacion al Cédigo de la Edificacién - Accesibilidad fisica para todos, Ley Nacional de
Turismo (Ley N° 25.997) afio 2005, Ley N° 26.378 Aprobacion de la Convencién Internacional sobre los derechos de
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (2008).
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Si se comienzan a analizar en profundidad las materias, existen diversos contenidos que
pueden y deberian ser relacionados: arquitectura, sociologia, psicologia, planificacién turistica,
gestion de recursos humanos, entre otras no menos importantes.

La mayotia de los alumnos entrevistados se encuentran interesados en adquirir estos
conocimientos y plantean que existe un claro déficit en las carreras. Alumnos de una institucion
expresan, que muy de vez en cuando se dictan talleres referidos a la teméatica, pero que no son
muy concurridos, y que ademds, la invitacion a la comunidad estudiantil fuera de dicha
institucion es muy baja.

De esta forma, concluyendo este apartado, se puede decir, que la situacion actual de la
capacitacion en Turismo Accesible en la ciudad de Salta es escasa y practicamente nula. Existen
aisladamente talleres brindados por sélo una de las instituciones, que a su vez, no desarrolla una

campafia comunicacional que involucre a un amplio ntimero de estudiantes.

5.6. LINEAMENTOS GENERALES

Mella Garay (op.cit.) explica que las instituciones educacionales tienen la tarea de
organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, a los fines de alcanzar el desarrollo de las
habilidades intelectuales de los alumnos. Esto debe realizarse de forma planificada y consciente
para alcanzar en ellos un nivel de reflexién que les permita la autonomia intelectual necesaria
para crear y creer en los fundamentos que se constituyan en la base de los continuamente
renovados espacios de intervencion social.

En este sentido, se cree imprescindible la planificacion de los contenidos y la
metodologia a implementar ya sea en el programa de un curso o materia de una cartera
profesional. Esta planificacion deberia cumplimentar con ciertas etapas que permitirdn un mejor

andlisis de la situacion, y favorecerd a una correcta ejecucion. (V. Grafico N°8)
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GRAFICO 8. Etapas del proceso de planificacién de un médulo de ensefianza

Fuente: elaboracion en base a FAO (s/f)

Durante la primera etapa en donde se analizan de las necesidades de capacitacion, es
necesario tener en cuenta la identificacion del problema, es decir, delimitar claramente el estado
situacional de las curriculas de las carreras de turismo y el estado de conocimiento que tienen los
alumnos en cuanto a discapacidad y turismo. A su vez, se identificaran las tareas que deben
ejecutarse y la poblacion a capacitar, ej. Alumnos del altimo afio de la carrera o alumnos de todos
los afios segin la incumbencia.

En una segunda etapa se encuentra el desarrollo de la accién propiamente dicha. Se
realizard el disefio de los contenidos y del material necesario para llevar a cabo la tarea, y se
seleccionard a los docentes que implementardn la misma. Es de suma importancia poder
determinar con anterioridad los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que se
abordaran, pensando en que seguramente, uno de los objetivos perseguidos con esta planificacion
serd lograr despertar en los alumnos motivaciones y/o estimulos frente al nuevo aprendizaje y
alcanzar asi la internalizacion del conocimiento. Por tltimo, se ejecutara el acto de capacitacion o

ensefianza a los alumnos, implementando todo el trabajo previamente realizado.
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Como en todo proceso de planificacion, es imprescindible que se prevea un espacio de
evaluacion, en donde anual o semestralmente se analicen los aspectos educativos y logisticos asi
como de resultados de dicha capacitacion. Ello permitira determinar qué acciones deben continuar
realizandose y cuales deberan ser mejoradas, a la vez que se reevaluaran los grupos de alumnos y
el contexto en donde se desarrollara la capacitacién en ese momento. De esta forma, serd posible
utilizar con mayor eficiencia los recursos que se dispongan, permitiendo disefiar actividades que
posibiliten dar relevancia a los diversos aspectos (valores, conocimientos previos, ideologias) de
los sujetos involucrados, obteniendo mayores posibilidades de mejorar la calidad de ensefianza e
internalizacién del conocimiento.

Por ultimo, es importante recalcar la importancia de la planificacién como herramienta
para el cambio, ya que en estos casos permite abordar con coherencia las tareas de ensefianza y
aprendizaje buscadas para mejorar la calidad educativa de los alumnos. Es imprescindible
determinar y respetar el proceso que ayude al estudiante a incorporar esos conocimientos que ‘/e
perniitiran lograr la autonomia intelectual necesaria para crear y creer en los fundamentos que
se constituyan en la base de los continuamente renovados espacios de intervencion social.”

(Mella Garay, op.cit.)

5.7. CONTENIDOS CONCEPTUALES

Como se expresé en el apartado anterior, se entiende que poder determinar los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales, permitira despertar en los alumnos motivaciones
y/o estimulos frente al nuevo aprendiza je, mejorando asi también, la calidad de ensefianza.

En la presente investigacion se planeardn los contenidos conceptuales que se creen
imprescindibles para el abordaje educativo de la tematica “Turismo y Discapacidad®, dejando de
lado el andlisis de los contenidos procedimentales y actitudinales, no porque se piense que son de
menor importancia, sino que a los fines de este trabajo no se presentan como objetivos de
investigacion.

Los contenidos conceptuales son aquellos relacionados con el conocimiento que se ha
adquirido progresivamente a lo largo del ciclo educativo y requiere del alumno una actitud activa
que favorezca la adquisicién de conceptos y el aprendiza je significativo.

En funcién de ello, a continuacién se mencionan los contenidos que deberian ser

abordados en una capacitacién (curso o materia formal) de “Turismo y Discapacidad®.
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CONTENIDOS:

= Introduccidn al concepto Turismo para Todos
= Introduccidn a la discapacidad
- Tipos y grados de discapacidad: fisicas, sensoriales, mentales, viscerales, otras (del habla y
cognoscitivas, malformaciones, enanismo, gigantismo)
- Personas con capacidad reducida (nifios, adultos mayores, embarazadas)
- Estadisticas (ENDI 2002/2003)
- Barreras fisicas, sociales y culturales
= Introduccion a la inclusién
= La accesibilidad en el turismo.
- Accesibilidad en el espacio urbano: espacios publicos y privados
- Accesibilidad en el transporte
- Accesibilidad social, cultural, ocio y tiempo libre
= El destino turistico accesible

- El rol del Estado: politicas publicas en accesibilidad e inclusién

Mercado objetivo: oferta y demanda

- Caracteristicas de los clientes: analisis de la diversidad

Innovacién en la oferta turistica: hotelera, gastrondmica, cultural, recreativa.

Nuevas tecnologias y seguridad

Eliminacidn de barreras

- La calidad en la prestacién de los servicios turisticos inclusivos
=  Marco legal nacional e internacional
- Convencién Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad
- Leyes y normas
- Tratados Internacionales®
- Estandares para la calidad

- Buenas practicas

S Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada por las Naciones Unidas (1975), “Declaracion de
Manila”, llevada a cabo por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1980), El Ao Internacional de los
Minusvélidos declarado por las Naciones Unidas en (1981), Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en (1982), La Conferencia Europea de Accesibilidad de los
Edificios Publicos en (1987), Asamblea General de las Naciones Unidas de las Normas uniformes sobre igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. (1993), Declaracion de Barcelona: La ciundad y los discapacitados
(1995).
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También se cree, al igual que expresaron los docentes entrevistados, que segun la
especializacion de cada carrera deberan existir diversos contenidos especificos que permitan el
mejor desenvolvimiento de los alumnos al momento de su insercién laboral o bien para la
formulacién de proyectos innovadores de la oferta turistica. Como ejemplo de alguna de ellas, se

pueden mencionar las siguientes:

= Técnicas de trato al cliente con discapacidad

= Técnicas de comunicacion y resolucién de problemas

= Técnicas de guiado interpretativo y audio descripcion

= Técnicas de promocién y comunicacion para nuevos mercados

= Técnicas de ventas de servicios inclusivos

Es importante recordar, que la incorporacion de contenidos en cuanto a la discapacidad en
carreras de turismo, tiene el fin de favorecer la formacion profesional de los alumnos a la vez que
desarrollan habilidades sociales. Esto permitird que exista un mejor desempefio en su dmbito
profesional una vez egresados, pero por sobre todas las cosas, apoyard el desarrollo de toma de
conciencia en cuanto a la discapacidad y la necesidad de inclusion en la sociedad actual.

Por otro lado, para que esta formacion profesional sea adecuada es necesario validar los
contenidos conceptuales con los objetivos propuestos en el proyecto o plan de capacitacion. Es
importante que los mismos estén relacionados con otras materias, con la realidad social del
momento histdrico y con el estado educativo de los alumnos.

Segtin algunos autores, se deben tomar ciertos criterios para la seleccion de dichos
contenidos. Se acuerda con los lineamientos planteados por Yéniz, C. y Villardén L. (2006), que
describen seis caracteristicas que a continuacion se detallan:

s Representatividad: se debe seleccionar los contenidos que se ajusten a las pretensiones y al

contexto en el que se imparte. En este caso, se debe adaptar al contexto educativo de
formacién profesional en carreras de Turismo tanto terciarias como universitarias.
estructura temdtica, y las habilidades y actitudes funcionales para el per fil de re ferencia. En
este sentido, la significatividad estarfa dada por los conceptos claves descriptos
anteriormente: turismo accesible, discapacidad, inclusion e innovacion.

8 Transferibilidad: se priorizan los contenidos con mayor poder de aplicacion en situaciones
diferentes de aquellas en las que se aprendieron. Los contenidos deben poder ser
transferidos en otras oportunidades de actuacion, como ya se mencion6, se cree que ademas

de poder ser transferidos dentro del ambito profesional, estos contenidos son transversales a
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la vida de las personas y por lo tanto generan conciencia social, de forma tal que
inevitablemente se constituyen como contenidos transferibles.

= Durabilidad: se deben priorizar los contenidos menos perecederos en un contexto de rapidez
en el cambio y en la incor poracion de nuevos conocimientos. Como se dijo anteriormente,
este tipo de conocimiento es parte inexorable de las personas, una vez internalizado e
incorporado en el accionar diario se trasformara en conceptos permanentes.

= Relevancia: importancia y validez asignada por los miembros de la comunidad cientifica y

académica, asi como la relevancia social. La discapacidad es un tema relevante, quiza en la
actualidad no pertenezca a un tema de agenda politica y social, pero la no inclusién y la
discriminacién son temas en auge, que deben ser tratados para lograr una sociedad més justa
y con igualdad de derechos.

s Especificidad: se priorvizan los contenidos que dificilmente se puedan abordar desde otras
disciplinas. La discapacidad es un tema especifico que debe ser tratado por todas las
disciplinas, debe de dejar de ser un tema primordialmente de salud y comenzar a esparcirse
por todos los dmbitos sociales para que se incorporen en las diversas profesionales y en la
sociedad global, a los fines de limitar (erradicar) la discriminacion y fomentar la aceptacion.

Sintetizando, es importante concluir que la formacion de los futuros profesionales en
turismo en la tematica de discapacidad, nace a partir de demandas sociales por parte de este grupo
de personas (PCD). Ello implica y exige una adaptacioén de los contenidos dictados dentro de las
carreras como también la capacitacion de los profesionales ya recibidos; es primordial incorporar
nuevos conocimientos, procedimientos y habilidades que den respuesta a esta necesidad.

Poder formar estudiantes capaces de discernir, gestionar, planificar y crear nuevos
productos y servicios inclusivos, demanda esfuerzo y compromiso por parte del Estado y las
instituciones educativas, a los fines de modificar planes de estudio incorporando estos nuevos

contenidos que favorecerdn a la sociedad en su conjunto.
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6. CONCLUSIONES

Llegando al final de esta investigacion y respondiendo al objetivo principal planteado, es
posible decir que la formacion profesional en cuanto a turismo accesible discapacidad e inclusion
en las carreras brindadas por universidades e instituciones terciarias en la Ciudad de Salta, es
escasa o nula. Esto responde a diversos factores, tanto de politica y gestion como de falta de
informacion, que determinan la importancia que se le brinda a la discapacidad y a su posibilidad
de ser incluida en los diversos dmbitos de actuacién social, como en este caso la actividad
turistica.

Se puede decir, que en base a lo analizado, parte de este inconveniente se debe a que atin
en un importante sector de la sociedad perdura la concepcion de la discapacidad desde un
paradigma médico. Esto conlleva a una sencilla conclusiéon por parte de algunos individuos: ;por
qué querria una persona con discapacidad realizar turismo?

Esta forma de pensamiento ha sido un constante en los afios que desarrollo la actividad.
Se limita a la persona con discapacidad a realizar este tipo de actividades porque se cree que no
serian capaces de disfrutarlas o bien porque desde una concepcién no muy humanista, no se los
considera sujetos de hechos y derechos.

Es primordial recordar que bajo este modelo es muy dificil hablar de inclusién social y
especificamente, de inclusién turistico-recreativa, que permita a personas con discapacidad
disfrutar y hacer valer los mismos derechos que tenemos todos de cortar con la rutina diaria, y
experimentar nuevas sensaciones y experiencias.

Este tipo de pensamiento limita la capacidad del ser humano de crear; crear nuevas ideas
y proyectos, nuevas formas de encarar la oferta turistica, y por sobre todo, limita la capacidad de
socializar e incluir. Hay que recordar que cuando no se piensa en la persona (con o sin
discapacidad) como ser social, comienzan a aparecer las dificultades para el correcto desempefio
en el medio fisico, social y cultural que limitan la plena participacitn. También es importante
recalcar la falta de informacion con la que cuentan los sujetos de estudio en cuanto a la
discapacidad, dado que la mayoria sélo distingue la discapacidad motriz y la mental. Para conocer
los motivos, quizé sea necesario realizar una investigacion dedicada a este problema, pero si
reflexionamos acerca de ello, se puede decir que esta falta de conocimiento niega la existencia del
sujeto con otro tipo de discapacidad. Entonces, si se piensa en la innovacién de productos y
servicios inclusivos, debe partirse de la necesidad de identificar a los diversos actores que

conviven en una sociedad.
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Por otro lado, también existe escasa informacion en cuanto a inclusiéon y turismo
accesible. En cuanto al primer concepto, si bien la mayoria de las personas entrevistadas tienen
nocién del término inclusion, este conocimiento es basico y por lo tanto limitado al momento de
pensar en la apertura de la actividad turistica a otros grupos tanto con discapacidad como
movilidad reducida, por ejemplo. No sélo hay que recordar, sino trasmitir lo que la autora Finet
Mird (op.cit) afirma: cuando se habla de inclusion, no se re fiere a estar con los otros sino a estar
entre los ofros.

La inclusion significa aceptar que los seres humanos no somos todos iguales y que la
heterogeneidad nos define como sujetos. Es necesario asumir esta realidad de diversidad para
poder incluir, y de esa forma beneficiar a todas y cada una de las personas. En este sentido, es
importante reconocer que, en cuanto no hay una aceptacion del otro y no exista un conocimiento
real en cuanto a la discapacidad, el cambio hacia un modelo inclusivo serd muy lento y tedioso.

En cuanto al segundo concepto, es importante mencionar que més alld de la
supetficialidad del conocimiento existente, los alumnos presentan un real interés por aprender
acerca del mismo. Es posible notar la necesidad de conocer e incorporar nuevas herramientas que
les permitan ser agentes del cambio, promoviendo la posibilidad de abolir la disctiminacion y
generar una sociedad mds justa e igualitaria.

En base a todo ello, es preciso comenzar a discutir y tratar el tema en los diversos 4mbitos
sociales, y por sobre todo es imprescindible formar a los jovenes, ya que la educacién permite la
construccion y apropiacion de valores. Estos valores son precisos para comprender la importancia
de aceptar al otro como persona, como sujeto con diversas necesidades como cualquier individuo,
donde quiza la diferencia no radica en la esencia de la necesidad sino en el satisfactor de la
misma.

Hay que dejar de refugiarse en planes de estudios desactualizados, en donde no existe la
evaluacion del contexto social por el que se transita hoy en dia. Hace falta poder cambiar, en un
proceso planificado, los métodos y contenidos conceptuales para actualizar la educacion a las
realidades presentes. No se debe seguir aceptando la idea de que la discapacidad sea un contenido
transversal u optativo, sino que debe incluirse plenamente dentro de un programa o plan de
estudio. Mella Garay (op.cit) expresa que se requiere que la educacion y los educadores permitan
y posibiliten que los estudiantes, gestores de la sociedad presente y futura, asuman gradual y
deliberativamente qué elementos, creencias, paradigmas e ideas son aquellas que eligen
reproducit en la sociedad que conformaran y desarrollaran. Estos nuevos contenidos
permitirdn que el alumno se plantee nuevas metas y objetivos capaces de proveer y promover el

cambio en la estructura existente, no sélo en el sector turistico, sino en la sociedad en general.
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Hay que reconocer que la necesidad de cambiar e innovar, nace a raiz de demandas
sociales por parte de diversos grupos, entre ellos las personas con discapacidad. Estas demandas
implican y exigen (entre otras muchas cosas) una adaptacion de los contenidos dictados dentro de
las carreras profesionales, como también la capacitacién de los profesionales ya insertos en el
mercado laboral. Es preciso dejar atrés las acciones ejecutadas por buena voluntad Gnicamente y
apuntar a realizar actividades basadas en el profesionalismo y el conocimiento. No se desestima la
buena voluntad, sino que se piensa que a través de un actuar con conocimiento, fundamento y
practica, se cotren menos riesgos y el nivel de calidad en las prestaciones es, obviamente, mas
alto.

Se debe ser consiente que el cambio debe ser generalizado, es decir, debe abarcar
diversos ambitos de actuacién para que sea perdurable en el tiempo. Es necesario contar con
politicas de Estado que apoyen y favorezcan el cambio, y con el compromiso de los &mbitos
publicos y privados, para que de esa forma se puedan formar jévenes capaces de discernir,
gestionar, planificar y crear nuevos productos y servicios inclusivos que beneficien la sociedad en
su con junto.

Es importante recalcar el valor de la planificacion en este contexto, como herramienta
para el cambio, ya que permite abordar con coherencia los objetivos buscados, estableciendo
pautas de accién y mecanismos de evaluacién y control. Esto genera la posibilidad de concretar
hechos y convertir las palabras e ideas, en realidades puntuales, que apunten a un desarrollo social
equitativo.

Alguien dijo que “la dnica verdad es la realidad” y la realidad es cambiante; los métodos
y formas que han servido hasta la actualidad, probablemente deban ser modificados para
adaptarse a estos nuevos contextos. De ahi, la necesidad de cambiar y adaptarse; la discapacidad
hoy, no es entendida como hace tiempo atrés y la educacion por lo tanto deberfa adaptarse a estos
escenarios para dar respuesta a las necesidades, tanto de aprendizaje como de inclusion.

Por tltimo, y para concluir con este trabajo de investigacion, se deja para reflexionar una
cita de Paulo Freire quien expresa que “nadie educa a nadie, pero al mismo tiempo nadie se
educa enteramente solo... las personas se educan mediatizadas por determinado objeto de
conocimiento, que es la realidad misma, la realidad vivida que estd ahi desafidndolas a
conocerla y a trans formarla. Por tanto, la educacion no es nunca una dddiva, una donacién de
una persona que sabe a aquellas que no saben, sino algo que se presenta como wun desafio para
educador y educando, un desafio que es la propia realidad que se compone de situaciones-

problemas, de inquietudes, de angustias y de aspiraciones del grupo.”
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