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Resumo

Este artigo pretende contribuir para a implementacdo do programa Cidades Amigas da OMS na América Latina.
Faz uma andlise critica do Protocolo de Vancouver, descreve os processos indispensaveis para a formulacéo do
Plano de A¢do, um aspeto pouco abordado até agora, e reconhece a contribuicdo das universidades para o
cumprimento deste objetivo.
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Abstract

This article aims to contribute to the implementation of the WHO Friendly Cities program in Latin America. It makes
a critical analysis of the Vancouver Protocol, describes the essential processes for formulating the Action Plan, an
aspect little addressed until now, and recognizes the contribution of universities to achieving this objective.
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Resumen

Este articulo espera contribuir a la implementacién del Programa Ciudades y Comunidades Amigables, en clave
latinoamericana. Para ello realiza un analisis critico del Protocolo de Vancouver, describe los procesos
indispensables para la formulacion del Plan de Accion, aspecto poco abordado hasta el momento y reconoce el
aporte que las Universidades realizan para cumplir con este proposito.
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1.INTRODUCAO
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En el siglo XXI acontecié un hecho inédito en la historia de la humanidad, se produjo el
mayor envejecimiento de las poblaciones en todo el mundo. El Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA) y HelpAge International aseguran que “hacia 2012 la cantidad de
personas de edad llegd a casi 810 millones”. Esta cifra esta en aumento segun las
proyecciones y se estima que para el afio 2050 ascendera a dos billones. Es en los paises en
“‘vias de desarrollo” en donde se producira el mayor crecimiento. Y a partir de esto, la poblacion
mayor de 65 afios sera la mas numerosa. Mas numerosa aun que la de menores de 14 afios.
Todas las proyecciones anuncian que en el afio 2050 uno de cada cuatro latinoamericanos sera
mayor de 60 afios®.

Este proceso se produjo a lo largo de un siglo en los paises con mayor crecimiento
econdmico y social. En los paises en vias de desarrollo, en cambio la transicion demografica se
produjo de manera acelerada y en menos de 30 afios.

La gran desigualdad social es una constante en la region latinoamericana, un alto
porcentaje de su poblacion vive en situacion de pobreza e indigencia. Entre ellos una
importante proporcion de personas mayores que deben enfrentar el triple desafio de envejecer
en pobreza, siendo mujeres y en muchos casos en situacion de dependencia o discapacidad.

El envejecimiento en América presenta diferencias entre paises. Mientras los paises
del cono sur y Cuba presentan niveles de envejecimiento en fase bien avanzada con una quinta
parte de la poblacion de 60 afios y més, los paises de Centroamérica y el Caribe, con
excepcion de Costa Rica, se encuentran en etapa inicial. En todos se registran grandes

diferenciales por sexo, con predominio de mujeres sobre varones®.
1.1 El envejecimiento del envejecimiento.

En las primeras etapas, el envejecimiento de la poblacién se produjo por el descenso
de la mortalidad infantil, es decir desde la base de la piramide poblacional. La novedad de los
ultimos afios es la disminucion de la mortalidad en edades avanzadas, lo que ha producido el
incremento del namero y la proporcion de personas de 80 afios y mas, el llamado

envejecimiento desde la “cuspide de la piramide”. Esto significa un cambio sin precedentes en

3 Huenchuan, S. (2018) “Envejecimiento, personas mayores y Agenda 2030 para el Desarrolo Sostenible:
perspectiva regional y de derechos humanos”. CEPAL.

4 Alvarez, D., Silvia Gascon, S. (2024) "Entornos amigables con las personas mayores: Evaluacion de linea base
en América Latina con referencia a Costa Rica". Disponible en:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/59383/9789275327722_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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nuestra region y obliga a tomar medidas en todas las esferas de la sociedad, para proporcionar
respuestas adecuadas a semejante desafio.

1. 2. Normas y tratados Internacionales.

Estos fendmenos han generado la necesidad de promover una serie de normas,
tratados nacionales e internacionales, orientados a visibilizar la profundidad de este cambio
demografico y el impacto que provoca en todos los sistemas.

Los tratados internacionales tales como Pactos, Estatutos, Protocolos y Convenciones,
son normas juridicas de naturaleza internacional, que se encuentran regidos por el derecho
internacional. Son de caracter vinculante y obligatorio para los Estados que lo suscriben, y

pueden constar de uno o varios instrumentos juridicos, adoptando diferentes denominaciones.

1.2.1. Un poco de historia: Desde la Asamblea Mundial de 1982 hasta la Década del

Envejecimiento saludable

Debieron transcurrir 20 afios desde la primera Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento en 1982, para que se celebrara la Segunda Asamblea Mundial en Madrid, en el
afo 2002. En su inauguracion, el entonces Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan,
advirtid. "Desde la celebracion de la primera asamblea, el mundo ha cambiado [...]. En aquel
entonces, el envejecimiento de la poblacion era un problema que afectaba [...] a los paises
desarrollados, mientras que hoy en dia también esta cobrando verdadero protagonismo en los
paises en desarrollo. [...]". (2002).

En mi intervencion como Jefa de la Mision del Gobierno Argentino me referi a la
profunda desigualdad que viven los paises del continente latinoamericano y la necesidad de
disminuir estas brechas. “La existencia de una sociedad mas justa, con mayor igualdad de
oportunidades y mejor capacidad de integracion, asi como una ciudadania eficaz en lo
econdmico y en lo social, resultan necesarias para lograr una sociedad para todas las edades,
esto constituye un imperativo ético y una condicion necesaria para la paz social y la estabilidad
democratica’.

Esa intervencion fue en la linea del principal llamado que generé la Asamblea, no sélo
a un desarrollo centrado en las personas, y la importancia de su efectiva participacion, sino
también referido a la solidaridad entre naciones. “Frente al discurso de la globalizacién y del

mercado como Unico actor, las organizaciones de la gente y la acumulacién de capital social,
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representan el poder hacer de los grupos al interior de la sociedad. Entre la multiplicidad de
organizaciones de la sociedad civil, las instituciones que agrupan a las personas mayores
cobran significativa importancia a la hora de satisfacer sus necesidades esenciales, y
representan una base importante para ejercer sus derechos a la participacion ciudadana”. Hoy
mas que nunca este discurso cobra vigencia.

El Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, aprobado durante
la Asamblea fue, sin lugar a dudas, una fuente de inspiracion y un fuerte espaldarazo para el
desarrollo de politicas publicas en la region, casi ausentes hasta esos afios. El Plan se
organizo en tres ejes primordiales: Las personas mayores y el desarrollo; 2) Fomentar la salud
y el bienestar hasta la vejez y 3) Crear entornos propicios y favorables para el envejecimiento®.

1.3. Laimportancia de los entornos para envejecer bien.

Este tercer eje prioritario identifica los entornos como un campo principal de atencion
de los gobiernos; en la busqueda de una mayor inclusion social, un refuerzo de las relaciones
entre generaciones, del apoyo a las familias e instituciones desde la perspectiva de las tareas
de cuidados, y en la configuracién de ciudades y comunidades que atiendan las necesidades
de todas las personas, independientemente de la edad’.

Este eje se vincula directamente con el objetivo de este articulo, y sera luego retomado
en otros tratados y normas internacionales, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud, la Estrategia y Plan de Accion
Mundiales sobre el Envejecimiento y la Salud, (OMS) la Nueva Agenda Urbana (ONU Habitat),
y la Década del Envejecimiento Saludable, entre otros que han resaltado la importancia de los
entornos para lograr un envejecimiento saludable, insistiendo en la importancia de desarrollar
ciudades y comunidades amigables como un valor estratégico para alcanzar este objetivo.

También debemos destacar que estamos transitando la Década del Envejecimiento
Saludable (2021-2030), declarada por Naciones Unidas, que incluye cuatro ambitos de
actuacion prioritarios, entre los cuales, se destaca el segundo, cuyo enunciado afirma la
necesidad de “asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas

mayores”. Se reconoce de esta manera la importancia que los entornos fisicos, sociales y

5 Intervencién de Silvia Gascén en la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento (2002). Disponible en:
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n02/397/54/pdf/n0239754.pdf

6 Naciones Unidas / UNFPA, 2003.

7 Plan de Accién Internacional de Madrid, Disponible en: https://social.un.org/ageing-working-
group/documents/mipaa-sp.pdf.
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economicos tienen en la salud de las personas mayores y su influencia determinante en las

variadas formas de envejecer®.
1.4 La urbanizacion.

La urbanizacién es otra de las tendencias que fundamenta el pensar en la amigabilidad
de los entornos y particularmente de las ciudades. Las mayores oportunidades en cuanto a
educacién, empleo, asi como un mejor acceso a un amplio abanico de servicios sanitarios y
prestaciones sociales, ayudan a explicar este fenémeno.

Sin embargo, no se han desarrollado demasiados estudios que vinculen el
envejecimiento y la vejez con vivir en las ciudades. Sin duda, ademas de oportunidades la vida
en las ciudades conlleva varios obstaculos tales como estilos de vida poco saludables,
inseguridad, problemas con el transito y acceso al transporte publico, entre otros.

Veredas en mal estado que entorpecen y en ocasiones impiden circular por las
ciudades, escasez de viviendas, y poco adaptadas a la poblacion mayor, condiciones sanitarias
inadecuadas, poco respeto a la poblacion mayor y dificultades para acceder a los
requerimientos que las redes digitales imponen a las personas mayores para realizar tramites
esenciales para el cuidado de su salud, o la realizacion de tramites bancarios, son algunos de
los desafios que este grupo poblacional enfrenta a diario, lo que obliga a promover profundas
transformaciones que favorezcan su inclusion de modo que la sociedad pueda aprovechar de

sus aportes y contribuciones.

2. CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES: UNA INICIATIVA DE LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

2.1.- Breve recorrido

El Programa Ciudades Amigables con las personas mayores fue promovido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso Mundial de
Gerontologia de Rio de Janeiro bajo el nombre de “Age-Friendly Cities”. Fue una pionera

iniciativa del Dr. Alexandre Kalache, en aquel momento, Director del Programa Envejecimiento

8 Organizacion Panamericana de la Salud. Década del Envejecimiento Saludable: Informe de referencia [Internet].
Washington, D.C.: OPS; 2022. Disponible en: https://iris. paho.org/handle/10665.2/57049.
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y Curso de vida de la OMS, fundamentado en las dos tendencias globales sefaladas: el
envejecimiento demogréfico y el proceso de urbanizacion.

Estos nuevos fendmenos sumados a conceptos clave, tales como el envejecimiento
activo, la importancia de los entornos para un envejecer saludable, la participacion de las
personas en todas las cuestiones de la vida publica reconociendo derechos y contribuciones y
la importancia del trabajo intersectorial para encontrar respuestas adecuadas a las dificultades
gue las ciudades plantean a las personas mayores en su vida cotidiana, impulsaron a convocar
a una reunion de expertos de 32 ciudades seleccionadas alrededor del mundo, con diferentes
caracteristicas y de diversos continentes con el fin de establecer un Protocolo que guiara un
diagnostico certero del que pudieran surgir planes de mejora. La reunion se realizd en
Vancouver en el afio 2006 y el protocolo lleva su nombre en agradecimiento al soporte del
Gobierno de Canada para la realizacién de la reunion®.

A fines de ese mismo afio el protocolo fue aplicado con el apoyo de dicha organizacion
en las 32 ciudades, desde Nueva York, Rio de Janeiro y La Plata hasta Tokio, Estambul o
Nairobi. A partir de esta investigacion se elabord el documento “Ciudades Amigables con los
Mayores: una Guia”, en la que fueron plasmados los resultados de las investigaciones e incluye
una lista de control que presenta las caracteristicas principales de las ciudades amigables con
la edad lo que constituye una herramienta sumamente util para la autoevaluacion de las
mismas. Estos instrumentos fueron presentados el 1ro de octubre de 2007, en Londres en
conmemoracion del Dia Internacional de las Personas Mayores de la que participaron los
investigadores y expertos involucrados en todo el proceso.

El Protocolo y la Guia, han sido hasta ahora los instrumentos utilizados por la mayoria
de las ciudades para realizar la evaluacion diagnéstica. A partir de alli cada vez mas ciudades
se han ido sumando a esta iniciativa y han realizados aportes y contribuciones para adaptarlo a

la realidad local.

¢, Qué es una ciudad amigable con las personas mayores?.

“‘Una ciudad o comunidad amigable, es un buen lugar para envejecer. Porque una

ciudad amigable ayuda a que las personas mantengan su independencia por el mayor tiempo

9 Protocolo de Vancouver, Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2007. Disponible en:
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2024/04/Protocolo-de-Vancouver-ESP.pdf
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posible y cuando es necesario, proporcionan asistencia y proteccion, siempre respetando la
autonomia y la dignidad de las personas mayores”*°. (OMS 2015)

Las ciudades amigables reconocen la diversidad de las personas mayores y se
preparan para dar respuestas adecuadas a sociedades cada vez mas longevas.

Si afirmamos con la OMS que envejecer saludable “consiste en crear las oportunidades
propicias para que todas las personas vivan, sean y realicen aquello que valoran a lo largo de

todo el curso de vida™'!

compartimos también que esto depende de nuestra capacidad
intrinseca, pero fundamentalmente de nuestra relacién con los entornos. El entorno favorece u
obstaculiza las posibilidades de hacer, participar, seguir incluidos. Por eso contar con ciudades
amigables es un requisito indispensable para un buen envejecer. (OMS 2015).

La construccion de Ciudades y Comunidades Amigables se enmarca en el concepto de
envejecimiento activo y saludable, en un enfoque de derechos y de curso de vida, contempla la
perspectiva de género y la interculturalidad, promueve la participacion activa de las personas
mayores y apela a la decisién y compromiso politico como condicién necesaria para su puesta
en marcha.

Una Ciudad Amigable no se circunscribe a las areas que tradicionalmente se ocupan
de las personas mayores, sino que abarca 8 dimensiones: transporte, vivienda, participacion
social, respeto e inclusibn social, espacios exteriores, participacion civica y empleo,

comunicacion e informacién, servicios de salud y sociales.
La Red de Ciudades Amigables.

En el aflo 2010 y con el fin de favorecer el intercambio y aprendizaje mutuo, la OMS
establece la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Adaptadas a las Personas Mayores. En
la actualidad, esta Red incluye a mas de 1400 ciudades y comunidades en 47 paises,
cubriendo a mas de 298 millones de personas en todo el mundo. En América Latina y con el
apoyo de la Organizacion Panamericana de la Salud, 922 ciudades y comunidades han sido
aprobadas para ingresar a la red, que cuenta ademas con dos miembros afiliados y un centro

colaborador.

10 OMS. Ciudades y comunidades amigables con las personas mayores. Disponible en:
https://www.paho.org/es/temas/ciudades-comunidades-amigables-con-personas-mayores

11 La influencia de los entornos en el envejecimiento saludable. El desarrollo de la Red Mundial de la OMS de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores ISBN: 978-92-75-32701-2 (PDF) ISBN: 978-92-
75-32702-9 (version impresa) © Organizacion Panamericana de la Salud, 2023
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2.2. El Protocolo de Vancouver: Dificultades encontradas en su aplicacion y propuestas de
adaptaciones en América Latina.

Como ya se sefal6 el protocolo de Vancouver es una herramienta metodoldgica que
guia la evaluacién diagnéstica del programa. Describe cada uno de los pasos a seguir, con
suma rigurosidad, por lo que resulta una Util guia para la investigacion, al mismo tiempo que
permite realizar estudios comparados entre distintas ciudades, visibilizando los aspectos
positivos y negativos.

Para ello se aplica el mismo cuestionario a personas mayores, proveedores de
servicios publicos privados, organizaciones de la sociedad civil y a cuidadores de personas
mayores con dependencia, con el fin de conocer el grado de amigabilidad que las
comunidades/ciudades ofrecen a las personas mayores en cada uno de los tépicos estudiados.
Se basa, por lo tanto en una metodologia “bottom up”, que privilegia la visidén de las propias
personas mayores para la elaboracion del diagndstico o linea de base a través de técnicas

cualitativas.

2.3. La Universidad Isalud asume como eje principal de su actividad de Extension Universitaria

la difusién y apoyo para la puesta en marcha del programa.

La Universidad Isalud y el Centro de Envejecimiento Activo y Longevidad en Argentina
(CEAL en adelante) se han involucrado con el programa desde su inicio. En el afio 2006 la
Universidad fue invitada a participar de la reunion germinal realizada en Vancouver y tuvo a su
cargo la investigacion diagnéstica en la ciudad de La Plata. A partir de ese afio ha continuado
su compromiso con el programa, en tareas de asesoramiento, direccion de planes y asistencia
técnica a municipios y gobiernos provinciales de Argentina y de otros paises de la region
Latinoamericana. Ha sido especialmente invitada a presentar resultados de los estudios y
practicas realizadas en Seminarios nacionales e Internacionales, asi como en las reuniones de
la Red Global de Ciudades Amigables. Ha participado en Cursos de Formacion de lideres de
ciudades y Comunidades Amigables, en variados paises de la Region y Espafa.

Esta trayectoria posibilitd tomar contacto directo con las personas mayores y conocer
los principales obstaculos y facilidades que enfrentan en su vida diaria en ciudades y
comunidades. Del mismo modo se pudieron verificar las dificultades que enfrentaban los

gobiernos locales a la hora de aplicar la metodologia propuesta.
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Fortalezas y debilidades de las ciudades. Principales coincidencias en las 10 ciudades
estudiadas en Argentina

Fueron muchas las coincidencias encontradas en las evaluaciones diagndsticas en las
gue la Universidad participo.

En todas las localidades fue unanime la valoracibn de los espacios verdes, las
posibilidades de participacion en actividades sociales y recreativas, asi como los apoyos
recibidos por vecinos y /o familiares.

Mientras las desventajas percibidas subrayaban las dificultades vinculadas a la
inseguridad, las veredas rotas, la no adecuacion del transporte publico, la falta de cumplimiento
con las normas de transito, la inaccesibilidad a los edificios publicos y privados.

En los dltimos afios y particularmente a partir de la Pandemia por COVID 19 se han
identificado nuevos y frecuentes reclamos vinculados a la falta de respeto a la autonomia de las
personas mayores, la poca consideracion a sus dificultades para el traslado, la obligacion de
usar plataformas digitales, asi como el maltrato sufrido en organismos de la seguridad social y
los bancos particularmente. El ya conocido “maltrato tecnoldgico”.

Otra cuestion interesante a destacar es la baja coincidencia entre las opiniones vertidas
por las personas mayores, proveedores privados y no gubernamentales a la hora de definir los
principales problemas y asignar responsabilidades en las soluciones. Sobre este tema nos
explayaremos mas adelante.

Situacién de los Municipios a la hora de aplicar el protocolo No es tarea sencilla para
los equipos municipales cumplir rigurosamente la Guia de investigacion. En muchos de ellos
los recursos humanos no contaban con experiencia en la aplicacion de las técnicas cualitativas
de indagacion que requiere el protocolo (grupos focales y entrevistas en profundidad). Se
advirtieron también dificultades para llevar adelante otros procedimientos, tales como realizar
un perfil de la comunidad; su sentido y utilidad, y el proceso posterior de andlisis de resultados
y propuestas para el Plan de mejora.

También verificamos que durante la Pandemia por COVID se fueron realizando varias
modificaciones. La imposibilidad de reunir a la poblacion para la consulta obligd a utilizar
diferentes técnicas, tales como cuestionarios Google form, encuestas y reuniones virtuales.
Varias Universidades de la regién con las que manteniamos contacto estaban apoyando a los
municipios en este proceso, y nos preguntdbamos si ibamos por el camino correcto, como
podiamos dotar de mayor rigurosidad y confiabilidad a las nuevas metodologias que se estaban

utilizando.
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Es asi que surge la propuesta de realizar una reuniébn de intercambio entre
Universidades de la Region Latinoamericana y otros actores clave con el fin de debatir estos

temas.

2.4. Taller de Intercambio de experiencias acerca de la aplicacion del Protocolo de Vancouver

en ciudades de Latinoamérica

En el marco del “Programa Ciudades Amigables con las Personas Mayores en la
Regién Andina'?, se realizé los dias 11 y 18 de agosto del afio 2022 un Taller de Intercambio de
experiencias sobre la aplicacion del Protocolo de Vancouver en la Region Latinoamericana. La
reunion se realizé via zoom, bajo la direccién del CEAL.

A lo largo de los afios desde el Centro, tuvimos la oportunidad de compartir
experiencias e intercambios enriquecedores con variadas Universidades y municipios de la de
la region, lo que favorecio una aceptacion inmediata a esta convocatoria.

Participaron representantes de 8 paises de la regidn, expertos y académicos de
diferentes universidades y funcionarios de gobiernos locales y nacionales de la Republica
Argentina, Republica Federativa de Brasil, Estado Plurinacional de Bolivia, Republica de
Colombia, Republica de Costa Rica, Republica de Chile, Republica de Pert y la Republica
Oriental del Uruguay. Todos ellos con experiencia previa en la implementacion del programa y
dispuestos a compartir sus experiencias y analizar posibles adaptaciones del Protocolo a la
realidad Latinoamericana®®.

El objetivo del taller fue realizar una revision critica del protocolo e intercambiar las
diferentes practicas que se estaban llevando adelante, los principales problemas y las

alternativas que se estaban implementando.

12 En acuerdo con la Universidad de Glasgow y el financiamiento del Centre for Sustainable Healthy and Learning
Cities and Neighbourhoods (SHLC). Disponible en:
https://ftp.isalud.edu.ar/news/actividad_ciudades_amigables/programa.pdf

13 Participaron la Direccion de la Secretaria de Personas Mayores de la Intendencia de Montevideo (Uruguay);
Universidad de la Republica de Uruguay; Universidad de Valparaiso (Chile); Unidad Ciudades Amigables del
Servicio Nacional del Adulto Mayor (Chile); Programa Ciudades Amigables, Comuna de Putaendo (Chile);
Universidad Tecnolégica Federal do Parana (Brasil); Universidad Tecnolégica Federal do Parana (Brasil); equipo
de Investigacion del Centro de Envejecimiento Activo y Longevidad (CEAL) de la Universidad Isalud (Argentina);
Direccion Nacional de Personas Adultas y Mayores. Ministerio de Salud de la Nacion (Argentina); Universidad del
Comahue (Argentina); Subsecretaria de DDHH e Igualdad de Oportunidades de la Municipalidad de San Martin
(Argentina); Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de General Roca (Argentina); Consejo de
personas mayores del municipio de General Roca (Argentina); Unidad de Curso de Vida Saludable - Proyecto
Ciudades Amigables con la Edad (OMS - Organizacién Panamericana de la Salud); SubGerencia de Salud y
Bienestar Social de Miraflores (Perd); Sociedad Civil de Miraflores (Pert); Ministerio de Salud (Costa Rica);
Programa Municipal para la Personas Mayores de Cartago (Costa Rica); Gobierno de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia); Equipo técnico del Gobierno de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia); Alcaldia de Chapinero (Colombia).
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Durante las presentaciones se realiz6 un exhaustivo analisis de las oportunidades y
dificultades que se verificaron en la aplicacion del Protocolo de Vancouver en los diferentes
paises y se enunciaron posibles lineas de ajuste a la metodologia y topicos para adaptarlo a la
realidad latinoamericana”.

En todos los casos se destacO especialmente la importancia de haber contado con un
protocolo que guiara la investigacion y los principios orientadores que enmarcan el programa. A
partir de alli se formularon algunas propuestas.

Principales propuestas de adecuacion del protocolo surgidas en el taller y
retomadas luego en documentos posteriores.

Marco conceptual: Se recomienda la inclusiébn de nuevos documentos y conceptos
clave surgidos en los ultimos 15 afos, tal el caso de la Convencion Interamericana de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la
Salud (OMS 2015), los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios de la Década del
Envejecimiento Saludable, entre otros.

e Perfil de la comunidad: Se propone revisar y explicitar la importancia de este perfil
para que la vision socio demogréafica de la comunidad, la oferta de servicios publicos
privados y de la sociedad civil, sea de utilidad para la seleccion de los participantes
gue seran indagados en la investigacion. Incorporar el enfoque de género, edad y
etnia, asi como indicadores adaptados al medio rural y semi rural.

e En el caso de la metodologia: Revisar la utilizacién exclusiva de las técnicas de grupos
focales y entrevistas en profundidad, ya que requieren una formacién y experiencia
que no siempre esta disponible en los municipios. Por lo que se propuso combinar
metodologias cualitativas con cuantitativas y utilizar otros dispositivos de escucha y
consulta tales como asambleas vecinales, consejos de participacion social, encuentros
vecinales y otros espacios que los municipios disponen, En este caso hubo
coincidencia en que la aplicacién de la Lista de Control de la “Guia de Ciudades

Amigables™*

, resulta una herramienta muy (util.

e En relacion al cuestionario, la opinion generalizada es que resulta muy extenso. Es por
ello que en algunos casos se organizaron mesas de trabajo que abordan
simultdneamente diferentes topicos y son coordinadas por profesionales del municipio.

O se han agrupado tematicas, para reducir su extension.

14 OMS. Lista de verificacion de las caracteristicas esenciales de una ciudad amigable con las personas mayores.
https://lwww.paho.org/es/documentos/lista-verificacion-caracteristicas-esenciales-ciudad-amigable-con-personas-
mayores .
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También surgieron recomendaciones que exceden al protocolo, tales como:
e Realizar programas de Formacion de lideres y sensibilizacion a la comunidad
e Constatar los trabajos previos realizados por los municipios, reconocer esos avances e
incluirlos en el nuevo Plan de Accion.
e Elaborar guias para la formulacion de Planes de Accién
e Capacitar a los actores locales que van a guiar el proyecto en la localidad.
e Informar previamente a los ciudadanos para que conozcan el proyecto y de este modo
facilitar su participacion.
Esta propuesta fue compartida con el éarea responsable de la Organizacion
Panamericana de la Salud que avanzo decididamente sobre el tema. Como resultado de ello se
publica el documento “Entornos amigables con las personas mayores: evaluacion de linea base

en América Latina con referencia a Costa Rica”®®

gue recoge muchas de las inquietudes
planteadas y propone nuevos lineamientos que sin lugar a dudas resultaran de apoyo a todos
aquellos municipios o comunidades interesados en sumarse al programa™®.

La principal conclusion del Seminario, aval6é lo que ya habiamos observado en los
registros oficiales, solo pocas ciudades habian logrado aplicar el protocolo de Vancouver, y
quienes lo habian hecho no habian podido avanzar en la formulacion del Plan de Accion. Otras
habian formulado sus planes de accion, sin haber realizado el diagndstico y una gran mayoria,
s6lo habian cumplimentado su adhesion a la Red Global, a través de la carta de intenciéon
girada por el alcalde o intendente. Un reciente informe de la Organizacion Panamericana de la
Salud (Morsch, 2023) reafirma este andlisis, y da cuenta que once paises de la subregion de
América Latina y el Caribe cuentan con ciudades activas en la Red Mundial de Ciudades y
Comunidades Amigables con las personas mayores (GNAFCC), siendo estas: Argentina,
Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, México, Perq,
Puerto Rico y Uruguay, lo que supone un total de 313 ciudades y comunidades. De estas 313,
a la fecha de realizacion del documento (OMS 2023), segun los datos reportados a la red, solo
4 habian completado todos los pasos del ciclo de amigabilidad (carta de intencién, estudio de
diagnéstico, plan de accion y evaluacion de resultados).

Esta situacion confirma la inquietud por parte de las Universidades de jugar un rol mas

activo para repensar estrategias que acompafien y fortalezcan la puesta en marcha del

15 PAHO/OPS (2024) "Entornos amigables con las personas mayores: evaluacion de linea base en América
Latina con referencia a Costa Rica" Disponible en: https://iris.paho.org/handle/10665.2/59383

16 Organizacion Panamericana de la Salud. Entornos amigables con las personas mayores: evaluaciéon de linea
base en América Latina con referencia a Costa Rica. Washington, D.C.: OPS; 2024. Disponible en:
https://doi.org/10.37774/9789275327722. Datos de catalogacién: pueden consultarse en http://iris.paho.org
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programa y proponer las modificaciones necesarias al protocolo, asi como acompafar a los
gobiernos locales en las otras etapas de la planificacion.

2.5. La asistencia técnica y asesoramiento por parte de las Universidades

A lo largo de todo el taller estuvo muy presente el papel fundamental que jugaron las
Universidades, particularmente en el avance de la primera fase del ciclo de ciudades
amigables. Los Centros de estudio apoyaron a los gobiernos locales en la introduccion de los
marcos conceptuales, la importancia de un buen reclutamiento de los participantes de los
grupos focales, la conformacion de un “grupo motor” que participe activamente a lo largo de
todo el proceso, asi como en la formulacién del Plan de acciéon y la identificacion de los
indicadores. Hubo coincidencia en la importancia de privilegiar una metodologia de
transferencia de conocimientos para que sean los equipos locales quienes se apropien del
programa.

Surgié la importancia de continuar trabajando en red y promover la conformacion de

una “Red de Universidades Amigables con las Personas Mayores”.
3. EL PROGRAMA CIUDADES AMIGABLES. FORMULACION DE UN PLAN DE ACCION,
El ciclo de la Red Mundial OMS de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

Contiene cuatro fases de un proceso de mejora continua: Planificacion, ejecucion, evaluacion

de progresos y mejora continua.
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Figura 1

2 Ejemcidn
a. Ejecuaon del plan
1. Planificacion de accidn.
a Lograr la participacion ‘ b. Seguimiento de
de las personas mayores. los indicadores.
b. Evaluacion de la adaptacion

a las personas mayores.

c. Elaboracion de un plan de accion.
d. Identificacion de los indicadores.

3. Evaluacion de los
progresos
2. Medicion de
los progresos.
b. Identificacidn de los
Exitos v las deficiencias
Persistentes.
S c. Presentacion de un informe
— Sobre los progresos realizados.

i 4. Mejora continua )
N Ciclos de 5 afios Y.

El Protocolo de Vancouver es una Guia que orienta en el desarrollo de los puntos a) y b)
de la planificacion: lograr la participacion de las personas mayores, b) evaluacion de la
adaptacion a las personas mayores.

Hasta el momento y de acuerdo a la experiencia acumulada y lo compartido en el taller de
intercambio, las Universidades han apoyado a los municipios fundamentalmente en estos dos
topicos: colaborando en el reclutamiento, la evaluacion de la linea de base, coordinando grupos
focales, realizando el analisis de la informacién y las principales propuestas para la elaboracion
del Plan de Accién, asi como en la aplicacion de los procedimientos de ética y consentimiento

gue fija el protocolo.
3.1. Hacia un Plan de Ciudades amigables con las Personas Mayores.

El mundo de los municipios es diverso y complejo, existen mdutiples diferencias en
relacion a sus dimensiones, caracteristicas de su poblaciébn y contextos, la cantidad y
formacion de sus recursos humanos, tecnologicos y financieros, las metodologias de
planificacién y evaluacién que se aplican. Es por ello que en esta tercera parte se aspira a
compartir experiencias y dejar algunos lineamientos que puedan ser Utiles para quienes tienen
la responsabilidad de formular Planes de Accién orientados a lograr una mayor inclusién de las

personas mayores en sus entornos.
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3.1.2 Marco de Valores y Principios Orientadores

El primer paso a la hora de formular el Plan de Accion consiste en la definicion de la
Misidn, Vision y Valores en los que se enmarca el programa. En los programas analizados, el
marco de valores contempla conceptos como: solidaridad, inclusion social, respeto a las
diferencias, perspectiva de género, cuidado a las personas mayores y a la infancia,
compromiso institucional y cooperacion con todos los agentes. En relacion al objetivo general
partimos del ya definido por la OMS: “promover la adaptacion de las ciudades y comunidades a
lo que las personas mayores necesitan y consideran valioso, desde una perspectiva
intersectorial y multidimensional®’.

Por su lado, el programa contiene una serie de principios que orientan la planificacion:

Un enfoque de trabajo transversal para involucrar a todas las areas municipales,
de modo de dar respuesta a los diferentes &mbitos de la vida de las personas.

Un modelo de investigacion empirica: que a través de técnicas cualitativas, como
grupos focales y entrevistas en profundidad, combinadas con otras formas de recoleccion de
informacion, permitan identificar las principales fortalezas y debilidades percibidas por las
propias personas mayores y otros actores sociales, acerca de los entornos en los que habitan,
asi como sus propuestas de mejora.

Un enfoque de planificacion estratégica: abierto, flexible, en permanente
construccion, que favorece la participacion de variados sectores y actores a lo largo de su
ejecucion.

Un modelo de planificacién participativa: que contempla a las personas mayores en
el corazdn del programa. Esta participacion se propone desde el inicio al ser consultados en la
etapa diagndstica, pero su rol es mucho mas amplio ya que contintan participando activamente
en cada una de las fases siguientes.

Un modelo de gestion local, que parte de los territorios, los barrios, los lugares en los
gue la gente vive, comparte y se vincula con otros, y obtiene bienes y servicios.

Y requiere decision politica. Un Estado presente que se compromete con los principios
del programa, a escuchar las propuestas de las ciudadanos y en base a ello, a realizar las
mejoras necesarias.

3.2. Preparacion para la planificacion. Lista de prioridades y aprobacion politica

17 Organizacion Mundial de la Salud. Ciudades globales amigables con los mayores: una guia. Ginebra: OMS;
2007.
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Tomaremos el caso de la ciudad de La plata, que fue el primer municipio que se
incorpord al programa en Argentina y por tal razon se debieron explorar enfoques, metodologia
y técnicas que resultaron utiles en ese momento y se comparten a continuacion.

El CEAL, a través del acuerdo inicial con la OMS tuvo a su cargo la realizacion del
diagnostico y acompafio al Municipio a la hora de desarrollar su Plan de Accion.

El diagnédstico se realizé en un todo de acuerdo con lo sefialado en el protocolo de
Vancouver y los resultados fueron presentados ante el Gabinete municipal especialmente
convocado por el Intendente Municipal. El principal objetivo de esta reunién fue que todos los
sectores se sintieran involucrados en dar respuestas a las demandas de la sociedad y no sélo
las areas que habitualmente se ocupan de las personas mayores.

También se presentd una matriz que permitiera identificar los temas y sub-temas a
priorizar, teniendo en cuenta los grupos de edad, el nivel socioeconémico y el género. Y se
pusieron a consideracion algunos criterios para definir prioridades.

Luego de sucesivos intercambios se acordaron los siguientes criterios:

- Nivel de responsabilidad: Esta puede ser individual, de una organizacion civil o
privada, municipal, provincial o nacional. Si la responsabilidad atafie a otra jurisdiccion, ya
sea provincial o nacional o si requiere un fuerte compromiso del sector privado o es
responsabilidad individual, podria dejarse por fuera del Plan municipal.

- Fecha de realizacion: Se fijaran metas entre < 3 > 3 afios. Este plan contemplara
aguellas acciones que pueden terminarse en el término de tres afios, contemplado que el
mandato de los intendentes es de 4 afios y se debe prever un tiempo para la planificacion hasta
su puesta en marcha. Es probable sin embargo que a lo largo del periodo y en funcion de las
evaluaciones que se realicen, algunas de las actividades puedan requerir mas tiempo o ser
finalizadas muchos antes.

- Niomero de direcciones a involucrar: <3, >3. Si bien el Programa requiere un
enfoque intersectorial y transversal, en la primera etapa se seleccionaran aquellas acciones
que comprometan a tres secretarias o direcciones. La experiencia dice que en la medida que
sumamos mas areas de la municipalidad, la posibilidad de coordinar acciones y cumplir con las
actividades se complica.

- NUmero de actores sociales no gubernamentales involucrados: <3, >4. Se estimé
aconsejable el trabajo conjunto de hasta 4 actores por tema seleccionado. Aunque en la
medida que se afiance el Plan y las actividades sean exitosas, es probable y deseable que se

sumen mas organizaciones privadas y de la sociedad civil.
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- Existencia de legislacion/ordenanza especifica: si / no. La existencia de una
legislacion/ordenanza especifica ayuda a prioritar el tema. Aun cuando esté vigente y no se
cumpla en el momento de la planificacion, se considera que ayuda a ponerla nuevamente en
agenda.

- Nivel de recursos aplicables: % del presupuesto 5 % o +. Se incluyeron los temas
que ya estaban incluidos en el presupuesto municipal, lo que facilitaria a cumplir esas metas y
hasta contar con un presupuesto adicional, si fuera necesario. Se acuerda no iniciar acciones
solo con voluntariado y presupuesto 0.

- Impacto para las personas mayores: 0 a 8. Los temas de mas impacto son aquellos
que fueron nominados por mayor cantidad de grupos de personas mayores y proveedores. Se
incluyeron aquellos temas que fueron destacados por lo menos en la mitad de los grupos de
personas mayores (4 de 8) y en el de cuidadores y en uno de los grupos de proveedores.

(total publico, privados y de la sociedad civil).

Tabela 1

Temas y criterios que se cruzaron en una tabla de doble entrada

EJempla Vel de Fecha de FUmero de TUmero de EXISTencia Mivel de | Impacio para | Impacio | Decisionds | MUmero
detema rezponsab | realizacion | secretaria/ | actores sociales de recursos Adultos para dejar de
ilidad 3=3 afos direcciones no legislacion | aplicables ;| mayores + | Proveedo D, de prioridad
M,P involucrados | gubernamentales | especifica: %ol cuidadores res (3) CONSsenar x
| 2, =4 involucrados 5, no (5)
2, =2

Colectivos
{trenes:
Educacion
 -respeto

Habilidad
para
conducir

Espacios
verdes:
-Arreglo
delas
veredas

I, O, M, P, N: Individual, Organizacion social, Municipal, Provincial, Nacional

3.5. Tabla de prioridades.

De acuerdo a lo establecido no se incluyeron en el Plan de Accién, aquellos topicos en
los cudles existia una ausencia de responsabilidad por parte del gobierno municipal, una fecha
de realizacion de mas de 3 afios o0 un resultado que estuviera presente en menos de la mitad
de los grupos focales de personas mayores. También se acord6 que aquellos reclamos que no
eran de la orbita municipal serian girados a las jurisdicciones correspondientes o al Defensor

del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.
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A partir de esta reunion y en otras que se fueron sucediendo se definieron los ejes
estratégicos del plan de Accion.

Uno de ellos fue el transporte publico, particularmente la accesibilidad y el buen trato
por parte de los conductores. Este tépico fue mencionado en todos los grupos, por lo que se
consider6 de alto impacto. Ademas y dado que existe una ordenanza que obliga al municipio a
contar con transporte publico accesible, se resolvidé prestar especial atencién al tema en la
adquisicién de nuevas unidades.

Por otro lado se incluyé la realizacion, en acuerdo con las empresas de transporte, de
programas de sensibilizacién con el fin de promover actitudes mas respetuosas de la condicion
de las personas mayores por parte de los conductores de émnibus y remises. Estas acciones
se consideraron de alto impacto y mucha visibilidad, al tiempo que requieren bajo presupuesto
municipal.

El topico arreglo de las veredas fue seleccionado ya que estuvo presente en todos los
grupos indagados y requiere un compromiso ciudadano, dado que, segun las normativas
vigente, son los propietarios los responsables de mantener sus veredas en buenas
condiciones. Se estaba puso en marcha también un Plan de créditos o disminucién de
impuestos a quienes lo hicieran.

Finalmente el combate al edadismo no estuvo expresamente planteado, pero dado que
esta en la base del Plan, no implica demasiados recursos financieros y existen organizaciones
de la sociedad civil trabajando en el tema se decidio incluirlo entre las prioridades.

En relacién a seguridad y bafios publicos este tdpico ya estaba incluido en el Plan de
Gobierno local asi que se reforzé la importancia de asignar recursos.

A través de este proceso el listado final de temas y objetivos que se incluyeron es el

siguiente:
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Tabela 2
Numero de Temas Objetivos
prioridad
1 Transporte publico Aumentar la accesibilidad del

Transporte publico de
Pasajeros

Sensibilizaciéon a conductores

2 Veredas Arreglo de veredas rotas, en

acuerdo con vecinos

3 Respeto hacia las personas Combatir el edadismo en
mayores diversas esferas de la sociedad
Escuelas, organismos publicos.
Y privados, con énfasis en

funcionarios y trabajadores de

bancos
4 Seguridad y bafios publicos Caminantes por plazas y
en espacios verdes barrios. Construccion de bafios

limpios y accesibles

3.1.2. Enfoque estratégico.

Si bien la primera fase del programa exige una linea de base diagnostica, entendemos
gue conocer, investigar, proponer, no alcanza para generar la voluntad humana que convierta el
plan en accion.

En primer lugar, porque el Plan debe contemplar la participacion y deliberacion de
todos los actores involucrados, capaces de transformar la realidad a lo largo de todo el proceso
y no solamente en la fase diagnoéstica. A la hora de elaborar el Plan es necesario volver a
convocarlos para construir una vision comun que debe surgir de procesos de busqueda de
acuerdos y consensos.

Esta vision siempre importante lo es mas en este programa que desde el inicio propone

consultar a una variedad de actores.
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En el Caso que se describe, se observd un notable acuerdo de todos los sectores
convocados que participaron de los grupos focales acerca de las fortalezas y los principales
obstaculos que presenta la ciudad para la vida de las personas mayores.

Sin embargo, a la hora de definir propuestas de solucion la diferencias de criterios fue
notable.

Desde la perspectiva de las personas mayores y de los cuidadores informales, la
opinion predominante es que ellos poco pueden hacer para resolver estos problemas. Son las
autoridades municipales y los responsables de los servicios los que tienen que tomar las
medidas para las mejoras en el transporte como en los espacios publicos. También coinciden
que la organizacion del transporte y el ordenamiento del transito y preservacion de la
seguridad, son de exclusiva responsabilidad de la administracion estatal.

Los funcionarios estatales, en cambio, consideran que “las medidas que se deben
tomar para la solucion de estos aspectos son complejas, ya que exceden su responsabilidad
debido a que involucra a otros actores y jurisdicciones” también opinan que las personas
mayores son muy exigentes y tienen un alto nivel de demandas.

Finalmente, los proveedores no gubernamentales y privados responsabilizan a las
autoridades gubernamentales como responsables de la formulacion de un plan estratégico, que
encare la solucion de los problemas.

Todos coincidieron en la importancia de la participacion de las personas mayores,
aunque desde perspectivas diferentes. La participacién que los proveedores privados y no
gubernamentales alientan, es distinta a la sugerida por los funcionarios estatales. Para los
privados y no gubernamentales la participacion debe ser organizada, corporativa, y dirigirse a
presionar por la defensa de sus intereses. Para ello entienden que deben hacer valer su peso
electoral debido a su alta proporcién en el total del padrén.

La informacion obtenida por esta investigacion produce evidencia que aun cuando haya
coincidencias diagndsticas, pueden existir diferentes visiones acerca de cuéles son las mejores
soluciones y de quien es la responsabilidad.

De ahi que se insista en la necesidad de un enfoque estratégico que enfatice el didlogo
para alcanzar un consenso que se traduzca en un plan de accién y que este proceso sea Util
para que al mismo tiempo que se vayan proponiendo soluciones, avances en la construccion
de consensos sobre los asuntos a encarar y se establezcan acuerdos que garanticen la
participaciéon ciudadana y la sustentabilidad del Programa.

Porque se entiende que la planificacibn, es mucho mas que un proceso de

racionalizacion en la toma de decisiones; es mucho mas que un documento bien escrito, es la
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instrumentacion de un proyecto politico. Requiere unir a los ciudadanos atrds de grandes
valores, normas, ideales y por supuesto capacidad para concretar y gestionar. Es por ello que
la tarea no puede quedar relegada a un solo actor, el Estado en todos sus niveles, las
organizaciones de la sociedad civil, las Universidades, el sector privado y las personas
mayores organizadas, deben sumar su aporte para hacer ciudades mas amigables, que seran
mas inclusivas y democraticas.

Esta es la dimension politica que se incorpora en el enfoque estratégico. Y por ello es
necesario reconocer actores clave.

La elaboracion de un mapa de actores puede ser Util en este camino.

3.2. Mapa de actores.

Un primer paso para la elaboracion del mapa es la conceptualizacion del problema o
situacibn que se va a analizar. Esta conceptualizaciéon y cémo se ordena la estructura
institucional para abordarlo, no obedece a indicadores objetivos, sino es mas una construccion
social colectiva, entre aquellos que participan en su definicion®®.

Como ya se sefnald “el problema” es percibido de manera diferenciada por las distintas
piezas de la estructura y también por los actores que estan al margen. Para identificar “lo que
esta en juego” es necesario deconstruir y reconstruir el problema, sefialando como es percibido
por los actores involucrados en el proceso.

El mapeo de actores se presenta como una herramienta Gtil para identificar a los
grupos interesados (stakeholders), analizar las redes y redes de interaccion para dar respuesta
al problema publico que se busca solucionar®.

Una vez mas recurrimos al caso de La Plata y el mapa de actores clave que se disefié
a partir de quienes fueron convocados en oportunidad de realizar los grupos focales.

En el andlisis realizado se pudo observar que las Organizaciones de la Sociedad Civil,
en lineas generales estuvieron interesadas y dispuestas a colaborar. Si bien en el inicio
primaba una actitud indiferente, fue a partir de sucesivas reuniones que se incrementd su

interés en participar, conformando una red de organizaciones autodenominada “Red Mayor La

18 Abad Andrades, M. (2023) Taller Observatorio Politicas Publicas: Programa comunas y territorios amigables
con las personas mayores 2020 - 2023. Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.
Departamento de Ingenieria Industrial

19 Silva, S. (2017). Identificando a los protagonistas: el mapeo de actores como herramienta para el disefio y
andlisis de politicas publicas. Gobernar: The Journal of Latin American Public Policy and Governance, 1 (7). DOI:
10.22191/gobernar/voll/iss1/4
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Plata” que se involucraron al punto que se convirtieron en los principales defensores del

Programa cuando un cambio de gestion de Gobierno desistié discontinuar el Plan propuesto.

Figura 2 - Mapa de actores clave.

Actores
facilitadotes/ayudantes

Actores
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Organizaciones de la sociedad
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- Centros de jubilados

- Asociaciones cientificas de
Gerontologia y Geriatria

- Universidades

Caritas
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- Empresas de
transporte

- Funcionarios de

distintos niveles

personas
mayores

Actores que cambian
posiciones

Comercio

S
- Prestador
es de servicios de salud

Por otro lado se identificaron instituciones privadas que prestaban servicios a las
personas mayores entre las que se destacaron, servicios de turismo, mensajeria, transportes,
comercios, cines y teatros, periodicos y proveedores de servicios de salud. En este grupo se
pudieron diferenciar los que podrian verse beneficiados por el Plan, como algunos prestadores
de servicios de salud que esperan que sus servicios sean incorporados entre las prestaciones
cubiertas por los seguros de salud. (Opticas, teleasistencia, hogares de dia) de otros podrian
verse amenazados, en el caso que pudieran verse obligados a producir reformas en sus
modelos de prestacion o en sus estructuras, tal el caso de los transportes o algunos servicios
de salud, que fueron cuestionados por los propios mayores.

En el caso de los comercios se encontraron respuestas colaborativas. Es muy
interesante el caso del propietario de una cadena de cines. La red Mayor la Plata organiz6é una
sesion de cine para mayores Yy solicito a su propietario que ofreciera una funcién gratuita. El

empresario no solo cedié la sala, sino que ademas estuvo presente y pudo apreciar las
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dificultades que enfrentaban las personas mayores al subir las escaleras. En ese tiempo estaba
construyendo en la ciudad, un nuevo cine y resolvio que fuera ‘“libre de barreras
arquitecténicas”. El cine es el mas concurrido por personas mayores y tiene ademas una
confiteria a la que es habitual que el publico acuda antes o después de cada funcion.

También fue muy favorable la adhesién del Periédico local, que de modo continto
reflejo la situacion de las personas mayores y las acciones que se realizaban desde la
sociedad civil en post de lograr una Ciudad mas amigable.

Los Centros de Jubilados y asociaciones para personas con discapacidad, las
asociaciones cientificas que agrupan a profesionales de la Gerontologia y geriatria, las
universidades, particularmente las facultades de arquitectura, psicologia y servicio social, entre
otras, rapidamente se sumaron al programa y junto al grupo motor se conformé la ya
mencionada Red Mayor La Plata. Las acciones desde alli desarrolladas tuvieron alto impacto
en la ciudad y favorecio que ante el cambio de gestion el nuevo Intendente reasumiera el
compromiso de dar continuidad y fortalecer el programa.

No se tuvo el mismo vinculo con la Asociacién de Geriatricos de la ciudad, que
seguramente se sintieron “amenazados” por el enfoque de derechos que es un principio
inclaudicable del programa. Y tampoco se logré acercamiento e inclusion de prestadores de
salud que se habian percibido como posibles aliados al Programa

El mapa de actores clave constituye una importante ayuda para decidir sobre las
actividades a implementar, las alianzas que se deben fortalecer, asi como las amenazas a las
gue se debia prestar atencion y tratar de revertir en nuevas oportunidades.

Todo ello es necesario para el éxito del Plan, que requiere un plan de comunicacion
eficiente, que ayude a construir alianzas, a evitar oposiciones innecesarias y a reconocer

publicamente las acciones a favor de los mayores.

3.6. Formulacién del Plan de Accion.

Entonces la version definitiva del Plan surgié de los objetivos fijados, la priorizacién de
las acciones y los acuerdos logrados con los actores clave

A continuacion, el Plan se instal6 en un area de la Municipalidad y se definieron
actividades fechas de realizacion, responsables, y se ajustaron los indicadores para realizar el

seguimiento.
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3.6.1. Actividades:

Entre las actividades planteadas tuvo suma importancia la capacitacion destinada a las
personas mayores que participarian activamente en cada una de las etapas del Plan. La
propuesta estuvo orientada a desarrollar habilidades de liderazgo y conduccion de grupos, asi
como herramientas de gestion para el monitoreo de las actividades y dar seguimiento a los
indicadores de medicién de procesos y resultados.

La orientacion del desarrollo del Plan de Accién se establecié bajo la responsabilidad
compartida del equipo municipal y las personas mayores, por lo que se requiere de su activa y

eficiente participacion.

3.6.2 Indicadores

Los indicadores son la expresidn cuantitativa y cualitativa de lo que se pretende
conseguir con el Plan, y debe ayudar a medir el logro de los objetivos y resultados previstos.
Deben ser fueran concretos y medibles, para apoyar el seguimiento permanente y evaluacién
final del plan. No nos extendemos en este punto ya que se pueden consultar entre los
indicadores basicos que determina la OMS y aquellos que se desprenden de la lista de control
de la Guia de Ciudades y Comunidades Amigables.

Si bien el Plan no llegd a evaluarse por la discontinuidad producida en el cambio de
gestion, se puede afirmar que el tema amigabilidad fue incorporado en la ciudad, los medios de
comunicacién y los nuevos funcionarios locales. Y que desde el afio 2006 en que se dio inicio
hasta ahora el Programa fue presentado a cada nueva autoridad por parte de los integrantes de
la Red Mayor y se han logrado alcanzar algunos objetivos.

Quizas el méas importante es la consolidacion de un grupo de personas mayores
apoyados por profesionales del CEAL que se mantienen activos, empoderados y encuentran en
este Proyecto una motivacion para seguir unidos, participando y generando conciencia en

otros.

3.7. El rol de las Universidades

3.7.1. Universidades Amigables
Es en este marco que se hace evidente el rol que las universidades pueden y deben
asumir para acompafar y poner en marcha el programa, particularmente para que los actores

locales puedan desarrollar todas sus capacidades. Las universidades suelen ser buenos
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aliados ya que permiten acompafar cambios y despejar tensiones que enlentecen o incluso

detienen la tarea iniciada.

3.7.2. La experiencia desde el Centro de Envejecimiento Activo y Longevidad de la Universidad
Isalud.

Asistencia técnica para la puesta en marcha del programa Ciudades y Comunidades Amigables
con las personas Mayores.

Desde la Universidad entendemos la politica publica como un instrumento de
transformacion de la realidad que parte de un marco de valores y requiere conocimiento y
capacidad de gestion y liderazgo. Y compartimos con la OMS, que hacer que las ciudades sean
amigables para las personas mayores es uno de los enfoques politicos mas eficaces para
responder al envejecimiento demogréafico?®. Es por ello que fue inmediata la identificacién con
el marco conceptual del Programa y la decision de acompafar a los gobiernos locales en los
territorios. Destaco que esta tarea se vio facilitada por el contacto previo y permanente de la
Universidad con profesionales, directivos y funcionarios del campos sociosanitario argentino, ya
que lIsalud es considerada un referente en la “formacion de equipos técnicos para la gestion”,
por lo que existen redes de vinculacion permanente en el campo de la capacitacion de grado,
postgrado, asi como en consultorias y asistencia técnica.

La asistencia técnica con los gobiernos provinciales y municipios para poner en marcha
el programa Ciudades Amigables con las personas Mayores requirié adoptar diversos enfoques
y metodologias, adecuadas a los municipios con los que se interactuaba, procurando siempre
avanzar hacia modelos de planificacion participativa, en la que los criterios de equidad fueran el
norte y la sustentabilidad, eficiencia y eficacia caminos a recorrer para alcanzarla.

La participacion de la Universidad en el programa incluye sus tres campos de
actuacioén: docencia, investigacion y extension.

La coordinacion con la Secretaria de Ciencia y Técnica es mas que evidente ya que
el Programa tiene en su primera fase la evaluacion de la linea de base de la comunidad en la
gue se va a implementar el programa. Profesores y alumnos que participan de la asistencia
técnica a municipios incorporan la metodologia de investigacion planteada.

Para los maestrandos es una oportunidad con un doble incentivo aplican las
metodologias que se aprende en las aulas y reconocen empiricamente la situacion de las

personas mayores, sus aspiraciones, dificultades y expectativas. Desarrollan ademas su

20 Protocolo de Vancouver, Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2007. Disponible en:
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2024/04/Protocolo-de-Vancouver-ESP.pdf
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capacidad de andlisis y reflexion sobre las situaciones que enfrentan y aplican herramientas de
gestion para acompafar a y realizar propuestas de intervencion para la elaboracién de los
Planes de Accion municipales.

En relacion a la Docencia el Plan de estudios de la Maestria en Gestion de Servicios
de Gerontologia, se asienta en una metodologia docente que reconoce a las instituciones como
espacio de aprendizaje social y favorece por lo tanto una vinculacion estrecha con
organizaciones de la comunidad e instituciones de gobierno en todos sus niveles. Desde su
marco tedrico reconoce la importancia de los entornos favorables como un eje estratégico para
un buen envejecimiento, partiendo del actual paradigma que considera al envejecimiento
saludable, como el poder ser y hacer lo que es importante para uno. Este programa, el
escuchar la voz de las personas mayores refuerza este concepto ya que surgen claras
evidencias de la influencia de los entornos como obstaculizadores o facilitadores de un buen
envejecer.

Por otro lado, el programa es frecuentemente seleccionado para realizar la tesis con el
gue obtienen su titulo.

Desde la Secretaria de Extension la Universidad abre sus puertas a la comunidad. A
través de la asistencia técnica y asesoramiento se exploran territorios, se conoce mejor la
situacion de las personas mayores, el perfil de las comunidades, los recursos
gubernamentales, y no gubernamentales con los que se cuenta. La Universidad, sus profesores
y alumnos al tiempo que acompafian los procesos, aprenden la logica territorial. Desafian
esquemas teodricos y proponen innovaciones.

Este acompafiamiento se ha desarrollado bajo tres modalidades diferentes:

e La Universidad capacita a los actores locales para que puedan realizar la
Planificacidon. En general este proceso se extiende a lo largo de 1 afio con presencia de
los investigadores de la universidad una vez por mes en el terreno y un acompafnamiento
virtual semanal.

e En terreno se capacita a lideres y funcionarios acerca del marco teorico y para el
desarrollo de habilidades y destrezas para la coordinacion de los grupos focales, la
elaboracion y analisis de la informacion recogida y la realizacion del informe final con
propuestas para el Plan de Mejora. La presencia de los investigadores en las
comunidades ayuda a que los equipos profesionales, muchas veces alejados de los
ambitos de poder municipal, tengan acceso al contacto con las autoridades locales,
intendentes y secretarios municipales y puedan dar cuenta de las principales cuestiones

gue plantean los ciudadanos mayores.
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En otra de las modalidades desarrolladas es la Universidad quien asume la
responsabilidad central en la fase diagndstica, es decir realiza el perfil de la comunidad,
coordina los grupos focales, analiza la informacion recolectada y propone los principales
ejes estratégicos que de alli surgen. Los equipos técnicos previa capacitacién, preparan
el trabajo de campo y acompafian durante la realizacion de los grupos focales tomando
notas y escuchando activamente las opiniones de los participantes. Acomparfan en todos
los aspectos instrumentales, busqueda del saldon, fichas de participantes, firma de
consentimiento y reclutamiento. Es en este ultimo punto en el que se hizo imprescindible
insistir en la importancia de seguir atentamente el protocolo para que los grupos tuvieran
la diversidad requerida y evitar sesgos en la informacién. Una vez realizado el
diagnostico, los ejes prioritarios del Plan de Accién se analizan y definen en forma
conjunta con las autoridades municipales y el grupo motor.

La otra modalidad es aquella en la que la Universidad promueve acciones desde la
sociedad civil, capacitando y ayudando al empoderamiento de las personas mayores
para logar su protagonismo y participacion a lo largo de todo el programa. Este fue el
caso de La Plata en el que la Universidad, ademas de realizar el diagndstico inicial, en
acuerdo con el Municipio, extendié su tarea colaborando en la constitucion del grupo
Red Mayor La Plata. Esta red se integra por personas mayores voluntarias y
representantes de diferentes organizaciones sociales, asi como con profesores y
alumnos de las Universidad de La Plata y de la Universidad Isalud. Esta red continda
hasta hoy en tareas de incidencia y sensibilizacién acerca de la importancia de la
amigabilidad de la ciudad.

Asimismo, la experiencia llevada a cabo por la Red Mayor permite valorar la importancia
del voluntariado de las personas mayores para la defensa de sus derechos y de su
calidad de vida. La actividad es percibida como doblemente legitima por los voluntarios
mayores: por un lado, les ofrece la oportunidad de construir poder para transformar la
realidad cotidiana a favor de sus intereses; y por el por el otro les facilita la adquisicion
de habilidades en aspectos subjetivamente apreciados, tales como la capacidad de
liderazgo, comunicacién y participacion en las decisiones y constituye ademas una
fuente de prestigio social.

En definitiva, en las diferentes variantes y de acuerdo a las particulares caracteristicas

de cada uno de los acuerdos, la Universidad jugd su rol para acompafar a municipios,

provincias y organizaciones de la sociedad civil para poner en marcha el programa.

©
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8. Consideraciones y recomendaciones en relaciéon al programa:

- Un aspecto a tener en cuenta en el trabajo con los gobiernos locales, es que los
municipios no inician sus acciones cuando llega el programa. Cada uno de ellos, viene
desarrollando politicas, programas y actividades previas, tiene un estilo de gestion,
presupuestos acordados y recursos humanos y tecnolégicos asignados. Es muy importante
reconocer esta situacion inicial para lograr integrar las nuevas acciones en el Plan de Gestion
local, sumando transversalidad e incluyendo bajo el “paraguas” de Ciudad amigable aquellas
gue se orienten a mejoras del entorno.

- Para ello es importante que el Programa sea dotado de institucionalidad y se presente
como una plataforma en la que se incluyan proyectos y programas que provengan de diferentes
sectores.

- Es necesario contar con dirigentes y lideres flexibles y abiertos a trabajar en red y
respetar acuerdos.

- Es imprescindible prever las formas de participacion de las personas mayores en
cada etapa del proceso. En gué momento seran consultados, cuando guiaran las actividades,
cuando y como realizaran el monitoreo y como participaran de la evaluacion. Todo esto
requiere también espacios institucionales definidos. De hecho en casi todos los municipios
existen consejos participativos, consejos de personas mayores, etc.

- Es necesario que el programa quede instalado en un area con poder dentro del
Municipio. Una secretaria general, jefatura de gabinete que dialogue con todos los sectores y
tenga influencia y capacidad de reunirlos y buscar consensos.

Es importante reconocer aliados, asi como también a aquellos que se pueden oponer o
verse afectado en sus intereses. Tener en cuenta que en el mediano y largo plazo estas
posiciones pueden ir cambiando y es necesario estar atentos para sumar apoyos al programa

Como siempre la formacion y capacitacion de los recursos humanos para el desarrollo
de politicas y programas es requisito indispensable. Sera necesario dejar capacidad instalada,
formar lideres decididos y comprometidas con las necesidades yprefrencias de las personas

adultas mayores.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de este recorrido, hemos observado de qué manera las Universidades han
colaborado con los gobiernos locales para ser amigables con las personas mayores.

Si bien hemos desarrollado de manera pormenorizada las acciones de la universidad
Isalud, son muchas las Universidades que en la Region Latinoamericana estan alineadas con
la iniciativa de la OPS/OMS vy participan activamente en los territorios.

También es cierto que durante muchos afios los vinculos entre sociedad civil,
universidad y gobiernos han estado mas ligados a las desconfianzas mutuas que a emprender
acciones de cooperacion. “La academia” y la gestién politica han estado en nuestro pais
bastante distanciados, cuando no, confrontados. Pocas veces los investigadores, especialistas
en diagnosticos, han acercado propuestas de soluciones a los decisores. Y otras tantas, los
decisores no han escuchados las propuestas de los técnicos e investigadores.

Sin embargo en los ultimos afios se verifica un acercamiento positivo y de colaboracién
gue esperamos se siga incrementando. Es imposible desconocer la capacidad de la
universidades para profundizar e innovar en temas urgentes de las agendas publicas, como es
en este caso el envejecimiento poblacional y su impacto en todas las esferas de la sociedad.
Su rol especifico en la formacion de profesionales, sus acciones en el campo de la
investigacion y la extensidbn comunitaria que deben estar al servicio de la poblacion para
colaborar en las transformaciones necesarias para avanzar hacia sociedades mas equitativas e
inclusivas.

Sin dudas este programa ofrece esta posibilidad, ya que como se sefialé anteriormente
posibilita a los centros formadores colaborar desde cada uno de sus campos especificos. Y
también a los alumnos y docentes un escenario de aprendizaje social ligado a situaciones
reales, concretas que implican reconocer actores reales con posibilidades y dificultades
concretas y variadas, que requieran propuestas innovadoras. No se pueden enfrentar nuevos
problemas con las respuestas ya conocidas.

Muchas veces la gestion y las urgencias que surgen en el dia a dia dificultan encontrar
esos espacios para la reflexion y busqueda de respuestas. La Universidad juega aca un papel
fundamental. Y lo hace desde su funcion principal orientada a investigar y estudiar la realidad
para transformarla, cambiando viejos paradigmas por otros orientados a favorecer mas
inclusion abriendo espacios de consenso entre actores para avanzar hacia democracias mas

participativas, transparentes sumando, calidad a las mismas, formando lideres capaces de
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promover estos cambios. Es por ello que esta tarea colaborativa implica beneficios para todos
los que se involucren.

Por su parte la década del Envejecimiento saludable 2021-2030 (OPS/OMS) “ofrece la
oportunidad de aunar a los gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, los
profesionales, las instituciones académicas, los medios de comunicacion y el sector privado en
torno a diez afios de accion concertada, catalizadora y de colaboracién para mejorar las vidas
de las personas mayores, sus familias y las comunidades en las que viven.

Se estd proponiendo en estos dias la conformacion de una red de Universidades
Amigables que se constituya como una plataforma para analizar en forma conjunta como se
esta colaborando con este objetivo. El reciente Congreso, realizado en la Ciudad de Viscoza
Brasil, de la que patrticiparon varias Universidades de la Region, fue un avance significativo en
este sentido.

El camino esté iniciado, seran muchas las acciones que realizaremos en conjunto y el
entre-aprenderse sera la clave para lograr avances concretos. Todos nos veremos beneficiados
de ello.

En el caso particular del Programa Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, impulsado por la OPS/OMS es una oportunidad para este trabajo
colaborativo. Porque este suefio que hoy tenemos de hacer una sociedad amiga de todas las
edades no puede quedar circunscrito a un area de un Municipio o una oficina de un Gobierno o
una investigacion de un Centro de estudios. Requiere del trabajo con otros, acuerdos
intersectoriales y consenso popular. El sector publico, el privado, las universidades y las
organizaciones de mayores deben comprometerse para conquistar la ciudad en la que

queremos vivir. Que es, en definitiva, el mundo en el que queremos habitar.
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